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สารจากประธานกรรมการ 

เรยีน ท่านผู้ถือหุ้น 

ปี 2565 นับว่าเป็นปีที่มีความท้าทายต่ออุตสาหกรรมการ
ประกันภัยเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางไป   
ทั่วโลก รวมทั้งธุรกิจประกันภัยที่รบัผลกระทบจากในหลายมิติเช่นกัน 
โดยจะเห็นได้จากเบี้ยประกันภัยรบัรวม 275,505.07 ล้านบาท ขยายตัว
เพียงร้อยละ 3.61 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยแบ่งเป็นประกันอัคคีภัย 
9,881.78 ล้านบาท ขยายตัวรอ้ยละ 0.87 ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 
6,883.67 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 10.51 เบี้ยประกันภัยรถยนต์ 
156,028.79 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4.32 และประกันเบ็ดเตล็ด 
102,610.83 ล้านบาท ขยายตัวรอ้ยละ 2.39 

นอกเหนือจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจแล้ว ในมิติของพฤติกรรมผู้บรโิภคที่หันมาท าธุรกรรมต่างๆบน
ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน และมีการเติบโตข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ เรียกได้ว่าเป็น New Normal อย่างแท้จริง เห็นได้จาก
ตัวเลขการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยที่มากถึง 85.3% จึงเป็นโอกาสที่จะสร้างการเข้าถึงของ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยไปยังกลุ่มคนดังกล่าวผ่านช่องทางออนไลน์ บรษัิทฯจึงมีแนวคิดที่จะเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจใหม่ และต้ังเป้าหมายจะเป็นบรษัิทประกันวินาศภัยที่ Pure Digital Insurance แห่งแรกของประเทศไทย 
ที่มุ่งเน้นการขายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าเป็นหลัก บรษัิทฯ
จึงได้ด าเนินการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งผู้ถือหุ้นและเปล่ียนชื่อบรษัิทเป็นบรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ากัด (มหาชน) ในเดือน
ตุลาคมที่ผ่านมา  โดยมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นบรษัิท ทิพย ไอบี จ ากัด ซึ่งอยู่ภายใต้ บรษัิท ทิพย กรุป๊ โฮลด้ิงส์ จ ากัด 
(มหาชน) 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญส าหรับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัทได้
ก าหนดให้มีการจัดท านโยบายก ากับดูแลกิจการ เพื่อใช้เป็นหลักในการด าเนินธุรกิจของกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงาน ให้ยึดถือและปฏิบัติรว่มกัน และได้มีการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการของบรษัิทให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากับดแูลที่เก่ียวข้อง 

ในนามคณะกรรมการบรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ากัด (มหาชน) ขอให้ความเชื่อมั่นว่า ภายใต้รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของบรษัิทฯที่เปล่ียนแปลงไป จากการน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเป็นหลักน้ัน จะสามารถตอบ
โจทย์พฤติกรรมผู้บรโิภคในปัจจุบัน และยังเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อสรา้งการเติบโตให้กับ
บรษัิทฯอยา่งยัง่ยนืตลอดไป 

 

 
(นายประสงค์  พูนธเนศ) 
ประธานกรรมการ  
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คณะกรรมการบริษัท 

1. นายประสงค ์ พูนธเนศ    

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ /  

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
อายุ 63 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• ปรชัญาดุษฎีบัณฑติ (รฐัประศาสนศาสตร)์  
วทิยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวทิยาลัยทักษิณ 

• บรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ (การจัดการและการบรหิารองค์กร)  
มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติ 

• นิติศาสตรบัณฑติ มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
• บรหิารธุรกิจบัณฑติ (การบัญชี) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

หลักสูตรการอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ที่ 76/2549 
• หลักสูตรผู้บรหิารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุน่ที่ 23 วทิยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนา

ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูงด้านวทิยาการพลังงาน (วพน.) รุน่ 2 สถาบันวทิยาการพลังงาน 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูง สถาบันวทิยาการตลาดทุน (วตท.) รุน่ที่ 14 ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครฐัรว่มเอกชน (วปอ.) รุน่ที่ 52 วทิยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
• หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) รุน่ที่ 49 วทิยาลัยมหาดไทย สถาบันด ารงราชานุภาพ 
• หลักสูตรบรหิารงานต ารวจชัน้สูง (บตส.) รุน่ที่ 18 วทิยาลัยการต ารวจ 

การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

  ประธานกรรมการ บรษัิท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการ บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการกฤษฎีกา คณะกรรมการกฤษฎีกา 
  กรรมการ สภามหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
2562 – 2563 ประธานกรรมการ บรษัิท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 2561 – 2563 ปลัดกระทรวง กระทรวงการคลัง 
 2561 – 2562 ประธานกรรมการ ธนาคารทหารไทย จ ากัด  (มหาชน) 
2557 – 2563 ประธานกรรมการ บรษัิท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด  (มหาชน) 
 2557 – 2561 อธบิดี กรมสรรพากร 
 2558 – 2561 กรรมการ บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากัด  (มหาชน) 
2555 – 2557 รองประธานกรรมการ คณะกรรมการจัดการกองทุนเพื่อการฟื้ นฟแูละพัฒนา 
   ระบบสถาบันการเงิน 
2555 – 2557 ประธานกรรมการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
2555 – 2555 ประธานกรรมการ บรษัิท โรงแรมเอราวณั จ ากัด  (มหาชน) 
2554 – 2554 ผู้อ านวยการ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกิจ 
2554 – 2554 กรรมการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
2554 – 2554 กรรมการ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
2553 – 2553 อธบิดี กรมศุลกากร 
2552 – 2552 ผู้ตรวจราชการ กระทรวงการคลัง 
2552 – 2553 กรรมการ บรษัิท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด  (มหาชน) 
2552 – 2553 กรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2551 – 2551 รองอธบิดี กรมสรรพากร 
 2551 – 2552 กรรมการ บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด    
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2. ผศ. ดร. รัฐกร พูลทรัพย์     

กรรมการอิสระ / กรรมการบริหารการลงทนุ 
อายุ 56 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• Doctor of Science in Computer Science.,  
University of Massachusetts, MA, USA. 

• Masters of Business Administration (MBA) in  
Computer Information Systems,  
Southern University of New Hampshire, USA 

• Professional Diploma in Digital Marketing, Digital Marketing Institute  
• วทิยาศาสตรม์หาบัณฑติ เกียรตินิยม (วทิยาการคอมพิวเตอร)์  สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์
• วทิยาศาสตรบ์ัณฑติ (วิทยาการคอมพิวเตอร)์ มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

หลักสูตรการอบรม 
-ไม่มี- 

การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

2565 – ปัจจบุัน ที่ปรกึษาด้านพัฒนา New Digital Business บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)   
2564 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท แฟนด้อม แอพพลิเคชัน่ จ ากัด 
2564 – ปัจจบุัน กรรมการด าเนินงานสนับสนุนการวจิัยและนวตักรรม ส านักงานการวจิัยแห่งชาติ 
  แผนงานวจิัยและนวตักรรมประเด็นการพัฒนา 
  เทคโนโลยแีละอุตสาหกรรม 
2564 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ คณะกรรมการพิจารณา ส านักงานคณะกรรมการกิจการ 
  ผลงานการด าเนินโครงการระบบการตรวจสอบ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
  สุขภาพและอ านวยความสะดวกทางไกลส าหรบั กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
  ผู้สูงอายุและผู้พิการ ของหน่วยงาน  
  สถาบันเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
2564 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ คณะกรรมการโครงการพัฒนาการ ส านักงานคณะกรรมการกิจการ  
  ให้บรกิารและ การรกัษาทางทันตกรรมด้วยเทคโนโลยี กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
  ดิจิตอลบนเครอืข่ายดิจิตอลความเรว็สูงหน่วยงาน  กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
2560 – ปัจจบุัน ที่ปรกึษาโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษัิท ไรท้์ทันเน็ลล่ิง จ ากัด (มหาชน)  
2560 – ปัจจบุัน ที่ปรกึษาคณะกรรมการบรหิารความเสี่ย บรษัิท ฐติิกร จ ากัด (มหาชน) 
2553 — ปัจจบุัน ที่ปรกึษาด้านการเทคโนโลยสีารสนเทศ โรงพยาบาลกล้วยน้าไท 
2546 – ปัจจบุัน ที่ปรกึษาโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ บรษัิท ซอฟต์แวร ์ดีเวลลอปเม็นท์ จ ากัด 
2535 – ปัจจบุัน อาจารย์ประจ าคณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
 2559 – 2561 ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร ์คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์
2554 – 2557 ผู้อ านวยการหลักสูตรวศิวกรรมซอฟต์แวร ์ สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์
 2551 – 2553 รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์
 2550 – 2551 ผู้อ านวยการภาคพิเศษ คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์
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3. ดร.วรภัทร์ ภู่เจริญ       

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ 
อายุ 64 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• ปรญิญาเอก ด้านเครือ่งกลและวสัดศุาสตร ์  
Cleveland State University, USA 

• ปรญิญาโท ด้านวิศวกรรมวสัดุศาสตร ์ 
Youngstown State University, USA 

• ปรญิญาตร ีวทิยาศาสตร ์(เคมีเทคนิค) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

หลักสูตรการอบรม 
-ไม่มี- 

การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

 ผู้ก่อต้ังบรษัิท บรษัิท อรยิชน จากัด 
 ผู้ก่อต้ังบรษัิท White Rabbit Management Co.,Ltd. 
 ที่ปรกึษาและผู้ทรงคุณวฒุิ มูลนิธสิานอนาคตการศกึษา Connext ED 
 ภาคประชาสังคม  

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
 อาจารยส์าขาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 ที่ปรกึษา WFBY (The World Followship of Buddhist Youth) 
 ที่ปรกึษา ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 ผู้ก่อต้ังมูลนิธ ิ มูลนิธโิพชฌงค์ และชมรมธนู 
 ที่ปรกึษากิตติมาศกัด์ิ สมาคมตอบโต้ภัยพิบัติแห่งชาติ (D.R.A.T) 
 หน่วยบรหิารและจัดการ จัดการทุนวิจัยและนวตักรรม ด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) 
 นายกกิตติมศกัด์ิ สมาคมอุตสาหกรรมอากาศยานไทย 
 วศิวกรประจ า องค์การนาซ่า ,USA 
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4. นายจุมพล  ริมสาคร                   

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
อายุ 62 ป ี

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• การจัดการภาครฐัและภาคเอกชนมหาบัณฑติ   
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์(NIDA) 

• นิติศาสตรบัณฑติ  มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

หลักสูตรการอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ที่ 221/2016  
• หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) รุน่ที่ 30/2016  
• หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) รุน่ที่ 39/2016  
• หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) รุน่ที่ 24/2016  
• หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) รุน่ที่ 9/2018  
• หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) รุน่ที่ 19/2020  
• หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) รุน่ที่ 21/2021  
• หลักสูตรนักบรหิารระดับสูง รุน่ที่ 60 ส านักงาน ก.พ. 
• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครฐัรว่มเอกชน (ปรอ.23 / วปอ.53) วทิยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
• หลักสูตรการก ากับดแูลกิจการส าหรบักรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของรฐัวสิาหกิจและองค์การมหาชน 

(PDI) รุน่ที่ 10 สถาบันพระปกเกล้า 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูง สถาบันวทิยาการตลาดทุน (วตท.) รุน่ที่ 19 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูงด้านวทิยาการพลังงาน (วพน.) รุน่ที่ 7 สถาบันวทิยาการพลังงาน 
• หลักสูตรผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ส านักนายกรฐัมนตร ี
• หลักสูตรวทิยาการการจัดการส าหรบันักบรหิารระดับสูง คณะรฐัประศาสนศาสตร ์(วบส.) รุน่ที่ 1  

สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์
การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

  กรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ Bound and Beyond Public Company Limited
  กรรมการ บรษัิท ทางยกระดับดอนเมือง จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ /  บรษัิท หลักทรพัย ์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซ ีจ ากัด 
  กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
  ประธานกรรมการ บรษัิท ดีพี เซอรเ์วยแ์อนด์ลอว ์จ ากัด  
  กรรมการ บรษัิท ทิพย ไอเอสบี จ ากัด 

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
2558 – 2564 รองปลัดกระทรวง กระทรวงการคลัง  
 2558 – 2561 ผู้อ านวยการ ส านักกฎหมาย กรมสรรพสามิต 
2557 – 2558 ผู้ตรวจราชการ กระทรวงการคลัง 
2556 – 2557 ที่ปรกึษา ด้านการพัฒนาและบรหิาร กรมสรรพสามิต 
  การจัดเก็บภาษี (นักวเิคราะห์นโยบาย 
  และแผนทรงคุณวฒุ)ิ  
2554 – 2556 รองอธบิดี กรมสรรพสามิต 
2549 – 2554 กรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ ตลาดหลักทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 
  รองปลัด กระทรวงการคลัง หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านทรพัยส์ิน 
   ก ากับดแูลกรมธนารกัษ์ และส านักงานคณะกรรมการ 
   นโยบายรฐัวสิาหกิจ 
  รองปลัด กระทรวงการคลัง หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและ 
   หน้ีสิน ก ากับดแูลกรมบัญชีกลาง และส านักงานบรหิาร 
   หน้ีสาธารณะ 
  กรรมการ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
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การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต (ต่อ) 
  กรรมการ บรษัิท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการ บรษัิท ทางยกระดับดอนเมือง จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการ ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  กรรมการ การยาสูบแห่งประเทศไทย 
  รองประธานกรรมการ /กรรมการ  บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 
  กรรมการ บรษัิท ไทยแลนด์ พรวิเิลจ คารด์ จ ากัด 
  กรรมการ บรษัิท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
  รองประธานกรรมการ การบรหิารกิจการองค์การสุรา 
  ประธานกรรมการ โรงงานไพ่ 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการคอมพิวเตอรข์องกระทรวงการคลัง 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการการลงทุนของกองทุนรวมวายุภักษ์หน่ึง 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากับดแูลการบรหิารศูนย ์ 
   การประชุมแห่งชาติสิรกิิต์ิ 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากับดแูลสัญญาก่อสรา้งและบรหิาร 
   โครงการหอชมเมือง กรุงเทพมหานคร 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากับดแูลการบรหิารโครงการศูนย์ 
   ประชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ  
   80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากับดแูลโครงการพัฒนาที่ราชพัสดุ 
   แปลงที่ต้ังโรงภาษีรอ้ยชกัสาม 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากับดแูลสัญญาก่อสรา้งและบรหิาร 
   โครงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในที่ 
   ราชพัสดบุรเิวณสถานีขนส่งหมอชติ เขตจตุจักร 
   กรุงเทพมหานคร 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการประเมินผลงานรฐัวสิาหกิจ 
  ประธานกรรมการ คณะกรรมการกองทุนบรหิารเงินกู้เพื่อการปรบั 
   โครงสรา้งหน้ีสาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหน้ี 
   ในประเทศ 
  ประธานกรรมการ คณะอนุกรรมการพิจารณากล่ันกรองแผนการบรหิาร 
   หน้ีสาธารณะและติดตามโครงการเงินกู้ภายใต้แผน 
   การบรหิารหน้ีสาธารณะ 
  ที่ปรกึษา คณะกรรมการนโยบายและก ากับการบรหิาร 
   หน้ีสาธารณะ 
  กรรมการ คณะกรรมการก ากับการด าเนินงาน 
   กองทุนรวมวายุภักษ์ 
  กรรมการ คณะกรรมการเพ่ือเตรยีมการจัดต้ังและก ากับการ 
   ด าเนินงานของกองทุนโครงสรา้งพื้นฐานเพื่ออนาคต 
   ประเทศไทย   
  กรรมการ คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
  กรรมการ คณะกรรมการการแพทยฉ์กุเฉิน 
  กรรมการ คณะกรรมการมาตรวทิยาแห่งชาติ 
  ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง  กระทรวงการคลัง 
  (CIO) ประจ า  
  ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง  กรมสรรพสามิต   
  (CIO) ประจ า  
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5. นายเวทย์ นุชเจริญ      

กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบริหารการลงทุน /  

กรรมการบริหารความเสีย่ง 
อายุ 69 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• ปรญิญาโทพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญช ี 
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์

• ปรญิญาตรวีทิยาศาสตร ์(เศรษฐศาสตรเ์กษตร)  
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์

หลักสูตรการอบรม 

• Director Accreditation Program (DAP) รุน่ที่ SEC/2015  
• Role of Chairman Program (RCP) รุน่ที่ 31/2013 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย ์รุน่ที่ 3/2553 สถาบันวทิยาการการค้า หอการค้าไทย 
• หลักสูตรโครงการสัมมนาผู้บรหิารและสถาบันการเงิน รุน่ที่ 14/2549 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคาร

และการเงินไทย 
• หลักสูตร Credit Skills Assessment คณะพาณิชยศาสตรบ์ัญช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
• หลักสูตรการบรหิารความมั่นคงส าหรบัผู้บรหิารระดับสูง (สวปอ.มส.) รุน่ที่ 9/2560  

วทิยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบันวทิยาการการค้า มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูง รุน่ที่ 18/2557 สถาบันวทิยาการตลาดทุน 

การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

2564 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท สหการประมูล จ ากัด (มหาชน)  
2564 – ปัจจบุัน กรรมการอิสระ /รองประธาน บรษัิท ไมโครลิสซิง่ จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการบรษัิท /ประธานกรรมการ 
  ความเสี่ยง / กรรมการตรวจสอบ   
2563 – ปัจจบุัน กรรมการบรหิาร บรษัิท สหการประมูล จ ากัด (มหาชน) 
2561 – ปัจจบุัน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ บรษัิท ดับบลิวเอชเอ ยูทิลิต้ีส์ แอนด์ พาวเวอร ์ 
  ตรวจสอบ / ประธานกรรมการสรรหา  จ ากัด(มหาชน)  
2564 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท สยามราชธานี จ ากัด (มหาชน) 
2564 – ปัจจบุัน กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ /  บรษัิท สยามเทคนิคคอนกรตี จ ากัด (มหาชน) 
  ประธานกรรมการตรวจสอบ  
2563 – ปัจจบุัน ที่ปรกึษา บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2557 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ไทยฟู้ดส์ กรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 
2565 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท บีเวลธ ์คอนซลัแทนท์ จ ากัด 
2565 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท ทิพย ไอเอสบี จ ากัด 
2563 – ปัจจบุัน ผู้ทรงคุณวฒุิ ศูนยท์ี่ปรกึษาทางการเงิน (บสย.F.A. Center) 
2561 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท ฮินซซิ(ึประเทศไทย) จ ากัด 
2560 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท ไทยเทคโนกลาส กรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 
2558 – ปัจจบุัน ผู้ทรงคุณวฒุิ/ ที่ปรกึษา ธนาคารพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
   ยอ่มแห่งประเทศไทย 

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
 2561 – 2562 กรรมการ บรษัิทเงินทุน ศรสีวสัด์ิ จ ากัด (มหาชน) 
2560 – 2562 กรรมการ บรษัิท ไรมอนแลนด์ จ ากัด (มหาชน) 
2558 – 2562 กรรมการ บรษัิท ศรสีวสัด์ิพาวเวอรจ์ ากัด 
2559 – 2561 กรรมการ องค์การประปาส่วนภูมิภาค 

 2559 – 2561 กรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ ตลาดหลักทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 
 2558 – 2561 กรรมการ องค์การสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทย, 
   องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  
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6. นางสาวอรพินธ์  จิรชนานนท์  
กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ 
อายุ 63 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• ศกึษาศาสตรม์หาบัณฑติ (ศษ.ม) การศกึษามหาบัณฑติ  
สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยนเรศว 

• นิติศาสตรม์หาบัณฑติ (LL.M.) Washington College of Law.   
The American University 

• นิติศาสตรบ์ัณฑติ (นบ.) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ 

หลักสูตรการอบรม 
• หลักสูตร Corporate Governance Program for Insurance Companies (CIC) รุน่ที่ 3 ส านักงาน

คณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รว่มกับสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการ
บรษัิทไทย (IOD) 

• หลักสูตรเพื่อสุขภาพ (Health Ambassador) ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ รุน่ที่ 4 
• หลักสูตรประกาศนียบัตรนวตักรรมการจัดการสุขภาพยุคดิจิทัล รุน่ที่1 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูงด้านองค์ความรูแ้ละความรว่มมือทางธุรกิจจีน มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย รุน่ที่ 1 
• หลักสูตรการบรหิารจัดการด้านความมัน่คงข้ัน สูง (สวปอ.มส.) รุน่ที่ 7 สมาคมวทิยาลัย ป้องกันราชอาณาจักร 
• หลักสูตรนักบรหิารการเงินการคลังภาครฐัระดับสูง (บงส.) รุน่ที่ 2 กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง 
• หลักสูตรนักบรหิารระดับสูง “ธรรมศาสตรเ์พื่อสังคม” (นมธ.) รุน่ที่ 5 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์
• หลักสูตรวทิยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุน่ที่ 4 สถาบันวทิยาการประกันภัยระดับสูง 
• ILC ( Insurance Leadership Certificate ) สมาคมประกันวนิาศภัยไทย 

การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

2559 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท จิรก่อสรา้ง จ ากัด 
2557 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท รชัดาออโต้พลัส จ ากัด 
2557 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท ซทีูบี จ ากัด 
2553 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท มานนท์ แอสเซท จ ากัด 
2552 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท ไพวรรณธนทรพัย ์จ ากัด 
2547 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท บุญมีอุตสาหกรรมสีเคมี จ ากัด 
2559 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท บุญมาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑก่์อสรา้ง จ ากัด 
2553 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท กาญจนธาร จ ากัด 

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
2559 – 2565 กรรมการ บรษัิท เอราวณัประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
2542 – 2564  ประธานกรรมการ บรษัิท คิด เรคครเีอชัน่ จ ากัด 
2533 – 2559  ผู้ชว่ยกรรมการผู้อ านวยการ บรษัิท เอราวณัประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
 2531 – 2532 Counsellor at Law ส านักงานกฎหมาย เอนก แอนด์ เดนตัลฮอล 
 2530 – 2531  Counsellor at Law ส านักงานกฎหมาย เอนก แอนด์ แอสโซซเิอท 
 2525 – 2527  ผู้ชว่ยผู้จัดการ บรษัิท เอราวณัประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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7. นางณัฎฐฉว ี ทูลแสงงาม   

กรรมการ / กรรมการบริหารการลงทุน 
อายุ 69 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• ปรญิญาโท วทิยาศาสตรม์หาบัณฑติ ภาควชิาคอมพิวเตอรศ์าสตร ์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

• ปรญิญาตร ีภาควชิาคณิตศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  

หลักสูตรการอบรม 

• หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP Online) รุน่ที่ 183 ปี 2564 สถาบันกรรมการบรษัิทไทย 
• หลักสูตร Modern Insurance Management บรษัิท ทีอาร ์เทรนน่ิงแอนด์คอนซลัต้ิง จ ากัด รว่มกับ

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์
• หลักสูตร Management for the Boss สถาบันจิตวทิยาการบรหิารประเทศไทย 
• หลักสูตร FIS for Development Institute World Bank) ประเทศมาเลเซยี 

การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

2565 – ปัจจบุัน กรรมการ บรษัิท ทิพย ไอเอสบี จ ากัด 
การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
2563 – 2564 กรรมการอิสระ บรษัิท ทิพย กรุป๊ โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาขน) 
2558 – 2558 กรรมการ บรษัิท ไทยอินชัวเรอส์ดาต้าเนท จ ากัด 
2542 – 2558 รองกรรมการผู้จัดการ (ด้านบรหิาร) บรษัิท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด 
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8. นายต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์  

กรรมการ / กรรมการบริหารความเสีย่ง 
อายุ 63 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• ปรญิญาโทสถิติประยุกต์ (คอมพิวเตอร)์ (เกียรตินิยมดี)  
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์

• วทิยาศาสตรบัณฑติ (สถิติ) มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

หลักสูตรการอบรม 

• หลักสูตร Strategic Board Master Class (IOD) 
• หลักสูตรวทิยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุน่ที่ 8 ปี 2561  
• สถาบันวทิยาการประกันภัยระดับสูง ส านักงานคณะกรรมการก ากับ 

และส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  
• Mini MBA ประจ าปี 2561 ศูนยบ์รกิารวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• หลักสูตร DSTARTUP รุน่ที่ 2 มหาวทิยาลัยศรปีทุม 
• หลักสูตรพัฒนาผู้บรหิาร คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญช ีจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

  กรรมการ บรษัิท ดีพี เซอรเ์วยแ์อนด์ลอว ์จ ากัด 
  กรรมการ บรษัิท อะมิต้ี อินชวัรร์นัซ ์โบรคเกอร ์จ ากัด 

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  ด้านธุรกิจดิจิตอล และออนไลน์  
  รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ด้านบรหิาร บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  สายานการขาย และการตลาด 3  
  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  สายงานสนับสนุนประกันภัย 
  ผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  คณะกรรมการขับเคล่ือน  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการ 
  Center of InsurTech Thailand (CIT) ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
  ปรกึษาคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ การท่าเรอืแห่งประเทศไทย 
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9. นายสุวิทย์ จิรชนานนท์ 

กรรมการ / กรรมการบริหารความเสีย่ง  

อายุ 59 ป ี

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• บรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวทิยาลัยรงัสิต 
• บรหิารธุรกิจบัณฑติ Assumption Business  

Administration College 

หลักสูตรการอบรม 

• หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจัก (วปอ) รุน่ที่ 57 วทิยาลัยป้องกันราชอาณาจักร  
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูง สถาบันวทิยาการตลาดทุน (วตท) รุน่ที่ 29 
• หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ส าหรบันักบรหิารระดับสูง (ปปร) รุน่ที่ 26 

สถานบันพระปกเกล้า 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูง ด้านวทิยาการพลังงาน (วพน) รุน่ที่ 13 สถาบันวทิยาการพลังงาน 
• หลักสูตรผู้บรหิารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย ์(Tepcot) รุน่ที่ 13 
• หลักสูตรการบรหิารการท่องเที่ยวส าหรบัผู้บรหิารระดับสูง (TME) รุน่ที่ 2  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) 
การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

 -ไม่มี-  
การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 

  กรรมการบรหิาร บรษัิท มานนท์ แอสเซท จ ากัด 
  กรรมการผู้ชว่ยผู้อ านวยการ บรษัิท เอราวณัประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  สายงานการลงทุน  
  ที่ปรกึษา กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สถานีวทิยุโทรทัศน์กองทัพบก ททบ.5 
  ที่ปรกึษา กรมการพลังงานทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกัน 
   ประเทศและพลังงานทหาร  
  ที่ปรกึษา องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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10. นายชาติชาย พยุหนาวีชัย 

กรรมการ 
อายุ 63 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้งเปน็กรรมการ 

วนัที่ 4 ตุลาคม 2565 

การศึกษา 

• ปรญิญาเอก บรหิารธุรกิจดษุฎีบัณฑติกิตติมศกัด์ิ  
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์

• ปรญิญาเอก ปรชัญาดษุฎีบัณฑติ (รฐัประศาสนศาสตร)์  
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรอี์สเทิรน์เอเชยี 

• ปรญิญาเอก บรหิารธุรกิจดษุฎีบัณฑติกิตติมศกัด์ิ สาขาบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
• ปรญิญาเอก ศลิปศาสตรดษุฎีบัณฑติกิตติมศกัด์ิ  สาขาวชิาการเงินและธนาคาร มหาวทิยาลัยศรปีทุม 
• ปรญิญาเอก ศลิปศาสตรดษุฎีบัณฑติกิตติมศกัด์ิ สาขาวชิานโยบายสาธารณะและการจัดการ  

มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑติ 
• ปรญิญาเอก บรหิารธุรกิจดษุฎีบัณฑติกิตติมศกัด์ิ (การจัดการ) มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
• บรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
• บรหิารธุรกิจบัณฑติ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์

หลักสูตรการอบรม 

• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุน่ที่ 116 
• หลักสูตร วทิยาการการจัดการส าหรบันักบรหิารระดับสูง (วบส.) AMM รุน่ที่ 2 คณะรฐัประศาสนศาสตร ์

สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร ์
• หลักสูตร ผู้บรหิารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุน่ที่ 21 (บยส.) วทิยาลัยการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
• หลักสูตร ผู้บรหิารระดับสูง รุน่ที่ 22 (วตท.)  สถาบันวทิยาการตลาดทุน 
• หลักสูตร การบรหิารงานภาครฐัและกฎหมายมหาชน รุน่ที่ 6 (ปรม.) สถาบันพระปกเกล้า 
• หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลส าหรบัผู้บรหิารทางการแพทย ์รุน่ที่ 2 (ปธพ.)  

สถาบันพระปกเกล้าและแพทยสภา 
• หลักสูตรพิเศษ ส าหรบัผู้น าระดับสูงด้านการเมืองการปกครอง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามแนว

พระราชด ารขิองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (สมพ.) รุน่ที่ 1 สมาคมเสาหลักเพื่อแผ่นดิน (ประเทศไทย) 
• หลักสูตรเสาหลักเพื่อแผ่นดินผู้น าระดับสูงตามแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (สนพ.)  

รุน่ที่ 2  สมาคมเสาหลักเพื่อแผ่นดิน (ประเทศไทย) 
การด ารงต าแหน่งในองค์กรอ่ืนในปัจจุบัน 

2565 – ปัจจบุัน ที่ปรกึษาประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท ซพีี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
2565 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท ฟู้ด ออเดอรี ่จ ากัด  
2564 – ปัจจบุัน กรรมการ / ประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท ออรจ้ิิน พรอ็พเพอรต้ี์ จ ากัด (มหาชน) 
2564 – ปัจจบุัน กรรมการบรษัิท บรษัิท อมตะ วเีอ็น จ ากัด (มหาชน) 
2564 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท พารค์ ลักชวัรี ่จ ากัด 
2564 – ปัจจบุัน ประธานกรรมการ บรษัิท ออรจ้ิิน คอนโด จ ากัด 
2564 – ปัจจบุัน กรรมการบรษัิท บรษัิท วนิด์ เอนเนอรย์ี ่โฮลด้ิง จ ากัด 
2563 – ปัจจบุัน ที่ปรกึษาประธานกรรมการบรหิาร บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  
2535 – ปัจจบุัน กรรมการบรหิาร บรษัิท หลักทอง จ ากัด 

การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในอดีต 
2558 – 2563 ผู้อ านวยการ / กรรมการ ธนาคารออมสิน 
2558 – 2563 กรรมการ บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
 2561 – 2563 รองประธานกรรมการ /  บรษัิท ทิพยประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) 
  กรรมการบรหิาร  
 2558 – 2561 กรรมการ บรษัิท หลักทรพัยจ์ัดการกองทุน เอ็มเอฟซ ีจ ากัด
   (มหาชน) 
2555 – 2557 รองกรรมการผู้จัดการ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
 2551 – 2557 กรรมการบรหิาร บรษัิท ลีสซิง่กสิกรไทย จ ากัด   
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ผู้บริหาร 

นายกิตตินันท์ ภู่พงศ์พันธ์กุล 

กรรมการผู้จัดการ 

อายุ 42 ปี 

วันที่ได้รับแตง่ตั้ง 

วนัที่ 23 ธนัวาคม 2565 

การศึกษา 

• ปรญิญาโทบรหิารธุรกิจ (การจัดการการบิน)  
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

• วทิยาศาสตรบัณฑติ (Material Science) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หลักสูตรการอบรม 
• หลักสูตร Mini MBA มหาวทิยาลัยมหิดล 
• หลักสูตร The New Era of Financial and Digital Technology สถาบันพัฒนบรหิารศาสตร ์
• หลักสูตร Data Marketing Communication 
• หลักสูตร Digital Marketing Specialist Certification Program 
• หลักสูตร Creative talk Conference 
• หลักสูตร Essential Inbound Marketing 
• หลักสูตร Facebook Anatomy  
• หลักสูตร Advance Google Analytics 
• หลักสูตร Service Design for Marketing 
• หลักสูตร  Google Tag Manager Mastery 
• หลักสูตร Digital Marketing  
• หลักสูตร Facebook Ads Advance Bible 
• หลักสูตร Content Digital Marketing 
• หลักสูตร Google Analytic + FB Pixel 
• หลักสูตร Google Tag Manager Mastery 

 
ประสบการณ์การท างาน 
2562 – 2565 ผู้อ านวยการฝ่าย บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  ประกันภัยดิจิทัลและTelemarketing 
2560 – 2562 ผู้จัดการส่วน E-Business บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  ฝ่ายธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและออนไลน์ 
2556 – 2560 ผู้ช านาญการ  บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
  ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
2555 – 2556 Management Trainee บรษัิท ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2554 – 2555 เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายลูกค้าประกอบการ บรษัิท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
2547 – 2553 ผู้จัดการตลาด   บรษัิท ฟินันเซยีไซรสั จ ากัด 
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ภาวะอุตสาหกรรม 

ภาพรวมของเศรษฐกิจโลก 2565 คาดว่าจะขยายตัวรอ้ยละ 3.4 ชะลอลงจากปี 2564 ที่ขยายตัวรอ้ยละ 6.2 
การฟื้ นตัวของเศรษฐกิจโลกก าลังเผชิญแรงต้านส าคัญท่ามกลางการแพรร่ะบาดระลอกใหม่ของโรคโควิด-19 หลาย
ประเทศต่างออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ อีกทั้งสงครามระหว่างรสัเซียและยูเครนยังซ้าเติมให้ราคาพลังงานและ
สินค้าโภคภัณฑ์โลกปรบัตัวสูงข้ึน รวมถึงปัญหาเงินเฟ้อทั่วโลกเร่งตัวสูงข้ึน ส่งผลให้อุปสงค์โลกชะลอลง ทั้งน้ี จีน
สามารถฟื้ นตัวแบบค่อยเป็นค่อยไปจากมาตรการผ่อนคลายนโยบาย Zero-Covid แต่ยังคงต้องเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 ระลอกใหม่ 

เศรษฐกิจไทยปี 2565 ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 2.6 ปัจจัยสนับสนุนหลักจากการฟื้ นตัวของการบริโภค
ภาคเอกชน และภาคการท่องเที่ยว หลังจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 คล่ีคลายลง และการผ่อน
คลายมาตรการเดินทางระหว่างประเทศ ประกอบกับรฐับาลได้ด าเนินมาตรการกระตุ้นการบรโิภคภายในประเทศ
หลายมาตรการ อาทิ โครงการเพ่ิมก าลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรฐั โครงการเพ่ิมก าลังซื้อให้แก่ผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และโครงการคนละครึง่ ซึ่งได้มีส่วนในการสนับสนุน อุปสงค์ภายในประเทศ และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย และผู้ผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยการ
บรโิภคภาคเอกชนสามารถขยายตัวได้ถึงรอ้ยละ 6.3  ขณะที่การส่งออกสินค้าในปี 2565 ยังคงขยายตัว เป็นผลจาก
การฟื้ นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญ ท าให้การส่งออกสินค้าขยายตัวที่รอ้ยละ 5.5 ส่งผลให้การลงทุน
ภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในหมวดเครื่องมือเครื่องจักร โดยการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวที่          
รอ้ยละ 5.1  

ส าหรบัธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตตามสภาวะทางเศรษฐกิจ โดยในปี 2565 อุตสาหกรรม
ประกันวนิาศภัยมีเบี้ยประกันภัยรบัตรง ทั้งหมดจ านวน 275,505 ล้านบาท คิดเป็นอัตรการเติบโตรอ้ยละ 3.6 ทั้งน้ีจาก
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เริม่คล่ีคลาย มูลค่าการส่งออกและน าเข้าสินค้าเพ่ิมข้ึน การคล่ีคลายของ
ปัญหาชิ้นส่วนในการผลิตรถยนต์ขาดตลาด ส่งผลให้ยอดจ าหน่ายรถยนต์ปรับตัวสูงขึ้น ท าให้จ านวนกรมธรรม์
ประกันภัยรถยนต์ปรบัตัวสูงข้ึน การท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศที่เพ่ิมมากข้ึน รวมถึงโครงการ
ก่อสรา้งทั้งภาครฐัและเอกชนเริม่มีการขยายโครงการมากข้ึน ในขณะที่มูลค่าการปล่อยสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยลดลงใน
ครึง่ปีแรก ท าให้เบี้ยประกันภัยรบัของประกันอัคคีภัยมีการเติบโตเพียงเล็กน้อย 

ประเภทการรบัประกันภัย 
เบีย้ประกันภัยรบัตรง (ล้านบาท) อัตราการเปล่ียนแปลง 

2565 2564 (%) 

ประกันอัคคีภัย 9,881.78 9,796.28 0.87 

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 6,983.67 6,319.72 10.51 

ประกันภัยรถยนต์ 156,028.79 149,569.65 4.32 

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 102,610.83 100,212.74 2.39 

รวม 275,505.07 265,898.38 3.61 
 ที่มา : ส านักงานอัตราเบ้ียประกันวินาศภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย ณ วันท่ี 31 มกราคม 2566 
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ลักษณะการด าเนินธุรกิจ และโครงสร้างรายได้ 

ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

บรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ากัด (มหาชน) ได้มีการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2565 เพื่อ
รองรบัเป้าหมายของบรษัิทฯ ที่ต้องการเป็นบรษัิทประกันวินาศภัยที่ใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจแห่ง
แรกของประเทศไทย โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายไปยังกลุ่มคนที่มีความคุ้นชินกับระบบดิจิทัลเป็นหลัก ด้วยการเน้นพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบดิจิทัล และสามารถปรบัแต่งรายละเอียดความคุ้มครองเพื่อให้ตรงตาม
ความต้องการที่หลากหลายของผู้เอาประกัน โดยแบ่งเป็นประเภทประกันได้ดังน้ี 

ประกันอัคคีภัยส าหรบัที่อยู่อาศัย 

เป็นการให้ความคุ้มครองความเสียหายอันเกิดจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า และการระเบิดจากแก๊สเพื่อใช้ในการหุงต้ม 
รวมถึงความเสียหายเน่ืองจากภัยเพ่ิมพิเศษในกรณีขอซื้อเพื่อขยายความคุ้มครอง โดยทรัพย์สินที่เอาประกันภัย
สามารถแบ่งออกเป็นสิ่งปลูกสรา้ง เฟอรนิ์เจอร ์สต๊อกสินค้า เครือ่งจักร และอ่ืนๆ 

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

เป็นการให้ความคุ้มครองความเสียหาย หรอืสูญหายของทรพัย์สินเอาประกัน ซึ่งแบ่งออกเป็นการประกันภัย
สินค้า การประกันภัยตัวเรอื และการประกันภัยความรบัผิดผู้ขนส่ง 

 ประกันภัยรถยนต ์

เป็นการให้ความคุ้มครองความเสียหาย หรอืสูญหายของรถยนต์ที่เอาประกันภัย อันเกิดจากภัยธรรมชาติ
หรอือุบัติเหตุ แบ่งออกเป็น 

1. การประกันภัยภาคบังคับ (พ.ร.บ.) เป็นการท าประกันภัยตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ.2535 มีผลบังคับใชส้ าหรบัรถที่ขับเคล่ือนด้วยก าลังเครือ่ง หรอืขับเคล่ือนด้วยพลังงานไฟฟ้า โดยจะ
ชดใช้ค่าเสีบหายแก่ผู้ประสบภัย ในกรณีที่เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพตามวงเงินความ
คุ้มครองที่ได้ระบุไวต้ามพระราชบัญญติัดังกล่าว 

2. การประกันภัยภาคสมัครใจ เป็นการให้ความคุ้มครองความรบัผิดต่อชีวิต และการรกัษาพยาบาลทั้ง
บุคคลภายในรถยนต์ และบุคคลภายนอกส าหรบัส่วนเกินความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับ การให้ความคุ้มครองต่อทรพัยส์ินบุคคลภายนอก รวมถึงรถยนต์คันที่เอาประกันภัย ในกรณีที่
เกิดเหตุจากภัยธรรมชาติ หรอือุบัติเหตุ 

ประกันภัยเบด็เตล็ด 

เป็นการประกันความเสียหายที่เกิดกับบุคคลหรอืทรพัยส์ินประเภทอ่ืน นอกเหนือจากประกันภัยทั้ง 3 ประเภท
ข้างต้น เช่น การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันภัยอุบัติเหตุเดินทาง การประกันภัยสุขภาพ  การประกันความ
เสี่ยงภัยทุกชนิด การประกันภัยวชิาชพี เป็นต้น 
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โครงสร้างรายได้ 

บรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านประกันวนิาศภัย ประกอบด้วยการประกันอัคคีภัย การ
ประกันภัยรถยนต์ และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด ซึง่ในปีที่ผ่านมาบรษัิทฯ มีรายได้จากเบี้ยประกันภัยรบัรวมของการรบั
ประกันภัยในแต่ละประเภท ดังน้ี 

ประเภทการรบัประกันภัย  
เบีย้ประกันภัยรบัป ี2565 เบีย้ประกันภัยรบัป ี2564 เบีย้ประกันภัยรบัป ี2563 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สัดส่วน 
(%) 

อัคคีภัย       0.725  97.18     0.815  83.59  0.902  74.98  

รถยนต์ 0.017  2.28  0.150  15.38  0.291  24.19  

เบ็ดเตล็ด 0.004  0.54  0.010  1.03  0.010  0.83  

รวม 0.746 100.00  0.975  100.00  1.203  100.00  

 

 

  



 

  21 

เหตุการณ์ส าคัญ 

• วันที่ 4 ตุลาคม 2565 บรษัิทฯ ได้ลงนามในสัญญาซื้อ/ขายหุ้น (Shareholder Agreement) เพื่อจ าหน่ายหุ้น
ให้แก่บริษัท ทิพย ไอบี จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) ในสัดส่วน        
รอ้ยละ 80  

• วันที่ 13 ธันวาคม 2565 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 2/2565 ได้มีมติอนุมัติเปล่ียนชื่อบรษัิท จากเดิม บรษัิท 
เอราวณั จ ากัด (มหาชน) เป็น “บรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ากัด (มหาชน)” และบรษัิทฯ ด าเนินการแจ้งการเปล่ียนแปลง
ชื่อบรษัิท ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และจดทะเบียน
เปล่ียนชือ่บรษัิท ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์แล้วเสรจ็เมื่อวนัที่ 20 มกราคม 2566   

• เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2566 บริษัทฯ ได้ย้ายส านักงานจากเดิมเลขที่ 292 ถนนเยาวราช แขวงจักรวรรดิ       
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 10100 มายังส านักงานใหญ่ต้ังอยู่เลขที่ 1115  อาคารทิพยประกันภัย 
(ส านักงานใหญ)่ ชัน้ 24 ถนนพระราม3 แขวงชอ่งนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120  
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง 

ในขณะที่โลกก าลังเผชิญความเสี่ยง ทั้งความเสี่ยงรูปแบบใหม่ และความเสี่ยงเก่าที่กลับมารุนแรงอีกครัง้ 
รวมทั้งความเสี่ยงจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 และสงครามในยูเครนที่ยังคงส่งผลกระทบต่อวิกฤตด้านพลังงาน 
อาหาร วกิฤตเศรษฐกิจ ค่าครองชพีต่าง ๆ ไปทั่วโลก โดยเฉพาะเรือ่ง เศรษฐกิจที่มีแนวโน้มจะส่งผลกระทบในชว่ง 2 ปี
ข้างหน้า รวมถึงประเด็นความล้มเหลวในการจัดการกับปัญหาสภาพภูมิอากาศ ความขัดแย้งทางภูมิรฐัศาสตร ์และ
ประเด็นเก่ียวกับเทคโนโลยี นับเป็นความท้าทายส าคัญที่ท าให้ทุกธุรกิจ รวมถึงธุรกิจประกันวินาศภัยต้องปรบัวิธีคิด
และการด าเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิต สภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่เปล่ียนแปลงไป 
เพ่ือให้สามารถสรา้งความเชื่อมั่นต่อผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการประเมิน
ปัจจัยเสี่ยงน้ัน บรษัิทฯ จะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมกิจกรรมหลักของบรษัิท และระบุประเภทความเสี่ยงส าคัญที่มีอยู่
ในกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานของบรษัิทฯ ที่อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน และชือ่เสียงของบรษัิทฯ 
ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 
2) ความเสี่ยงด้านประกันภัย (Insurance Risk) 
3) ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 
4) ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
5) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
6) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
7) ความเสี่ยงด้านชือ่เสียง (Reputation Risk) 
8) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 
9) ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (Catastrophe Risk) 
10) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 
11) ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ (Group Risk) 
12) ความเสี่ยงด้านการกระจกุตัว (Concentration Risk) 
13) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (Regulatory Risk) 
14) ความเสี่ยงด้านป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่น  (Collective Action Coalition Against 

Corruption) 
15) ความเสี่ยงเก่ียวกับการใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก (Outsourcing Risk) 
16) ความเสี่ยงด้านความยัง่ยนื (ESG Risk) 

บรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ากัด (มหาชน)  ให้ความส าคัญและตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวบรษัิทฯ จึงก าหนด
นโยบาย และทิศทางการบรหิารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเพ่ือให้บรษัิทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน 
สรา้งความมั่นใจให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย ชว่ยให้ผู้บรหิารมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น มีการเตรยีมความพรอ้มในการ
รบัมือความเสี่ยงใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากน้ียงัก าหนดกลยุทธท์ี่สอดคล้องต่อสภาพตลาดในระยะเวลา
สั้นและวางแผนไปในอนาคต เพ่ือค้นหาโอกาสใหม่ ๆ ทางการตลาด ในด้านการบรหิารจัดการความเสี่ยง บรษัิทฯ        
มีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ สามารถระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยง  ได้อย่าง
เหมาะสม และบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจประจ าวนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงแบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงิน 
โดยมีการด าเนินการดังน้ี  

บรษัิทฯ มีการก าหนดโครงสรา้งการก ากับดูแลการบรหิารความเสี่ยง โดยน าการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
แบบ 3 Lines of Defense ที่มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมการด าเนินงานของ
บรษัิทฯ (control functions) ซึ่งประกอบด้วย การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management) การดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Compliance) งานด้านคณิตศาสตรป์ระกันภัย (Actuary) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) โดย
ที่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าบรษัิทฯ มีการบรหิารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 3 
Lines of Defense อันประกอบด้วย 
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1. ผู้รบัผิดชอบระดับแรก (first line of defense) ได้แก่ หน่วยงานภายในบรษัิทฯ หรอืเจ้าของความเสี่ยง
(Risk Owner) มีหน้าที่โดยตรงในการระบุ และบรหิารจัดการความเสี่ยง รวมถึงออกแบบและด าเนินการ
ควบคุมความเสี่ยงของหน่วยงานตนเองและรายงานความเสี่ยงต่อผู้บรหิารหน่วยงาน 

2. ผู้รับผิดชอบระดับที่สอง (second line of defense) ได้แก่ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน
คณิตศาสตรป์ระกันภัย และ Compliance มีหน้าที่ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานภายในบรษัิทฯ 
รวมถึงให้ค าแนะน าและด าเนินการใด ๆ เพื่ออานวยความสะดวกต่อการบรหิารความเสี่ยงให้สามารถ 
ระบุ ประเมิน ตอบสนอง และควบคุมติดตามผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรบัได้ และเป็นไปตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดแูล 

3. ผู้รับผิดชอบระดับที่ 3 (third line of defense) ได้แก่ ทีมตรวจสอบ มีหน้าที่ตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของบริษัทฯ เพื่อให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิท มีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของ
บรษัิทฯ 

ด้านวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงภายในองค์กร 

บรษัิทฯ ให้ความส าคัญกับการสรา้งวัฒนธรรมการบรหิารความเสี่ยงภายในองค์กร และด าเนินการให้การ
บรหิารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของการท างานของพนักงานทุกคนในองค์กรดังน้ี 

1. ผู้บริหารได้มีการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง และสื่อสาร
วตัถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รบัจากการบรหิารความเสี่ยงขององค์กรไปยังพนักงานทุกคน เพื่อให้
เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของการบรหิารความเสี่ยง 

2. บรษัิทฯ จัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรของบรษัิทฯ ให้มีความรูค้วามเข้าใจ สรา้งความระมัดระวัง 
และตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อฝ่ายงาน ต่อองค์กร และต่อผู้เก่ียวข้อง 
รวมทั้งส่งเสรมิให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 

3. บรษัิทฯ มีการบูรณาการการบรหิารความเสี่ยงเข้ากับการตัดสินใจทางธุรกิจ การก ากับดแูลกิจการ และ
การควบคุมภายในของบรษัิทฯ 

ด้านกระบวนการบรหิารความเสี่ยง บรษัิทฯ ได้ด าเนินการ โดยการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และจัดล าดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบรษัิทฯ 
การก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง การควบคุมและ
ติดตาม (Risk Monitoring) กระบวนการประเมินผลการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงของบรษัิทฯ อยู่ในระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และการรายงานข้อมูลการบรหิารความเสี่ยง (Risk Reporting) ซึง่ภายใต้กระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยง บรษัิทฯ พิจารณาถึงเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตร ์(ถ้ามี) เงินกองทุนที่ต้องด ารงไว้ตามกฎหมาย และ
เงินกองทุนของบรษัิทฯ ทั้งน้ีกระบวนการดังกล่าวน้ีจะส าเรจ็ได้ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรูค้วามเข้าใจ
ในเรือ่งการบรหิารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน โดยกระบวนการบรหิารความเสี่ยง มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ระบุความเสี่ยงส าคัญที่เก่ียวข้องและความเสี่ยงที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต พรอ้มแหล่งที่มา
ของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อบรษัิทฯ ทั้งด้านการเงินและมิใชก่ารเงิน และจัดท าทะเบียนความเสี่ยง 
โดยบรษัิทฯ ค านึงถึงทิศทางการขยายงานและแผนรองรบัการขยายงานแผนธุรกิจ และทบทวนความ
เสี่ยงของบรษัิทฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืทุกครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญของเหตุการณ์
ความเสี่ยง 

2. ประเมินความเสี่ยงและก าหนดวธิทีี่ใชใ้นการประเมินและการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
3. ตอบสนองต่อความเสี่ยงที่สอดคล้องกับชว่งความเบี่ยงเบนที่ยอมรบัได้ (Risk Tolerance)  
4. ควบคุมและติดตามกระบวนการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ (Risk Appetite) และรายงานประสิทธิภาพของการควบคุมความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
บรษัิท และผู้บรหิารรบัทราบอยา่งสม่าเสมอ 

5. รายงานข้อมูลการบรหิารความเสี่ยงและสถานะความเสี่ยง ตามประเภทความเสี่ยง โดยค านึงถึงกรอบ
การบรหิารความเสี่ยงและนโยบายบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมของบรษัิทฯ  

ทั้งน้ี บรษัิทฯ ใช้ทะเบียนความเสี่ยงในการให้ข้อมูล วิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อน าไปสู่การวางแผนการบรหิาร
จัดการความเสี่ยง และใชเ้ป็นแหล่งข้อมูลในการพิจารณากลยุทธ์หรอืแผนการด าเนินงาน รวมไปถึงการรายงานความ
เสี่ยงต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

 



  
 

 24 

ตารางปัจจัยความเสีย่งและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ 
(Strategic Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่ เ กิดจากการก าหนด
นโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน 
และการน าไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม 
หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และ
ความคาดหวงัของสาธารณะชน 

บรษัิทฯ บรหิารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์โดยวางแผน
กลยุทธ์และการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ 
ต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับหน่วยงาน ซึ่งผู้บรหิารระดับสูงมี
ส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมัติแผนงานต่าง ๆ รวมทั้งมี
กระบวนการควบคุมและติดตามการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ 
และก าหนดสัญญาณเตือนในกรณีที่ผลการด าเนินงานมีแนวโน้ม
ไม่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้สามารถปรบัเปล่ียน
แผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอกและสภาวะการณ์ที่
เปล่ียนแปลงไป พรอ้มทั้งมีการสื่อสารทิศทางและแผนให้พนักงาน
รบัทราบทั่วกันเพ่ือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งน้ี บรษัิทฯ ได้
น าทิศทางกลยุทธม์าจัดท าเป็นแผนธุรกิจ 3 ปี โดยบูรณาการแผน
บรหิารความเสี่ยงควบคู่กับแผนธุรกิจ และได้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือสรา้งความมั่นใจและบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

2. ความเสี่ยงด้านการรบัประกันภัย  
(Insurance Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของ
ความถ่ี ความรุนแรง และเวลาที่เกิดความ
เสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมติฐานที่ใช้ใน
การก าหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การ
ค านวณส า รองปร ะ กัน ภั ย  และกา ร
พิจารณารบัประกันภัย 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการรับประกันภัย 
ดังน้ี 

ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรษัิทฯ ได้แต่งต้ัง
คณะท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย เป็นผู้ก ากับดูแลการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้มีการด าเนินงานภายใต้การ
ก ากับดูแลกิจการที่ ดี โดยก าหนดกรอบและนโยบายการออก
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการเงิน 
แผนงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

ด้านการรับประกันภัย โดยก าหนดให้มีการทบทวนกรอบ
การบริหารการประกันภัยต่อเป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และแผนธุรกิจของบรษัิทฯ ทบทวน
อัตราเบี้ยประกันภัยและหลักเกณฑ์การรบัประกันภัยที่เหมาะสม
กับสภาวะการแข่งขันในตลาด การจัดสรรประกันภัยต่ออย่างเป็น
ระบบซึ่งการเลือกผู้รับประกันภัยต่อ จะพิจารณาที่ความมั่นคง
ทางการเงินเป็นอันดับแรก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการรบัประกันภัย
และกระจายความเสี่ยงภัยอยา่งเหมาะสม  

ด้านการจัดการสินไหมทดแทน ในการต้ังเงินส ารองค่า
สินไหมทดแทน บริษัทฯ ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่
ยอมรับโดยทั่วไป ค านวณและรับรองโดยนักคณิตศาสตร์
ประกันภัยที่ได้รบัอนุญาตจากหน่วยงานก ากับดูแล มีการติดตาม
และวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของเงินส ารอง รวมทั้งก ากับ ดูแล 
ติดตามสถานะของการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน เพื่อให้แน่ใจว่า
เงินส ารองที่ต้ังไว้อยู่ในระดับที่สมเหตุสมผล และเพียงพอส าหรบั
ภาระผูกพันที่บรษัิทฯ มีต่อผู้เอาประกันภัยในอนาคต  

3. ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลง
ของ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ ราคาของสินทรพัย์ที่
ลงทุน ราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน
และราคาสินค้าโภคภัณฑ ์

บรษัิทฯ บรหิารจัดการความเสี่ยงด้านตลาด โดยการลงทุน
ของบรษัิทฯ จะอยู่ภายใต้ขอบเขตข้อก าหนดของกฎหมาย อีกทั้ง 
คณะกรรมการบริหารการลงทุนให้ความส าคัญและมีการ
พิจารณาทบทวนนโยบายการลงทุน และการกระจายความเสี่ยง
ในการลงทุนเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการติดตามความ
เคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย และภาวะเศรษฐกิจการเงินอย่าง
ใกล้ชดิ 
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4. ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่ เ กิดจากคู่สัญญาไม่
สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้กับ
บริษัทฯ รวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูก
ปรบัลดอันดับความน่าเชือ่ถือ 

บรษัิทฯ บรหิารจัดการความเสี่ยงด้านเครดิต ดังน้ี 
ด้านธุรกิจประกันภัย บริษัทฯ มีนโยบายคัดเลือกผู้รับ

ประกันภัยต่อ กลยุทธ์การบริหารประกันภัยต่อ และนโยบาย
เก่ียวกับการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยต่อ รวมถึงมีการ
ติดตามสภาวะตลาดประกันภัยทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือช่วยใน
การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต และทราบแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) ของผู้รับ
ประกันภัยต่ออยา่งทันท่วงที 

ด้านการลงทุน  บริษัทฯ มีการกระจายการลงทุนไปใน
สินทรพัย์ประเภทต่าง ๆ ทั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน กรณีตรา
สารหน้ี บริษัทฯ จะเลือกลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตร
รฐัวิสาหกิจที่มีกระทรวงการคลังค้าประกันและตราสารที่มีอันดับ
ความน่าเชื่อถือไม่ต่ากว่าระดับที่ก าหนดในนโยบายการลงทุน ใน
ส่วนของตราสารหน้ีภาคเอกชน บรษัิทฯ จะลงทุนภายใต้สัดส่วนที่
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแล พรอ้มทั้งมี
การทบทวนฐานะการเงิน อันดับความน่าเชื่อถือ ตลอดจน
ความสามารถในการช าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยของผู้ออกตรา
สารหน้ีอยา่งสม่าเสมอ 

5. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง  
(Liquidity Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่    บรษัิทฯ 
ไม่สามารถช าระหน้ีสินหรอืภาระผูกพันเมื่อ
ถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียน
สินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถ
จัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถ
จัดหาเงินมาช าระได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกิน
กวา่ที่จะยอมรบัได้ 

บรษัิทฯ บรหิารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยการ
เน้นลงทุนในหลักทรพัยท์ี่มีสภาพคล่องสูง และสามารถเปล่ียนเป็น
เงินสดได้ทันเวลา และยังมีการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินให้มี
ความสมดุลและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล 
เพ่ือให้มั่นใจวา่ บรษัิทฯ สามารถจัดสรรเงินสดเพียงพอที่จะรองรบั
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และไม่ท าให้บริษัทฯ เกิดผล
ขาดทุน นอกจากน้ี ยังมีการจัดสรรเงินลงทุนบางส่วนเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เชน่ เงินฝากธนาคาร ต๋ัวเงินคลัง และ
พันธบัตรรฐับาลระยะสั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย เน่ืองจากมี
สภาพคล่องสูง 

6. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
(Operational Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย อัน
เน่ืองมาจากการขาดการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรหรือขาด
การควบคุมที่ดี ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
ร ะบบ เทคโน โลยี ส ารสน เทศ  ความ
ปลอด ภัยของข้ อมู ล  หรือ เหตุ การ ณ์
ภายนอก ซึ่งรวมไปถึงความเสี่ยงด้านการ
ฉ้อฉล (Fraud Risk) หมายถึง ความเสี่ยง
ที่เกิดจากการกระท าหรือการละเว้นการ
กระท าโดยทุจรติ หลอกลวง เพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าผู้
ได้รบัประโยชน์จากการฉ้อฉลจะเป็นบุคคล
ที่กระท าการฉ้อฉลเอง หรือบุคคลอ่ืนที่
เก่ียวข้องก็ตาม 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดย
ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี จัดท าคู่มือการควบคุม
ภายใน ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต การควบคุมและ
ป้องกันระบบรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความส าคัญต่อ
การด าเนินงาน รวมถึงระบบส ารองข้อมูลเพื่อรองรบัการเติบโต
และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการปฏิบัติงาน และมีการ
จัดอบรมให้พนักงานมีความรูค้วามเข้าใจที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

 

7. ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง  
(Reputation Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายต่อ
บริษัทฯ อันเ น่ืองมาจากการเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง เ น่ืองจากลูกค้า คู่ค้า ผู้ ถือหุ้น 
และ/หรือหน่วยงานก ากับ ที่มีมุมมอง
ภาพลักษณ์ต่อบรษัิทฯ ในแง่ลบ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านชื่อเสียง โดยยึด
หลักการก ากับดแูลกิจการที่ดี และแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม 
รวมถึงการมีหน่วยงานที่รับผิดชอบสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรให้มีความเข้าใจ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และมีหน่วยงานด้านการรับเรื่อง
รอ้งเรยีนในการประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดการข้อรอ้งเรยีน 
เพื่อให้ลูกค้า คู่ค้า เกิดความพอใจอยา่งสูงสุด ซึง่จะชว่ยส่งเสรมิใน
ทางบวกต่อชือ่เสียงต่อบรษัิทฯ 
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8. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ 
ซึ่ ง จะมี ผลกระทบต่อระบบหรือการ
ปฏิบัติงานของบรษัิทฯ รวมถึงความเสี่ยงที่
เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (cyber 
threat) 

บริษัทฯ  บริหารจัดการความเสี่ ยง ด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน และก าหนดมาตรการ
ความปลอดภัยที่รดักุม ซึ่งบรษัิทฯ ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก
ในการปกป้องข้อมูลของลูกค้าจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดย
บรษัิทฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการรกัษาความปลอดภัยและ
ควบคุมความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk) และความเสี่ยงด้านไซเบอร์ (Cyber Risk)  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Threat) ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยและลด
ผลกระทบเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

9. ความเสี่ยงด้านมหันตภัย  
(Catastrophe Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่ เหตุการณ์หน่ึง หรือ
เหตุการณ์ต่อเ น่ืองที่มี ขนาดใหญ่  ซึ่ ง
ก่อให้เกิดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจริง
เบี่ยงเบนไปจากค่าสินไหมทดแทนที่ได้มี
การคาดการณ์ไวอ้ยา่งมาก 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านมหันตภัย โดยการ
ติดตาม วิเคราะห์ เหตุการณ์มหันตภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ในแต่ละ
ช่วงเวลา และประเมินผลกระทบต่อมูลค่าความเสียหายที่บรษัิทฯ 
ต้องรับผิดชดใช้ให้แก่ผู้เอาประกันภัยที่ประสบเหตุการณ์ และ
จัดสรรประกันภัยต่อผ่านผู้รบัประกันภัยต่อที่มีฐานะการเงินมั่นคง 
ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติในการโอนและกระจายความเสี่ยงภัยของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย อันจะช่วยจ ากัดจ านวนความเสียหายให้อยู่ใน
ขอบเขตที่บรษัิทฯ สามารถชดใชค้่าสินไหมทดแทนได้โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อฐานะทางการเงินของบรษัิทฯ 

10. ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่  
(Emerging Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดใหม่เป็นความ
สูญเสียที่อาจไม่เคยปรากฏขึ้นหรอืไม่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน และเป็นความเสี่ยงที่
ยากต่อการประมาณการทั้งในเชิงโอกาส
การเ กิดและความรุนแรงในการเ กิด 
เ น่ื อ ง จากความ ไม่ แ น่ นอนและการ
เปล่ียนแปลงของปัจจัยแวดล้อม เช่น 
การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี การ
เ กิดโรคระบาด  สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
ธรรมชาติ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและฝ่ายบริหารมีการ
ติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม่ทั่วโลก (Global Emerging 
Risk) อยา่งสม่าเสมอ โดยพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงที่อาจกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมายกฎระเบียบ
และข้ อบั งคับของหน่วยงานก า กับดูแล  (Regulator) การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
และนวัตกรรมอย่างพลิกผัน  (Disruptive Technology and 
Innovation) ภัยจากโลกไซเบอร ์(Cyber Crime) รถยนต์ไรค้นขับ 
(Autonomous Car) ความเสี่ยงจากภัยพิบัติจากการเปล่ียนแปลง
สภาพอากาศแบบกะทันหัน โรคอุบัติใหม่ เป็นต้น โดยมีการ
ประเมินสถานการณ์และทบทวนกลยุทธ์ มาตรการ แนวทาง
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบจากปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
ล่วงหน้าและตอบสนองอยา่งรวดเรว็และเป็นระบบ 

11. ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ  
(Group Risk)  
เป็ นความเสี่ ยงที่ บ ริ ษัทฯ  อาจไ ด้ รับ
ผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณ์ (ทั้งที่เป็น
ทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงิน) จาก
ธุรกิจในกลุ่มเดียวกัน นอกจากน้ียังรวมถึง
ความเสี่ยงที่เกิดจากความมั่นคงทางการ
เงินของกลุ่ มธุร กิจทั้ งหมดหรือบริษัท
ภายในกลุ่มธุรกิจซึ่งได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ของธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง ซึ่งเป็น
ทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มธุรกิจเอง
หรือเหตุการณ์ภายนอกที่กระทบต่อกลุ่ม
ธุรกิจ 

บริษัทฯ ค านึงถึงความเสี่ยงภายในกลุ่มธรุกิจ จึงจัดให้มี
กรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งรวมถึงบรษัิท
ร่วม เพื่อจัดการและลดความเสี่ยงที่ เ กิดต่อกลุ่มธุร กิจใน
หลากหลายรูปแบบ บรษัิทฯ ให้ความส าคัญกับการรกัษาสถานะ
ทางการเงินให้มั่นคงเพ่ือให้ครอบคลุมการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
ผลประโยชน์ เงินปันผล และรบัมือกับความเสี่ยงที่เกินระดับปกติที่
ได้ประเมินไว ้นอกจากน้ี  บรษัิทฯ ยงัตระหนักถึงความเสี่ยงต่าง ๆ 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น จึงได้น าหลักการ
บรหิารเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงมาใช้ในการบรหิารความ
เสี่ยง โดยได้มีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ด้านเงินกองทุน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการรกัษาระดับ
เงินกองทุนของบรษัิทฯ และได้มีการจัดท าการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) เพื่อวเิคราะห์เหตุการณ์ และกรณีต่าง ๆ ซึง่เมื่อ
เกิดขึ้นแล้วอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน และ
เงินกองทุนของบรษัิทฯ แล้วน าผลจากการศึกษามาวางแผน และ
ปรับใช้ในกลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัทฯเช่นกลยุทธ์การ
รบัประกัน กลยุทธ์การประกันภัยต่อ และกลยุทธ์การลงทุน เป็น
ต้น 
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ประเภทความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

12. ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว  
(Concentration Risk)  
เป็นความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสาร
หน้ีหรือตราสารทุนที่ออกโดยผู้ออกตรา
สารรายใดรายหน่ึงมากเกินไป หรือจาก
การให้กู้ยืมเงินแก่ลูกหน้ีรายใดรายหน่ึง
ม าก เ กิ น ไ ป  ห รื อ จ า กก า ร ถื อค ร อ ง
อสังหาริมทรัพย์และทรพัย์สินด าเนินงาน
มากเกินไป หรอืจากการลงทุนในสินทรพัย์
ลงทุนที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศมาก
เกินไป หรือจากการเอาประกันภัยต่อกับ
บรษัิทใดบรษัิทหน่ึงหรือในระดับใดระดับ
หน่ึงมากเกินไป หรอืการกระจุกตัวของภัย
ที่รับประกันภัยในด้านใดด้านหน่ึงมาก
เกินไป เชน่ ที่อยูอ่าศยั 

ด้านการลงทุน บรษัิทฯ บรหิารจัดการความเสี่ยงด้านการ
กระจุกตัว โดยการเลือกลงทุนในบรษัิทที่อยู่ในดัชนี SET100 เป็น
หลัก และมีการกระจายตัวในการลงทุนในตราสารต่าง ๆ เพื่อลด
ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว ส าหรับตราสารหน้ี บริษัทฯ ได้
ก าหนด Counterparty Limit และ Product Limit ตามเงื่อนไข
ของส านักงาน คปภ. 

ด้านการประกันภัยต่อ บริษัทฯ มีการก าหนดระดับการ
กระจุกตัวของผู้รบัประกันภัยต่อรายใดรายหน่ึงหรอืกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงเพื่อกระจายความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์โดยมีการติดตามผล
ขีดจ ากัดการกระจุกตัว รวมถึงมีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาภัยที่รบัประกันภัย 

 
 

13.  ความเสี่ ยง ด้านการปฏิบั ติตาม
กฎหมาย (Regulatory Risk)  
หมายถึง ความเสี่ยงที่ เ กิดจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย โดยจัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดแูล และน ามาปรบัปรุงระบบงาน 
พัฒนาให้พนักงานทุกคนยดึถือปฏิบัติอยา่งเครง่ครดั 

14.  ความเสี่ยงด้านการป้องกันและ
ต่อต้านการคอรร์ปัช่ัน  
(Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC))  
หมายถึง ความเสี่ยงที่ เ กิดจากการติด
สินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการ
เสนอให้ สัญญามอบให้ ให้ค ามั่น เรยีกรอ้ง 
หรอืรบั ซึ่งเงิน ทรพัย์สิน หรอืประโยชน์อ่ืน
ใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน 
หรือผู้มีหน้าที่ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อมเพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือ
ละเวน้การปฏิบัติหน้าที่ 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการป้องกันและ
ต่อต้านการคอรร์ปัชั่น โดยจัดให้มีการทบทวนและสอบทานความ
โปร่งใสของกระบวนการท างาน สร้างความเชื่อมั่นว่าการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามข้ันตอนและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่วางเอาไว้ รวมถึงก าหนดให้ผู้บรหิารและพนักงานทุก
คนในบริษัทฯ ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์อันแน่วแน่ว่าบรษัิทฯ ไม่ยอมรบัการ
คอรร์ปัชัน่ทุกรูปแบบภายใต้กฎหมายไทย  

 
 
 
 

15. ความเสี่ยงเก่ียวกับการใช้บรกิารจาก
บุคคลภายนอก (Outsourcing Risk) 

บรษัิทฯ มีแนวทางการบรหิารความเสี่ยงตามประกาศของ 
คปภ. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) ของบรษัิทประกันภัยมาใช้ในการก าหนดคู่สัญญา
ของบรษัิทฯ 

16. ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน  
(ESG Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้าน 
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ( Environmental) สั ง ค ม 
(Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) 
ซึ่งเป็นความท้าทายที่องค์กรจะต้องหา
วิธีการบรหิารจัดการความเสี่ยง เพื่อสรา้ง
โอกาส และลดความเสี่ยง ซึ่งมีผลต่อ
ความสามารถในการสร้างผลก าไร การ
แข่งขัน ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และความอยู่
รอดขององค์กร 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับประเด็นน้ี โดยบูรณาการการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม บรรษัทภิบาล เข้าไปต้ังแต่การก าหนดพันธกิจและกลยุทธ์
องค์กร รวมถึงวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเด็นส าคัญด้านความ
ยั่ ง ยื น  (Sustainability Risk and Materiality Analysis) มา
ประกอบการจัดการความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ ทั้งการพิจารณาผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น การจัดท า E-Policy การให้บริการ
สินไหมด้วยโครงการ EV SURVEYOR ช่วยเหลือสังคมแบบไร้
มลพิษ การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อรองรับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้ การมีมาตรการก ากับดูแลภายในองค์กร และการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมมาภิบาล เช่น เมื่อเกิดเหตุขึ้น จ่าย
ค่าสินไหมทดแทนอยา่งถูกต้อง รวดเรว็ และเป็นธรรม อีกทั้ง ยงัมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ครอบคลุมทุกมิติ  ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
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บรษัิทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการบรหิารความเสี่ยง ซึ่งเป็นหน่ึงของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ

สนับสนุนส่งเสรมิให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ต้ังเป้าหมายไว ้การบรหิารจัดการความเสี่ยงจะท าให้ธุรกิจมองเห็น
โอกาส และอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และสามารถเตรียมแผนรองรับ หรือปรับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่าง
ทันท่วงที ตลอดจนสามารถบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นให้อยูใ่นระดับที่ลดลงหรอืยอมรบัได้ 
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การก ากับดแูลกิจการ 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

นโยบายก ากับดูแลที่ดี  

เพื่อเป็นหลักปฏิบัติส ำหรบัคณะกรรมกำรของบรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ำกัด (มหำชน)  (ชื่อเดิม บรษัิท เอรำวัณ
ประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)) ซึ่งจะท ำให้คณะกรรมกำรตระหนักและเข้ำใจถึงบทบำท หน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบใน
ฐำนะเป็นผู้น ำขององค์กรที่ต้องก ำกับดูแลให้มีกำรบรหิำรจัดกำรที่ดี และน ำไปใช้ในกำรก ำกับดูแลให้บรษัิทมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีในระยะยำว มีควำมน่ำเชื่อถือ เพื่อประโยชน์ในกำรสรำ้งคุณค่ำให้บรษัิทอย่ำงยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย
กำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และกลยุทธ์ของบรษัิท กำรก ำกับดูแลให้บรษัิทมีกระบวนกำรและกลไกในกำรควบคุม 
ก ำกับ และตรวจสอบที่มีประสิทธผิล และมีกำรติดตำมก ำกับดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทอยำ่งต่อเน่ือง  

 

โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 

โครงสรา้งบรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ากัด (มหาชน) 
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โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

องค์ประกอบของคณะกรรมการบรษัิท 

 ตำมข้อบังคับของบรษัิท ก ำหนดให้มีกรรมกำรไม่น้อยกวำ่ 5 คน และกรรมกำรไม่น้อยกวำ่ก่ึงหน่ึงของจ ำนวน
กรรมกำรทั้งหมดต้องมีถ่ินที่อยู่ในรำชอำณำจักร และกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดต้อง
เป็นบุคคลสัญชำติไทย ประกอบด้วย ประธำนกรรมกำร รองประธำนกรรมกำร กรรมกำร และมีกรรมกำรอิสระอยำ่ง
น้อย 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบรษัิท 

 ตำมข้อบังคับของบรษัิทก ำหนดไว้ว่ำ ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครัง้ ให้กรรมกำรออกจำก
ต ำแหน่งจ ำนวน 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรที่มีอยู่ทั้งหมด  ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรจะแบ่งออกให้เป็น3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้
ออกโดยจ ำนวนใกล้เคียงที่สุดกับสัดส่วน 1 ใน 3 และกรรมกำรที่ออกจำกต ำแหน่งน้ันอำจได้รับเลือกให้เข้ำมำรบั
ต ำแหน่งอีกก็ได้ 

 นอกจำกกำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระแล้ว กรรมกำรอำจพ้นต ำแหน่งเมื่อ 

1. ตำย 
2. ลำออก 
3. ขำดคุณสมบัติ หรอืมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย 
4. ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก 
5. ศำลมีค ำสั่งให้ออก 

การประชุมคณะกรรมการบรษัิท 

 ตำมข้อบังคับของบรษัิท ก ำหนดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ โดยจะต้อง
จัดส่งหนังสือเชญิประชุมพรอ้มระเบียบวำระกำรประชุมไปยงักรรมกำรไม่น้อยกวำ่ 7 วนัก่อนวนัประชุม 

คุณสมบตัิของกรรมการบรษัิท 

1.  เป็นผู้ที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ และมีควำมเข้ำใจในธุรกิจของบรษัิท และควรมีกรรมกำร
ที่มีควำมรู ้หรอืประสบกำรณ์ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศอยำ่งน้อยหน่ึงท่ำน 

2. มีคุณสมบัติกำรเป็นกรรมกำรตำมที่พระรำชบัญญติับรษัิทมหำชนจ ำกัด พระรำชบัญญติัประกันวนิำศภัย 
และข้อบังคับของบรษัิทก ำหนด 

3. มีควำมเป็นผู้น ำในกำรก ำหนดทิศทำง เป้ำหมำย และนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท 
4. มีควำมซือ่สัตย ์สุจรติ และจรยิธรรม 
5. เป็นผู้ที่สำมำรถอุทิศเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรบรษัิทได้อย่ำงเต็มที่ และเข้ำรว่มประชุมอย่ำง

สม่ำเสมอ  

คุณสมบตัิของกรรมการอิสระ  

คุณสมบัติของกรรมกำรอิสระเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ดังน้ี 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหน่ึงของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท ทั้งน้ี ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่
เก่ียวข้องของกรรมกำรอิสระรำยน้ัน ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนรว่มบรหิำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน ที่ปรกึษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ 
หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม บรษัิทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้น
รำยใหญ่ หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษัิท เว้นแต่ จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อย
กว่ำสองปีก่อนวันที่เข้ำรบัต ำแหน่ง ทั้งน้ี ลักษณะต้องห้ำมดังกล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคย
เป็นข้ำรำชกำร หรอืที่ปรกึษำของส่วนรำชกำรซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรอืของส่วนรำชกำรที่มีอ ำนำจ
ควบคุมบรษัิท 
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3. ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธท์ำงสำยโลหิต หรอืโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำ 
มำรดำ คู่สมรส พ่ีน้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมกำรรำยอ่ืน ผู้บรหิำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 
ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรอืบุคคลที่จะได้รบักำรเสนอให้เป็นผู้บรหิำร หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษัิท หรอื
บรษัิทยอ่ย 

4. ไม่มีหรอืเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 
หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษัิท ในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของ
ตน รวมทั้งไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับ
บรษัิท บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ ่หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษัิท เวน้แต่ จะ
ได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกวำ่สองปีก่อนวนัที่เข้ำรบัต ำแหน่ง 

ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจตำมวรรคหน่ึง รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกติเพื่อ
ประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรอืให้เช่ำอสังหำรมิทรพัย์ รำยกำรเก่ียวกับสินทรพัย์หรอืบรกิำร หรอืกำรให้
หรอืรบัควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ด้วยกำรกู้หรอืให้กู้ยืม ค้ำประกัน กำรให้สินทรพัย์เป็นหลักประกัน
หน้ีสินรวมถึงพฤติกำรณ์อ่ืนท ำนองเดียวกัน ซึง่เป็นผลให้บรษัิทหรอืคู่สัญญำมีภำระหน้ีที่ต้องช ำระต่ออีก
ฝ่ำยหน่ึง ต้ังแต่รอ้ยละสำมของสินทรพัย์ที่มีตัวตนสุทธิของบรษัิทหรอืต้ังแต่ยี่สิบล้ำนบำทข้ึนไป แล้วแต่
จ ำนวนใดจะต่ำกวำ่ 

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้มี
อ ำนำจควบคุมของบรษัิท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของส ำนักงำนสอบ
บัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้มีอ ำนำจ
ควบคุมของบรษัิทสังกัดอยู่ เว้นแต่ จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อน
วนัที่เข้ำรบัต ำแหน่ง 

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ให้บรกิำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรกึษำกฎหมำยหรือที่
ปรึกษำทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกินกว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบรษัิท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจ
ควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพน้ันด้วย เว้นแต่ จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำว
มำแล้วไม่น้อยกวำ่สองปีก่อนวนัที่เข้ำรบัต ำแหน่ง 

7. ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รบักำรแต่งต้ังข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบรษัิท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้
ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบรษัิท หรอืบรษัิท
ย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน  ลูกจ้ำง 
พนักงำน ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือนประจ ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของนิติบุคคลอ่ืน ซึง่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอยำ่งเดียวกันและเป็นกำรแข่งขัน ที่มีนัยกับกิจกำร
ของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย 

9. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของบรษัิท
ภำยหลังได้รบักำรแต่งต้ังให้เป็นกรรมกำรอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตำมวรรคหน่ึงแล้ว กรรมกำรอิสระ 
อำจได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษัิท ให้ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบรษัิท บริษัทใหญ่ 
บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรำยใหญ ่หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษัิท โดย
มีกำรตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้    
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1. ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

ที่ประชุมวสิำมัญผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2565 เมื่อวนัที่ 4 ตุลำคม 2565 ได้มีมติปรบัปรุงและแต่งต้ังคณะกรรมกำร
บรษัิท และคณะกรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อยชุดต่ำงๆ เน่ืองจำกกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุ้นของบรษัิทฯ โดย
องค์ประกอบของคณะกรรมกำร จะประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อย 3 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน 

3.1 คณะกรรมการบรษัิท  

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 กรรมกำรของบรษัิทมีรำยชือ่ดังต่อไปน้ี    
 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

1 นำยประสงค์  พูนธเนศ กรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำร / ประธำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2 ผศ.ดร. รฐักร  พูลทรพัย์ กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน 

3 ดร. วรภัทร ์ ภู่เจรญิ กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ 

4 นำยจมุพล  รมิสำคร กรรมกำร / ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

5 นำยเวทย ์ นุชเจรญิ กรรมกำร / ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน / 
กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

6 นำงสำวอรพินธ ์ จิรชนำนนท์ กรรมกำร / กรรมกำรตรวจสอบ 

7 นำงณัฎฐฉว ี ทูลแสงงำม กรรมกำร / กรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน 

8 นำยต้น  ตัณฑส์ุทธวิงศ์ กรรมกำร / กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

9 นำยสุวทิย ์ จิรชนำนนท์ กรรมกำร / กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

10 นำยชำติชำย  พยุหนำวีชยั กรรมกำร 

11 นำงกัลยำนี  จิรชนำนนท์ กรรมกำร 

12 นำงสำวรงัษิยำภรณ์  อรุณสุรตัน์ภักดี กรรมกำร 

13 นำยปรดีำ  รอดโพธิท์อง กรรมกำร 

14 นำงนิรมล  หนูคง กรรมกำร 
หมำยเหตุ   

ล ำดับท่ี 1-9 ได้รบักำรแต่งต้ังเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษัิทฯ ตำมมติท่ีประชุมวิสำมญัผู้ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 4 ตุลำคม 
2565 เน่ืองจำกกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของบรษัิทฯ 

ล ำดับท่ี 10   ได้รบักำรแต่งต้ังท่ีประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครัง้ท่ี 2/2565 เมือ่วันท่ี 13 ธนัวำคม 2565 
ล ำดับท่ี 11–14  ได้ลำออกจำกกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษัิทฯ เมือ่วันท่ี 4 ตุลำคม 2565 เน่ืองจำกกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของ

บรษัิทฯ  
โดยมีนำงสำวปนัดดำ ชุติโกมล ท ำหน้ำที่เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบรษัิท 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบรษัิทฯ 

กรรมกำร 2 คนใน 3 คน ประกอบด้วย  นำงณัฎฐฉวี ทูลแสงงำม นำยต้น  ตัณฑ์สุทธิวงศ์ และนำยเวทย์        
นุชเจรญิ ลงลำยมือชือ่รว่มกันและประทับตรำส ำคัญของบรษัิทฯ 
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ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษัิท 

1. ก ำหนดทิศทำง นโยบำย และกลยุทธข์องบรษัิท ซึง่ต้องประกอบด้วยรำยละเอียด ดังต่อไปน้ี 
1.1 ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบรษัิท รวมทั้งพิจำรณำอนุมัตินโยบำย

และกลยุทธใ์นกำรด ำเนินงำนของบรษัิท  โดยก ำกับดแูลให้บรษัิทค ำนึงถึงกำรด ำเนินธุรกิจ อยำ่ง
ยัง่ยนื และหลีกเล่ียงกำรรบัควำมเสี่ยงที่เกินกวำ่ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ 

1.2 ก ำกับดแูลให้บรษัิทมีนโยบำยกำรดแูลควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ (conflict of interest) เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดกำรกระท ำเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพ้อง หรอืเกิดปัญหำควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ และกำรไม่ค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของบรษัิท 

1.3 ก ำกับดูแลให้บริษัทมีนโยบำยและกระบวนกำรแจ้งเบำะแสภำยในองค์กร (whistleblowing 
policy and procedure) ที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้มีกำรสอดส่องดูแลและรำยงำน กำรกระท ำที่
อำจผิดกฎหมำย  ขัดต่อนโยบำย  ระเบียบ  กระบวนกำรภำยใน  และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

1.4 ก ำกับดูแลให้บรษัิทมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนเป็นลำยลักษณ์อักษร  โดยอย่ำง
น้อยต้องครอบคลุมถึงกรรมกำร  ผู้บรหิำร  บุคลำกรหลักในหน่วยงำนควบคุม  และพนักงำน ใน
หน่วยงำนที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ (major risk-taking staff) อย่ำงเหมำะสม  สะท้อน
วัตถุประสงค์ และควำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำน  โดยค ำนึงถึงควำมมั่นคงในระยะยำวของ
บรษัิท  รวมถึงไม่สรำ้งแรงจงูใจในกำรท ำธุรกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงมำกเกินไปจนกระทบต่อ
ควำมมั่นคงของบรษัิทและผลประโยชน์ของผู้เอำประกันภัย 

1.5 ก ำหนดให้บริษัทมีบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ  จริยธรรมของ
กรรมกำร  ผู้บรหิำรและพนักงำน  เพื่อยดึถือเป็นแนวทำงปฏิบัติภำยในบรษัิท 

2. ก ำกับดูแลให้บริษัทมีกระบวนกำร และกลไกในกำรควบคุม ติดตำมและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล         
ซึง่ต้องประกอบด้วยรำยละเอียด ดังต่อไปน้ี 
2.1 ก ำหนดโครงสรำ้งบริษัทให้มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรและ

ก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษัิท  ผู้บรหิำร  และบุคลำกรหลัก      
ในหน่วยงำนควบคุมต่ำงๆ อย่ำงชัดเจน  เพื่อให้มีกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรอย่ำง
เหมำะสม 

2.2 ก ำกับดูแลให้บริษัทมีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
เหมำะสมกับลักษณะ  ขนำด และควำมซับซ้อนของบรษัิท  โดยคณะกรรมกำรต้องดูแลให้บรษัิท   
มีระบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพสำมำรถรองรบัควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ และควบคุม
ควำมเสี่ยง   ให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้  รวมทั้งก ำกับดูแลให้บรษัิทมีระบบกำรควบคุมภำยใน
และกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธภิำพ 

2.3 พิจำรณำแต่งต้ังคณะกรรมกำรชุดย่อยที่เหมำะสมกับลักษณะ ขนำด และควำมซบัซอ้นของธุรกิจ 
เพื่อช่วยสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท  รวมถึงพิจำรณำกำรเปล่ียนแปลง
องค์ประกอบ  และกำรเปล่ียนแปลงที่มีนัยส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 

ทั้งน้ีต้องพิจำรณำแต่งต้ัง คณะกรรมกำรตรวจสอบ  คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง  
และคณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน  และอำจพิจำรณำแต่งต้ังคณะกรรมกำรชุดย่อยอ่ืนๆ ตำม
ควำมจ ำเป็นและเหมำะสมก็ได้   

2.4 ก ำกับดแูลกำรสอบบัญชขีองบรษัิท โดยครอบคลุมถึงเรือ่ง ดังต่อไปน้ี 
2.4.1 พิจำรณำแต่งต้ัง และถอดถอนบุคคลที่มีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบ

บัญชขีองบรษัิทและก ำหนดค่ำตอบแทนอยำ่งเหมำะสม 
2.4.2 ก ำหนดให้ผู้สอบบัญชีจัดท ำรำยงำน (management letter) และข้อคิดเห็นจำก

ผู้บรหิำรระดับสูงของบรษัิทเสนอต่อคณะกรรมกำรของบรษัิท 
2.4.3 จัดให้มีกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัท หรือ คณะกรรมกำร

ตรวจสอบและผู้สอบบัญชีของบรษัิทเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละหน่ึงครั้ง  โดยไม่มี
ผู้บรหิำรเข้ำรว่มประชุมด้วย 

ทั้งน้ี ในกระบวนกำรพิจำรณำแต่งต้ังผู้สอบบัญชี ต้องพิจำรณำผู้สอบ
บัญชีที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเก่ียวกับธุรกิจประกันภัย  กำรประเมินมูลค่ำส ำรอง
ประกันภัย  และกำรด ำเนินธุรกิจประกันภัย และควรเป็นผู้สอบบัญชีตำมรำยชื่อที่
ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรพัยเ์ป็นส ำคัญ 
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2.5 ก ำกับดูแลให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบรษัิทเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้
มั่นใจได้ว่ำคณะกรรมกำรยังคงสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบำทหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบที่ได้รบั
มอบหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิผล ทั้งน้ี อำจก ำหนดให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นใน
รูปแบบของกรรมกำรองค์รวมทั้งคณะ หรอื กรรมกำรเป็นรำยบุคคลก็ได้ 

2.6 ก ำกับดแูลให้บรษัิทมีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดีต่อสำธำรณะ 
2.7 ก ำกับดแูลให้บรษัิทมีกระบวนกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องและน่ำเชื่อถือ และเปิดเผย

ข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ อย่ำงถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลำ ต่อสำธำรณะและหน่วยงำนก ำกับตำม
กฎหมำยและมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง 

3. ติดตำมก ำกับดแูลกำรด ำเนินงำนของบรษัิทอยำ่งต่อเน่ือง ซึง่ต้องประกอบด้วยรำยละเอียด ดังต่อไปน้ี 
3.1 ก ำกับดูแลให้บรษัิทปฏิบัติตำมกฎหมำย   กฎ  และระเบียบต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ

ของบรษัิท 
3.2 ก ำกับดูแลและติดตำมกำรด ำเนินงำนของผู้บรหิำรให้เป็นไปตำมกลยุทธ์และนโยบำย ที่ก ำหนด

ไวอ้ยำ่งมีประสิทธภิำพและประสิทธผิล 
3.3 ก ำกับดูแลให้บรษัิทมีเงินกองทุนที่มั่นคงและเพียงพอรองรบักำรด ำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและ

อนำคต และติดตำมฐำนะเงินกองทุนอยำ่งสม่ำเสมอ รวมถึงมีกระบวนกำรหรอืเครือ่งมือที่ใชดู้แล
ควำมเพียงพอของเงินกองทุนให้อยูใ่นระดับที่มั่นคง 

3.4 ก ำกับดูแลให้ผู้บรหิำรรำยงำนเรือ่งที่ส ำคัญของบรษัิท และมีกระบวนกำรในกำรรำยงำนข้อมูล 
เพื่อให้คณะกรรมกำรบรษัิทได้รบัข้อมูลอย่ำงเพียงพอที่จะปฏิบัติตำมอ ำนำจ หน้ำที่ และควำม
รบัผิดชอบได้อยำ่งสมบูรณ์ 

3.5 ก ำกับดูแลให้บริษัทมีกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม โดยมีกำรก ำหนดข้ันตอน หรือ
กระบวนกำรในกำรเสนอขำยและชดใช้เงินค่ำสินไหมทดแทนตำมสัญญำอย่ำงชัดเจน                 
ไม่ก่อให้เกิด ควำมเข้ำใจผิด หรอืใชป้ระโยชน์จำกควำมเข้ำใจผิดของลูกค้ำ 
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3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำร  3 ท่ำน ดังน้ี 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

1 นำยประสงค์  พูนธเนศ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2 ดร. วรภัทร ์ ภู่เจรญิ กรรมกำร 

3 นำงสำวอรพินธ ์ จิรชนำนนท์ กรรมกำร 

 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทำนให้บรษัิทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินที่มีควำมสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่
ส ำคัญโดยครบถ้วนและเป็นไปตำมมำตรฐำนบัญชทีี่รบัรองโดยทั่วไป 

2. สอบทำนและประเมินผลให้บรษัิทมีระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำรตรวจสอบภำยในและระบบกำร
บรหิำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม มีประสิทธผิล และรดักุม ตำมกรอบที่ได้รบักำรยอมรบัเป็นมำตรฐำนสำกล 
รวมถึงก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ ควำมรบัผิดชอบของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภัย ข้อก ำหนดของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมำยอ่ืนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของ
บรษัิท 

4. พิจำรณำคัดเลือก เสนอแต่งต้ังบุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบรษัิท และ
เสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว รวมทั้งเข้ำประชุมรว่มกับผู้สอบบัญชี โดยไม่มีผู้บรหิำรเข้ำร่วม
ประชุมด้วย อยำ่งน้อยปีละหน่ึงครัง้ 

5. ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ำยบริหำรเพื่อกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่
คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรอืมีข้อสงสัยวำ่  มีรำยกำร
หรอืกำรกระท ำ ดังต่อไปน้ี 

(1) รำยกำรที่เกิดควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ 
(2) กำรทุจรติ มีสิ่งผิดปกติ หรอืมีควำมบกพรอ่งที่ส ำคัญในระบบควบคุมภำยใน 
(3) กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยวำ่ด้วยกำรประกันวนิำศภัย หรอืกฎหมำยอ่ืนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบรษัิท 

6. หำกคณะกรรมกำรบริษัทหรือผู้บริหำรไม่ด ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำตำมที่
คณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนด คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องรำยงำนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
ก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัยโดยไม่ชักช้ำ แสดงควำมเห็นประกอบรำยงำนผลกำร
ประเมินกำรควบคุมภำยในของบรษัิทโดยรวมต่อคณะกรรมกำรบรษัิท  

7. ให้ควำมเห็นชอบ กฎบัตร แผนงำนกำรตรวจสอบ งบประมำณ อัตรำก ำลัง รวมถึง สอบทำนควำม
เหมำะสมและเพียงพอของทรพัยำกรของหน่วยงำนตรวจสอบ 

8. ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอ ำนำจในกำรตรวจสอบ และสอบสวนผู้ที่เก่ียวข้องภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และมีอ ำนำจในกำรว่ำจ้ำงผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนมำช่วยงำนตรวจสอบ
และสอบสวน โดยปฏิบัติตำมระเบียบบรษัิท 

9. ปฏิบัติงำนอื่นใดที่คณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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3.3 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงประกอบด้วยกรรมกำร  5 ท่ำน ดังน้ี 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

1 นำยจมุพล รมิสำคร ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

2 นำยเวทย ์นุชเจรญิ กรรมกำร 

3 นำยต้น  ตัณฑส์ุทธวิงศ์ กรรมกำร 

4 นำยสุวทิย ์จิรชนำนนท์ กรรมกำร 

5 กรรมกำรผู้จัดกำร กรรมกำร 

 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงสำมำรถสนับสนุนงำนของคณะกรรมกำรบรษัิทให้
ด ำเนินไปโดยถูกต้อง โปร่งใส และสำมำรถรักษำผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ 
คณะกรรมกำรบรษัิทจึงก ำหนดขอบเขต หน้ำที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงดังน้ี 

1. ก ำหนดกรอบและนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษัิทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ โดย
ต้องครอบคลุมควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของบริษัทฯ และเป็นไปตำมที่ส ำนักงำนก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัยก ำหนด 

2. ประเมินควำมเพียงพอ ประสิทธภิำพ และประสิทธผิลในกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบรษัิทฯ 
3. จัดให้มีกำรประชุมอยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ เพ่ือติดตำมสถำนะควำมเสี่ยง และกำรเปล่ียนแปลงควำม

เสี่ยงของบริษัท รวมถึงติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรบริหำรควำมเสี่ยง และให้ข้อเสนอแนะสิ่งที่ต้อง
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และนโยบำยกำรบรหิำร
ควำมเสี่ยงที่ก ำหนด และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบรษัิททรำบอยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ 

4. ก ำกับดแูลกิจกรรมโดยรวมของบรษัิทฯ ที่เก่ียวข้องกับควำมเสี่ยง 
5. ท ำให้มั่นใจวำ่บรษัิทฯ ด ำเนินกิจกำรภำยใต้นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
6. จัดเตรยีมแผนบรรเทำควำมเสี่ยง เพื่อรบัมือกับควำมเสี่ยงกรณีฉกุเฉิน 
7. ด ำเนินกำรอ่ืนใดตำมที่คณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำย 
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3.4 คณะกรรมการบรหิารการลงทุน 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2565 คณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุนประกอบด้วยกรรมกำร  3 ท่ำน ดังน้ี 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

1 นำยเวทย ์นุชเจรญิ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน 

2 นำงณัฎฐฉว ีทูลแสงงำม กรรมกำร 

3 ผศ.ดร. รฐักร พูลทรพัย์ กรรมกำร 

 

ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำท่ี และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน 

1. จัดท ำกรอบนโยบำยกำรลงทุน เพื่อขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรบรษัิท 
2. พิจำรณำอนุมัติแผนกำรลงทุนของบรษัิทฯ ที่สอดคล้องกับกรอบนโยบำยกำรลงทุน และนโยบำยกำร

บรหิำรควำมเสี่ยงรวม 
3. ก ำกับดูแลกำรลงทุนของบรษัิทฯ ให้เป็นไปตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุน นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสี่ยง

รวม  ระเบียบวธิปีฏิบัติเก่ียวกับกำรลงทุน  และข้อก ำหนดของกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
4. ก ำกับดูแลในเรือ่งธรรมำภิบำล ควำมโปรง่ใส และกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่เก่ียวกับ

ธุรกรรมกำรลงทุนของบรษัิทฯ 
5. ก ำกับดูแล ระบบงำน บุคลำกร และข้อมูลที่ใช้ประกอบกำรลงทุนของบรษัิทฯ ให้มีควำมเพียงพอต่อกำร

ด ำเนินงำน 
6. บรหิำรเงินลงทุนตำมกรอบนโยบำยกำรลงทุนที่ได้รบัอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบรษัิท 
7. รำยงำนผลกำรลงทุนให้คณะกรรมกำรบรษัิททรำบอยำ่งสม่ำเสมอ 
8. ด ำเนินกำรอ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรบรหิำร/คณะกรรมกำรบรษัิทมอบหมำย 
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กำรประชุมกรรมกำร และค่ำตอบแทนกรรมกำร 

ในปี 2565 ภำยหลังกำรปรบัโครงสรำ้งของบรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ำกัด (มหำชน) เมื่อวันที่ 4 ตุลำคม 2565  
คณะกรรมกำรได้มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัทรวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง โดยรำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุม
คณะกรรมกำร และค่ำเบี้ยประชุมรำยบุคคลดังน้ี เป็นดังน้ี 

หมำยเหตุ   

ล ำดับท่ี 1-9 ได้รบักำรแต่งต้ังเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษัิทฯ ตำมมติท่ีประชุมวิสำมญัผู้ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 4 ตุลำคม 
2565 เน่ืองจำกกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของบรษัิทฯ 

ล ำดับท่ี 10   ได้รบักำรแต่งต้ังท่ีประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครัง้ท่ี 2/2565 เมือ่วันท่ี 13 ธนัวำคม 2565 
ล ำดับท่ี 11–14  ได้ลำออกจำกกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษัิทฯ เมือ่วันท่ี 4 ตุลำคม 2565 เน่ืองจำกกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของ

บรษัิทฯ  
 

การก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชุดย่อย 

ที่ประชุมวสิำมัญผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 2/2565 เมื่อวนัที่ 13 ธนัวำคม 2565 ได้มีมติอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 
2565 ดังน้ี 

1. ค่ำเบี้ยประชุม 

ต ำแหน่ง 
ค่ำเบี้ยประชุม 

(บำท/คน/ครัง้) 

คณะกรรมกำรบรษัิท  

ประธำนกรรมกำร 60,000 

กรรมกำร 30,000 

คณะกรรมกำรชุดย่อย  

ประธำนกรรมกำร 25,000 

กรรมกำร 15,000 

ล ำดับ รำยชื่อ จ ำนวนครัง้ประชุม 

1 นำยประสงค์ พูนธเนศ 2/2 

2 ผศ.ดร. รฐักร  พูลทรพัย์ 2/2 

3 ดร. วรภัทร ์ ภู่เจรญิ 2/2 

4 นำยจมุพล  รมิสำคร 2/2 

5 นำยเวทย ์ นุชเจรญิ 2/2 

6 นำงสำวอรพินธ ์ จิรชนำนนท์ 12/12 

7 นำงณัฎฐฉว ี ทูลแสงงำม 2/2 

8 นำยต้น  ตัณฑส์ุทธวิงศ์ 2/2 

9 นำยสุวทิย ์ จิรชนำนนท์ 2/2 

10 นำยชำติชำย  พยุหนำวีชยั 1/1 

11 นำงกัลยำนี จิรชนำนนท์ 10/10 

12 นำงสำวรงัษิยำภรณ์ อรุณสุรตัน์ภักดี 10/10 

13 นำยปรดีำ รอดโพธิท์อง 6/10 

14 นำงนิรมล หนูคง 8/10 
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2. ค่ำบ ำเหน็จกรรมกำร และค่ำตอบแทนอ่ืน 
-ไม่มี- 

ค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล 

หมำยเหตุ   

ล ำดับท่ี 1-9 ได้รบักำรแต่งต้ังเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษัิทฯ ตำมมติท่ีประชุมวิสำมญัผู้ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 4 ตุลำคม 
2565 เน่ืองจำกกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของบรษัิทฯ 

ล ำดับท่ี 10   ได้รบักำรแต่งต้ังท่ีประชุมวิสำมัญผู้ถือหุ้นครัง้ท่ี 2/2565 เมือ่วันท่ี 13 ธนัวำคม 2565 
ล ำดับท่ี 11–14  ได้ลำออกจำกกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษัิทฯ เมือ่วันท่ี 4 ตุลำคม 2565 เน่ืองจำกกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของ

บรษัิทฯ  ไม่มนีโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรแต่อย่ำงใด 
ล ำดับท่ี 4  ก่อนกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ไมม่กีำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร 
 

 

 

  

ล ำดับ รำยชื่อ 
ค่ำเบี้ยประชุม 
(บำท/คน/ครัง้) 

1 นำยประสงค์ พูนธเนศ 60,000 

2 ผศ.ดร. รฐักร พูลทรพัย์ 30,000 

3 ดร. วรภัทร ์ภู่เจรญิ 30,000 

4 นำยจมุพล รมิสำคร 30,000 

5 นำยเวทย ์นุชเจรญิ 30,000 

6 นำงสำวอรพินธ ์จิรชนำนนท์ 30,000 

7 นำงณัฎฐฉว ีทูลแสงงำม 30,000 

8 นำยต้น  ตัณฑส์ุทธวิงศ์ 30,000 

9 นำยสุวทิย ์จิรชนำนนท์ 30,000 

10 นำยชำติชำย พยุหนำวชียั  30,000 

11 นำงกัลยำนี จิรชนำนนท์ - 

12 นำงสำวรงัษิยำภรณ์ อรุณสุรตัน์ภักดี - 

13 นำยปรดีำ รอดโพธิท์อง - 

14 นำงนิรมล หนูคง - 
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ผู้บรหิำร 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ครัง้ที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 23 ธันวำคม 2565 มีมติแต่งต้ังนำยกิตตินันท์ ภู่
พงศพ์ันธก์ุล ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำร โดยก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ไว้ดังน้ี 

หน้าที่และความรบัผิดชอบของผู้บรหิาร 

 คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้กรรมกำรผู้จัดกำรเป็นผู้น ำในกำรบริหำรและจัดกำรบริษัทฯ ภำยใต้
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ดังน้ี 

1. บริหำรกิจกำรของบรษัิทฯ ตำมวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ นโยบำย ระเบียบ ข้อก ำหนด ค ำสั่ง และมติที่
ประชุมคณะกรรมกำรบรษัิทและ/หรอื มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบรษัิทฯ 

2. ด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย แผนงำนและงบประมำณที่ได้รับอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบรษัิท อยำ่งมีประสิทธภิำพและประสิทธผิล 

3. ด ำเนินกำรให้มีกำรจัดท ำและส่งมอบนโยบำยทำงธุรกิจของบรษัิทฯ รวมถึงแผนงำนและงบประมำณ ต่อ
คณะกรรมกำรบรษัิท เพื่อขออนุมัติ และให้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำตำมแผนงำนและงบประมำณที่ได้รบั
อนุมัติต่อคณะกรรมกำรบรษัิทอยำ่งสม่ำเสมอ 

4. บังคับบัญชำ ติดต่อ สั่งกำร ด ำเนินกำร ตลอดจนเข้ำลงนำมในนิติกรรม สัญญำ เอกสำรค ำสั่ง หนังสือ
แจ้งหรอืหนังสือใด ๆ ที่ใช้ติดต่อกับหน่วยงำนหรอืบุคคลอ่ืน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบรษัิทฯ ส ำเรจ็
ลุล่วงอยำ่งมีประสิทธภิำพและประสิทธผิล 

5. บังคับบัญชำพนักงำนและลูกจ้ำง รวมถึงกำรบรรจุ แต่งต้ัง ถอดถอน เล่ือน ลด ตัดเงินเดือนหรอืค่ำจ้ำง 
ลงโทษทำงวนัิย ตลอดจนให้ออกจำกต ำแหน่งตำมระเบียบ ข้อก ำหนด หรอืค ำสั่งที่คณะกรรมกำรบรษัิท 
และ/หรอื บรษัิทฯ ก ำหนด 

6. มีอ ำนำจในกำรมอบอ ำนำจช่วง และ/หรอืมอบหมำยให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงำนเฉพำะแทนได้ โดยกำรมอบ
อ ำนำจชว่ง และ/หรอื กำรมอบหมำยดังกล่ำวให้อยูภ่ำยใต้ขอบเขตแห่งกำรมอบอ ำนำจตำมหนังสือมอบ
อ ำนำจ และ/หรอื ให้เป็นไปตำมระเบียบ ข้อก ำหนด หรอืค ำสั่งที่คณะกรรมกำรบรษัิท และ/หรอื บรษัิทฯ 
ก ำหนดไว ้

7. เป็นผู้น ำและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่ำงตำมหลักจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบรษัิทฯ  ทั้งน้ี
กำรใช้อ ำนำจของกรรมกำรผู้จัดกำรดังกล่ำวข้ำงต้นไม่สำมำรถกระท ำได้ หำกกรรมกำรผู้จัดกำรมีส่วน
ได้เสียหรอือำจมีควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ในลักษณะใด ๆ กับบรษัิทฯ ในกำรใชอ้ ำนำจดังกล่ำว 
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นโยบาย และแนวทางปฏิบัติการดูแลกิจการที่ดี 

1. ข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 

2. นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

3. ระเบียบบริษัทว่าด้วยกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

4. นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

5. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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1. ข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ มีข้อพึงปฏิบัติที่ดี และประพฤติตนอยู่ในแนวทำงที่
เหมำะสมต่อกำรประกอบธุรกิจประกันภัยอย่ำงมืออำชีพ ตลอดจนมีคุณธรรม  มีควำมรบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวม ทั้งเป็นกำรส่งเสรมิระบบกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี โดยยดึหลักควำมซื่อสัตย์ยุติธรรม และควำมโปรง่ใส
เป็นส ำคัญ รวมทั้งมีกำรรกัษำควำมลับของลูกค้ำและผู้เก่ียวข้องทำงธุรกิจ และเคำรพสิทธใินทรพัยส์ินทำงปัญญำของ
ผู้อ่ืน จึงก ำหนดให้มี จรยิธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ำกัด (มหำชน) ขึ้นไวเ้ป็นมำตรฐำน 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ และเพื่อให้กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน และทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้องได้รบั
ทรำบ และถือเป็นแนวทำงปฏิบัติต่อไป  

แนวทางจรรยาบรรณ  

1. กรรมกำร ผู้บรหิำรและพนักงำนทุกคน (ผู้มีหน้ำที่) เป็นผู้ที่มีหน้ำที่ปฏิบัติตำม จรรยำบรรณ และส่งเสรมิ 
หรอืสนับสนุนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  

2. ผู้มีหน้ำที่ต้องท ำควำมเข้ำใจในเน้ือหำสำระที่เก่ียวกับหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของตนมีกำรทบทวน
ควำมรูค้วำมเข้ำใจอยำ่งสม่ำเสมอ  

3. ผู้มีหน้ำที่ต้องไม่ยุยง ส่งเสรมิ หรอืสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ไม่ละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงเมื่อมีกำร
กล่ำวหำว่ำมีกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และไม่กระท ำกำรที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน กรณีที่ผู้น้ันถูก
กล่ำวหำวำ่ไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  

4. ผู้มีหน้ำที่พึ่งแจ้งแก่ผู้บังคับบัญชำที่ตนไวว้ำงใจ เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  
5. คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจถือเป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฏิบัติงำนและคู่มือปฏิบัติงำน ของบรษัิท 

ค าจ ากัดความ  

ให้ใชค้ ำจ ำกัดควำมดังต่อไปน้ีกับค ำต่ำงๆ ที่ใชอ้ยูใ่นข้อก ำหนดเก่ียวกับจรยิธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ
ของบรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ำกัด (มหำชน) ดังน้ี  

“กรรมกำร” หมำยถึง บุคคลซึง่มีคุณสมบัติของกรรมกำร ตำมมำตรำ 68 แห่ง พระรำชบัญญัติบรษัิทมหำชน
จ ำกัด พ.ศ. 2535 ได้รบักำรเลือกต้ังจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็น กรรมกำรและในที่น้ีให้หมำยรวมถึงกรรมกำรบรหิำร 
กรรมกำรบรษัิท และที่ปรกึษำคณะกรรมกำร  

“ผู้บริหำร” หมำยถึง พนักงำนที่มีผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้บริหำรพึงประพฤติและปฏิบัติ ตำมจริยธรรมและ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจในฐำนะพนักงำนคนหน่ึงและพึงรับผิดชอบในผลงำนของ ตนเองและของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
รวมทั้งมีแนวทำงปฏิบัติที่ดีเพ่ือเสรมิสรำ้งกำรเป็นผู้บรหิำรที่ดี และในฐำนะผู้บังคับบัญชำของพนักงำน ผู้บรหิำรพึง
เป็นผู้น ำและเป็นแบบอยำ่งในกำรประพฤติปฏิบัติที่ดีให้แก่พนักงำน  

“พนักงำน” หมำยถึง พนักงำนประจ ำ พนักงำนชัว่ครำว พนักงำนภำยใต้สัญญำพิเศษ และ ผู้รว่มสัญญำที่จะ
ได้รบักำรวำ่จ้ำงจำกบรษัิทฯ บรษัิทฯถือวำ่กำรท ำงำนที่มีประสิทธภิำพ มิใชเ่กิดจำกควำมรูค้วำมสำมำรถของพนักงำน
เท่ำน้ัน ควำมประพฤติ และวิธีกำรปฏิบัติงำนของ พนักงำนยอมมีผลกระทบต่อตัวพนักงำน ต่อเพ่ือนรว่มงำน และต่อ
บรษัิทฯด้วย  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่มีส่วนเก่ียวข้อง หรอืได้รบั ผลกระทบโดยตรงจำก
กำรด ำเนินงำนของบรษัิทฯ  

“ลูกค้ำ” หมำยถึง คู่ค้ำที่มีอุปกำระคุณต่อบรษัิทฯ หรอืผู้เอำประกันภัย ลูกค้ำพึง ได้รบักำรบรกิำรที่ดีเพื่อเป็น
กำรจงูใจให้ลูกค้ำใชบ้รกิำรของบรษัิทฯ ต่อไป  

“คู่ค้ำ” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่ท ำธุรกิจรว่มกับบรษัิทฯ  

“ตัวแทนประกันวินำศภัย” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่ได้รบัมอบหมำยจำก บรษัิทฯ ให้มีหน้ำที่
ชกัชวน ชีช้อ่งให้บุคคล / นิติบุคคล เข้ำท ำสัญญำกับบรษัิทฯ และหำกได้รบัมอบอ ำนำจเป็นหนังสือให้รบัเงินแทน ก็จะ
มีหน้ำที่รบัเบี้ยประกันภัยแทนบรษัิทฯได้  

“คู่แข่ง” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่ท ำธุรกิจประกันวนิำศภัย ภำยใต้ พ.ร.บ. ประกันวนิำศภัย  
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“เจ้ำหน้ี” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่มีสิทธเิรยีกรอ้งให้บรษัิทฯ ช ำระหน้ีได้ตำมกฎหมำย  

“ลูกหน้ี” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่มีหน้ำที่ต้องช ำระหน้ีให้บรษัิทตำมกฎหมำย  

บรษัิทฯ ได้ก ำหนดจรยิธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจไวเ้ป็นมำตรฐำน ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อพึงปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ  
 
1.1 ด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำย  

1.1.1 บรษัิทฯ พึงด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำย  
1.1.2 บรษัิทฯ พึงส่งเสรมิให้กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนยดึถือ และปฏิบัติตำม กฏหมำย 
1.1.3 บรษัิทฯ พึงด ำเนินธุรกิจด้วยกำรไม่ล่วงละเมิดทรพัยส์ินทำงปัญญำ หรอื ลิขสิทธิข์องผู้อ่ืน 

1.2 ด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
1.2.1 บรษัิทฯพึงด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  
1.2.2 บรษัิทฯ พึงด ำเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จำรตีประเพณี หรอืไม่เกิด ควำมเสียหำยต่อ

สังคม  
1.2.3 บรษัิทฯ พึงรบัผิดชอบต่อสังคม ชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้ควำมชว่ยเหลือ กิจกรรมที่มีส่วนรว่มใน

กำรสรำ้งสรรค์สังคม และสิ่งแวดล้อม  
1.2.4 บรษัิทฯ พึงเปิดโอกำสให้สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ รว่มกิจกรรมของบรษัิทฯ  

1.3 ปฏิบัติต่อผู้ที่เก่ียวข้องอยำ่งเป็นธรรม โดยไม่เอำรดัเอำเปรยีบทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง  
1.3.1 บรษัิทฯ พึงด ำเนินธุรกิจ และแข่งขันทำงกำรตลำดอยำ่งเป็นธรรม  
1.3.2 บรษัิทฯ พึงรกัษำผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกรำยด้วยควำมเป็นธรรม  
1.3.3 บรษัิทฯ พึงให้ควำมมั่นใจวำ่สิทธขิองผู้มีส่วนได้เสีย ได้รบักำรคุ้มครองโดย กฎหมำย  
1.3.4 บรษัิทฯ พึงจรงิใจ มีควำมเป็นธรรมต่อลูกค้ำ และพรอ้มที่จะให้ควำมชว่ยเหลือ ลูกค้ำอยูเ่สมอ  
1.3.5 บริษัทฯ พึงยึดมั่นในกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน และปรำศจำกกำร คุกคำมใดๆ 

รูปแบบต่ำงๆ ของกำรคุกคำม ได้แก่  
- กำรคุกคำมทำงวำจำ ได้แก่ กำรบิดเบือน ใส่ควำม หรอืท ำให้เสื่อมเสีย ชือ่เสียง  
- กำรคุกคำมทำงกำย เชน่ กำรข่มขู่ ท ำรำ้ยรำ่งกำย ขู่จะท ำรำ้ยรำ่งกำย 
- กำรคุกคำมที่มองเห็นได้ เช่น กำรสื่อข้อควำมก้ำวรำ้ว กำรแสดงอำกัปกรยิำ กำรใช้วำจำ 

หรอืกำรใชรู้ปภำพที่ก่อให้เกิดควำมขุ่นเคือง  
- กำรคุกคำมทำงเพศ เช่น กำรร้องขอผลประโยชน์ทำงเพศ กำรขู่เข็ญ เอำเงิน หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใด โดยอ้ำงจะเผยควำมลับ (Blackmail) กำรล่วงละเมิดทำงเพศด้วยกำย 
และวำจำในลักษณะอื่น  

1.4 ควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์ 
พนักงำนและผู้เก่ียวข้องกับบรษัิทฯ ต้องหลีกเล่ียงไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งทำง ผลประโยชน์ที่อำจ

ส่งผลกระทบในกำรตัดสินใจใดๆ ทั้งน้ี ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องยึดถือผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็น
ส ำคัญ ภำยใต้ควำมถูกต้องของกฎหมำยและจรยิธรรม  

1.5 กำรปฏิบัติต่อข้อมูลและทรพัยส์ิน  
1.5.1 กำรบันทึก กำรรำยงำน และกำรเก็บรกัษำข้อมูล  

- บริษัทฯ มีกำรบันทึกข้อมูลและรำยงำนข้อมูลต่ำงๆ อย่ำงถูกต้องครบถ้วน และ
ตรงไปตรงมำตำมข้อเท็จจริง เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ หรือ ที่ก ำหนดไว้ใน
กฎหมำย 

- บรษัิทฯ มีกำรก ำหนดชั้นควำมลับของข้อมูล และ ก ำหนดให้บุคลำกรของ บรษัิทฯ ต้อง
รกัษำควำมลับในส่วนที่ตนเองรบัผิดชอบ โดยต้องไม่ เปิดเผยควำมลับแม้จะสิ้นสุดกำร
ท ำงำนไปแล้ว  

- บรษัิทฯ ต้องปกปิดข้อมูลลูกค้ำ และข้อมูลทำงกำรค้ำไว้เป็นควำมลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่
เก่ียวข้อง เวน้แต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมำยให้เปิดเผย หรอืคณะกรรมกำรบรษัิทอนุมัติให้
มีกำรเปิดเผย  

1.5.2 กำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ  
- บริษัทฯ พึงเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ ทันเวลำถูกต้อง และโปร่งใสโดย

สม่ำเสมอตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  
- บรษัิทฯ พึงระมัดระวังไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดควำมสับสน และ ส ำคัญผิดในข้อเท็จจรงิ

ของสำรสนเทศ  
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1.6 กำรปฏิบัติต่อพนักงำน  
1.6.1 บรษัิทฯ พึงให้กำรดแูลแก่พนักงำน และจัดให้มีสวสัดิกำรพนักงำน  
1.6.2 บรษัิทฯ พึงมีควำมเป็นธรรมต่อพนักงำนทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
1.6.3 บรษัิทฯ พึงสนับสนุนหรอืส่งเสรมิกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนกับพนักงำน และ

ระหวำ่งพนักงำนกับองค์กร  
1.6.4 บริษัทฯ พึงส่งเสริมพัฒนำควำมรู้และควำมก้ำวหน้ำให้พนักงำน โดยจัดให้มี ระบบกำร

บรหิำรงำนบุคคล ที่เปิดโอกำสให้พนักงำนทุกระดับเติบโตในสำยอำชพีอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
1.6.5 บรษัิทฯ พึงให้โอกำสพนักงำนของบรษัิทฯ ทุกคนแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ โดยก ำหนด

ผลตอบแทนที่เหมำะสม และสรำ้งแรงกระตุ้นในกำรท ำงำน ทั้งในรูปของ เงินเดือน โบนัส รำงวลั 
และค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมตำมระเบียบของบรษัิทฯ ด้วยควำมเป็นธรรม  

1.6.6 บรษัิทฯ พึงปฏิบัติและให้ควำมเคำรพสิทธมินุษยชนอันเป็นรำกฐำนของกำร พัฒนำบุคลำกร  
1.6.7 บรษัิทฯ พึงดแูลรกัษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยถูก สุขอนำมัยต่อชีวติและ

ทรพัยส์ินของพนักงำน  
1.7 กำรสรำ้งค่ำนิยมที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรมำกกวำ่บุคคล  

บรษัิทฯ พึงสนับสนุนและส่งเสรมิให้พนักงำนทุกคนค ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร มำกกว่ำ
ผลประโยชน์ของตน  

1.8 กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหน้ี  
1.8.1 บริษัทพึงมีกำรก ำกับดูแลเพ่ือให้เป็นที่มั่นใจได้ว่ำ บริษัทฯปฏิบัติตำมเงื่อนไข ข้อก ำหนดใน

สัญญำที่มีต่อเจ้ำหน้ี อย่ำงเครง่ครดั โปรง่ใสและเท่ำเทียมกันทั้งในแง่กำรช ำระเงินและเงื่อนไข
อ่ืนใดที่ได้ท ำข้อตกลงไว ้ 

1.8.2 บริษัทพึงไม่ปกปิดสถำนะกำรเงินที่แท้จริงของบริษัทฯ และเปิดเผยข้อมูลแก่เจ้ำหน้ีตำม
ข้อก ำหนดในสัญญำอยำ่งถูกต้อง ครบถ้วนตำมก ำหนดเวลำ  

1.8.3 ในกรณีที่สงสัยวำ่จะมีเหตุกำรณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อเจ้ำหน้ี ควรแจ้งให้เจ้ำหน้ี ทรำบและรว่มกัน
หำแนวทำงแก้ไข  

1.9 กำรปฏิบัติต่อลูกหน้ี  
1.9.1 บริษัทพึงมีกำรก ำกับดูแลเพ่ือให้เป็นที่มั่นใจได้ว่ำ บริษัทฯปฏิบัติตำมเงื่อนไข ข้อก ำหนดใน

สัญญำที่มีต่อลูกหน้ี อย่ำงเครง่ครดั โปรง่ใสและเท่ำเทียมกันทั้งในแง่กำรรบัเงินและ เงื่อนไขอ่ืน
ใดที่ได้ท ำข้อตกลงไว ้ 

1.9.2 บริษัทพึงเปิดเผยข้อมูลแก่ลูกหน้ีตำมข้อก ำหนดในสัญญำอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ตำม
ก ำหนดเวลำ  

1.9.3 ในกรณีที่สงสัยว่ำจะมีเหตุกำรณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อลูกหน้ี ควรแจ้งให้ลูกหน้ี ทรำบและรว่มกัน
หำแนวทำงแก้ไข  

1.10 กำรปฏิบัติต่อคู่แข่ง  
บรษัิทพึงปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำกำรแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของ คู่แข่ง

ทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจรติหรอืไม่เหมำะสม และไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำด้วยกำร
กล่ำวหำในทำงรำ้ย  
1.10.1 บรษัิทฯ พึงส่งเสรมิกิจกรรมใดๆ อันน ำมำซึ่งควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงกัน และ ช่วยเหลือเก้ือกูล

กันในโอกำสที่เหมำะสม  
1.10.2 บริษัทฯ พึงมีทัศนคติต่อคู่แข่งในฐำนะเพื่อนร่วมธุรกิจ ที่จะช่วยส่งเสริมให้ บริษัทฯ เกิดกำร

พัฒนำตนเองอยูเ่สมอ  
 

2. ข้อพึงปฏิบัติของกรรมกำรบรษัิท  

กรรมกำรบริษัทพึงมีแนวทำงในกำรปฏิบัติตน เพื่อให้เป็นไปตำมหลักจริยธรรมทำงธุรกิจของ  
บรษัิทฯ กรรมกำรพึงร ำลึกเสมอว่ำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนมิใช่พันธะและควำมรบัผิดชอบที่ต้องมีต่อบรษัิทฯ 
และผู้ถือหุ้นเท่ำน้ัน หำกยังมีหน้ำที่รับผิดชอบต่อลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนด้วยกำรค ำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมของบุคคลทุกกลุ่มดังกล่ำว จึงเป็นแนวปฏิบัติทั้งปวง โดยต้องมีควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบัติตน 
ดังน้ี  

2.1 ควำมซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมีคุณธรรม ในกำรด ำเนินกิจกำรของบรษัิทฯ กรรมกำรจะกระท ำกำรด้วย
ควำมซือ่สัตยส์ุจรติ และมีคุณธรรม  
2.1.1 กรรมกำรพึงปฏิบัติหน้ำที่เพื่อให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ วัตถุประสงค์ และ ข้อบังคับของบรษัิทฯ 

ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
2.1.2 กรรมกำรพึงปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำในธุรกิจกำรงำนของบรษัิทฯ อย่ำงเป็นอิสระจำก

ฝ่ำยจัดกำรและกลุ่มที่มีผลประโยชน์ และต้องไม่มีผลประโยชน์ ส่วนตัวเก่ียวข้องในกำรตัดสินใจ
ทำงธุรกิจ 
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2.1.3 กรรมกำรพึงปฏิบัติหน้ำที่โดยใชค้วำมรูค้วำมรูค้วำมสำมำรถของตนเอง อยำ่งเต็มที่ 
2.1.4 กรรมกำรพึงรกัษำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วย ควำมเป็นธรรม 
2.1.5 กำรกระท ำใด ๆ ของกรรมกำรพึงเป็นไปโดยซื่อสัตย์ สุจรติ มีคุณธรรม และยึดถือผลประโยชน์

ขององค์กรเป็นหลักส ำคัญในกำรตัดสินใจ  
2.1.6 กรรมกำร พึงยึดมั่นต่อควำมจรงิ และไม่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ไม่พึง

พูดหรอืกระท ำกำรอันเป็นเท็จ และไม่พึงท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดโดยละเว้นกำรพูด หรอืกำร
ปฏิบัติ  

2.2 กำรด ำเนินธุรกรรมส่วนตัว ในฐำนะกรรมกำรบรษัิทกำรด ำเนินธุรกรรมส่วนตัว หรอื ธุรกิจอ่ืนๆ ของ
กรรมกำรพึงต้องแยกออกจำกกำรด ำเนินกิจกำรของบรษัิทฯ  

2.3 กำรรกัษำควำมลับ  
2.3.1 กรรมกำรไม่พึงเปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับของลูกค้ำ พนักงำน และกำร ด ำเนินงำนของบรษัิทฯ 

ทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำต่อบุคคลภำยนอก เวน้แต่จะได้รบัควำมยนิยอมจำกบรษัิทฯ  
2.3.2 กรรมกำรจะไม่พึงใชข้้อมูลที่ได้รบัจำกกำรเป็นกรรมกำรบรษัิท เพื่อประโยชน์ทำงกำรเงินส่วนตน

และผู้อ่ืน ที่มิได้กระท ำไปเพื่อประโยชน์ของบรษัิทฯ  
2.4 กำรเปิดเผยเรื่องผลประโยชน์ กรรมกำรพึงเปิดเผยผลประโยชน์จำกธุรกิจส่วนตัว หรือ ธุรกิจอ่ืนๆ 

รวมทั้งเรือ่งใดๆ ที่เป็นควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์  
2.5 กำรยึดถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กรรมกำรพึงยึดถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และ ข้อก ำหนดที่

เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ  
2.6 กำรรบัเงิน ของขวัญ และผลประโยชน์อ่ืนๆ กรรมกำรไม่พึงใช้ต ำแหน่งหน้ำที่กำรเป็น กรรมกำรเพื่อหำ

ผลประโยชน์ส่วนตนจำกผู้ประกอบธุรกิจกับบรษัิทฯ รวมทั้งผู้ที่ก ำลังติดต่อเพ่ือด ำเนินธุรกิจกับบรษัิทฯ  
 

3. ข้อพึงปฏิบัติของผู้บรหิำรบรษัิทฯ  
3.1 ผู้บริหำรพึงปฏิบัติตนอยู่ภำยใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงำม ละเว้นพฤติกรรม ที่เสื่อมเสีย และ

ตัดสินใจด ำเนินกำรใดๆ ด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น และ
พนักงำน  

3.2 ผู้บรหิำรพึงบรหิำรงำนด้วยควำมระมัดระวงัรอบคอบ เอำใจใส่ มีวสิัยทัศน์กวำ้งไกล เป็นตัวอยำ่งในกำร
เสรมิสรำ้งประสิทธภิำพ ประสิทธิผล อย่ำงมีจรยิธรรม เพื่อให้บรรลุถึง วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของ
บรษัิทฯ  

3.3 ผู้บรหิำรพึงปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพ ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเป็น ธรรมและไม่ใช่
อ ำนำจในทำงมิชอบ  

3.4 ผู้บริหำรต้องแสดงควำมยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยำบรรณ โดยกำรปฏิบัติตนเป็น แบบอย่ำงที่ดี
ส ำหรับพนักงำนอ่ืน เสริมสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติตำม จริยธรรมและ
จรรยำบรรณ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะป้องปรำม และป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิด จรยิธรรม และจรรยำบรรณ 

3.5 ผู้บรหิำร พึงสนับสนุนกำรสรำ้งศักยภำพในควำมก้ำวหน้ำ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร ท ำงำนของ
พนักงำน จัดสวัสดิกำรให้พนักงำนอย่ำงเหมำะสม มีควำมจรงิใจ เคำรพในสิทธิ และกำรแสดงควำม
คิดเห็นของพนักงำน  

3.6 ผู้บริหำรพึงสร้ำงเสรมิควำมมั่นใจในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำน ทั้งผลตอบแทนกำรแต่งต้ังโยกย้ำย    
กำรให้รำงวลัและกำรลงโทษที่เป็นธรรม รวมทั้งสภำพแวดล้อมที่มีควำมปลอดภัยต่อชวีติและทรพัยส์ิน  
 

4. ข้อพึงปฏิบัติของพนักงำนบรษัิทฯ  

เพื่อเป็นกำรเสรมิสรำ้งกำรท ำงำนที่ดี มีประสิทธิภำพ และเป็นกำรเสรมิสรำ้งควำมสุขในกำรท ำงำน 
พนักงำนควรมีแนวทำงปฏิบัติ ดังน้ี  

4.1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง  
4.1.1 พนักงำนพึงประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับในกำรท ำงำนของบรษัิทฯ โดยเครง่ครดั  
4.1.2 พนักงำนพึงปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และด้วยควำมอุตสำหะ ขยันหมั่นเพียรและ

ปรบัปรุงประสิทธภิำพกำรท ำงำนให้ดียิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือ ประโยชน์ของพนักงำน และบรษัิทฯ  
4.1.3 พนักงำนพึงมีทัศนคติที่ ดีต่อบริษัทฯ ให้ควำมเคำรพ เชื่อฟัง และปฏิบัติตำมค ำสั่งของ

ผู้บังคับบัญชำที่สั่งกำรโดยชอบด้วยนโยบำย และระเบียบข้อบังคับของบรษัิทฯ  
4.1.4 พนักงำนพึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสิทธิภำพ และได้มำตรฐำนตำม

ต ำแหน่ง  
4.1.5 พนักงำนพึงปฏิบัติตนภำยใต้กรอบศลีธรรมประเพณีอันดีงำม ละเวน้พฤติกรรมที่เสื่อมเสีย  
4.1.6 พนักงำนพึงศึกษำหำควำมรู้และพัฒนำตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนมีคุณภำพและ

ประสิทธภิำพ  
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4.2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อเพื่อนรว่มงำน  
4.2.1 พนักงำนพึงมีควำมสมัครสมำนสำมัคคีต่อกันและเอ้ือเฟื้ อช่วยเหลือซึ่งกันและกันไม่ก่อให้เกิด

ควำมขัดแยง้ ซึง่จะน ำไปสู่ควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่น และต่อบรษัิทฯ  
4.2.2 พนักงำนพึงปฏิบัติต่อเพื่อนพนักงำนด้วยควำมมีอัธยำศัยไมตรทีี่ดี มีเคำรพสิทธ ิและให้เกียรติซึ่ง

กันและกัน หลีกเล่ียงกำรน ำข้อมูลหรอืเรือ่งรำวของผู้อ่ืน  
4.2.3  ทั้งในเรือ่งเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน และเรือ่งส่วนตัวไปเปิดเผย หรอืวิพำกษ์วิจำรณ์ในลักษณะที่

จะก่อให้เกิดควำมเสียหำย ทั้งต่อเพ่ือนพนักงำนและต่อบรษัิทฯ  
4.2.4 พนักงำน พึงหลีกเล่ียงกำรให้ และกำรรับของขวัญของก ำนัลอันมีมูลค่ำมำก หรือ เพื่อหวัง

ผลตอบแทน หรือท ำให้ เ กิดอคติ  ทั้ ง ต่อตัวพนักงำน ต่อเ พ่ือนพนักงำนด้วยกัน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำกับผู้บังคับบัญชำ  

4.3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบรษัิทฯ  
4.3.1 พนักงำนพึงมีควำมศรัทธำ มีควำมผูกพัน ซื่อสัตย์สุจริต อุตสำหะพำกเพียร และมีควำม

จงรกัภักดีต่อบรษัิทฯ รกัษำชือ่เสียงของบรษัิทฯ  
4.3.2 พนักงำนไม่พึงใช้อ ำนำจหน้ำที่ของตนเองเพ่ือประโยชน์ของตนเองและต่อผู้อ่ืน ทั้งทำงตรงและ

ทำงอ้อม อันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบรษัิทฯ  
4.3.3 พนักงำนพึงรำยงำนเรื่องที่เป็นผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ ให้

ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยมิชกัชำ้  
4.3.4 พนักงำนพึงรกัษำควำมลับของบรษัิทฯ ไม่ควรเผยแพรข้่อมูล ข่ำวสำร นวตักรรม ทั้งทำงวตัถุและ

ทำงควำมคิด อันจะมีผลกระทบให้เกิดควำมเสียหำยแก่บรษัิทฯ และไม่ควรน ำ ข้อมูลที่ได้จำก
หน้ำที่กำรงำนไปหำประโยชน์ส่วนตน  

4.3.5 พนักงำนพึงดูแลรกัษำสิทธิประโยชน์ และทรพัย์สินของบริษัทฯ ให้คงสภำพดี ใช้ประโยชน์ได้
อยำ่งเต็มที่ ประหยดั มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่ำ เสียหำย หรอืเสื่อมสลำย ก่อนเวลำอันสมควร  

4.4 ข้อพึงหลีกเล่ียงในกำรประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบรษัิทฯ  
4.4.1 พนักงำนไม่พึงใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำประโยชน์ส่วนตน หรอืพรรคพวก หรอืท ำธุรกิจแข่งขัน

กับบรษัิทฯ  
4.4.2 พนักงำนไม่พึงประกอบกำรด ำเนินกำรทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อมในธุรกิจที่ แข่งขัน กับบรษัิทฯ 

หรอืขัดผลประโยชน์กับบรษัิทฯ  
4.4.3 พนักงำน ไม่พึงมีส่วนได้ส่วนเสียทำงกำรเงินกับลูกค้ำ หรอืคู่ค้ำไม่ว่ำจะอยู่ในฐำนะที่เป็นเจ้ำของ

กิจกำร หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น กรรมกำร เจ้ำหน้ี ลูกหน้ี หรอืที่ปรกึษำ ซึ่งถ้ำมีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่ำว
ต้องเปิดเผยให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ  

4.4.4 พนักงำนไม่พึงเรียกเก็บ หรือรับทรัพย์สินใดๆ จำกลูกค้ำและผู้ที่ท ำธุรกิจกับบริษัทฯ 
นอกเหนือจำกค่ำใชจ้่ำย และค่ำธรรมเนียมที่บรษัิทฯ เรยีกเก็บ  

4.5 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อลูกค้ำ  
4.5.1 พนักงำนพึงให้บรกิำรที่ดีต่อลูกค้ำอยำ่งสม่ำเสมอ มีควำมซือ่สัตย ์สุจรติ และชีแ้จงให้ลูกค้ำทรำบ

ถึงสิทธอัินพึงมีพึงได้ รวมทั้งมีหน้ำที่รกัษำผลประโยชน์ของลูกค้ำ  
4.5.2 พนักงำนพึงให้บรกิำรแก่ลูกค้ำด้วยควำมถูกต้อง รวดเรว็ เต็มใจ จรงิใจ และสุภำพ  

4.6 ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้ำ  
4.6.1 พนักงำนพึงปฏิบัติต่อคู่ค้ำด้วยควำมซือ่สัตย ์สุจรติ และด้วยควำมเสมอภำค  
4.6.2 พนักงำนไม่พึงน ำควำมลับ หรอืข้อมูลทำงกำรค้ำของคู่ค้ำไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน และไม่กล่ำว

รำ้ยทับถมคู่ค้ำ  
4.6.3 พนักงำน ไม่พึงเก่ียวข้องทำงกำรเงิน หรือผลประโยชน์ใดๆ กับคู่ค้ำ อำทิเช่น ร่วมทุนร่วมท ำ

กำรค้ำ ให้ยมืหรอืกู้ยมืเงิน เป็นต้น  
4.6.4 พนักงำนไม่พึงเรยีกรอ้งเอำผลประโยชน์จำกคู่ค้ำ เพื่อกำรตอบแทนกำรท ำงำนในหน้ำที่ของตน  
4.6.5 พนักงำนไม่พึงรบั หรอืให้กำรเล้ียงรบัรอง สิทธิประโยชน์ หรอืของขวัญอันมีรำคำแพง หรอืกำร

รบัน้ันท ำให้พนักงำนต้องยอมปฏิบัติตำมควำมประสงค์ของคู่ค้ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องต่อหลักปฏิบัติ
โดยปกติของบรษัิทฯ  

4.7 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ  
4.7.1 รับฟังค ำแนะน ำของผู้บังคับบัญชำ และไม่ปฏิบัติงำนข้ำมผู้บังคับบัญชำเหนือตน เว้นแต่

ผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไปเป็นผู้สั่ง รวมทั้งควรมีควำมสุภำพต่อพนักงำนที่มีต ำแหน่งเหนือตน  
4.7.2 ปฏิบั ติ ต่อผู้ ใ ต้บังคับบัญชำด้วยเมตตำธรรมและยุติธรรม  ดูแลเอำใจใส่และพัฒนำ

ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อให้มีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ถ่ำยทอดควำมรู ้และสนับสนุนด้ำน
กำรอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรูแ้ละประสบกำรณ์อยูเ่สมอ  

4.7.3 รบัฟังควำมคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชำเก่ียวกับงำน และ พิจำรณำน ำไปใช้
ในทำงที่เป็นประโยชน์ต่องำน  
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5. ข้อพึงปฏิบัติของตัวแทนประกันวินำศภัยของบรษัิทฯ  

เพื่อสนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือกันในกำรด ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภำพตัวแทนฯ ของบริษัทฯ   
ควรมีแนวทำงด ำเนินธุรกิจ ดังน้ี  

5.1 ตัวแทนฯ พึงประพฤติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจรติ ไม่มีพฤติกรรม และกำรกระท ำกำรใดๆ ให้ได้รบัควำม
เสียหำยทำงด้ำนกำรเงิน และผิดหรอืขัดต่อกฎหมำยและศลีธรรมอันดีงำม  

5.2 ตัวแทนฯ พึงพัฒนำควำมรู ้ทักษะ ให้เท่ำทันกับควำมเสี่ยง และปัจจัยแวดล้อมที่ เปล่ียนแปลงอย่ำง
ต่อเน่ือง เพื่อเป็นกำรพัฒนำและธ ำรงวชิำชพีอยูส่ม่ำเสมอ  

5.3 ตัวแทนฯ พึงป้องกัน หลีกเล่ียง ตระหนักในส่วนได้เสีย และไม่ปฏิบัติกำรใดๆ ที่อำจ ขัดแย้งทำงด้ำน
ผลประโยชน์โดยตรง และ/หรอืที่จะส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของลูกค้ำ บรษัิท ประกันภัย ตัวแทน
ประกันวนิำศภัยอ่ืน และผู้ที่เก่ียวข้อง  

5.4 ตัวแทนฯ พึงปฏิบัติหน้ำที่ตำมกรอบกติกำ ข้อบังคับตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ในฐำนะ ตัวแทนประกัน
วินำศภัยของบรษัิทฯ โดยเครง่ครดั และไม่ปฏิบัติตนเป็นขอบข่ำยที่บรษัิทประกันภัย และหรอืกฎหมำย
ก ำหนดให้อ ำนำจไว ้ 

5.5 ตัวแทนฯ พึงมีควำมภักดี รกัษำชื่อเสียง ภำพพจน์ของบรษัิทฯ รวมถึงกำรเผยแพร ่ประชำสัมพันธอ์ยำ่ง
เหมำะสม ถูกต้องตำมกฎหมำย  

5.6 ตัวแทนฯ พึงรกัษำควำมลับของลูกค้ำ ไม่น ำข้อมูลส่วนตัว และ/หรอืข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ของลูกค้ำไป
เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน หรือแสวงหำผลประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจำกอ ำนำจหน้ำที่ โดยมิได้รับ
อนุญำตจำกลูกค้ำ  

5.7 ตัวแทนฯ พึงเต็มใจให้บรกิำรลูกค้ำอย่ำงมีคุณภำพ ใส่ใจ ช่วยเหลือ แนะน ำ ให้ค ำปรกึษำ ประสำนงำน 
อ ำนวยควำมสะดวก โดยไม่ค ำนึงถึงอำมิสสินจ้ำง ต้ังแต่กำรรบัโอนควำมเสี่ยงภัยกำร บรกิำรเรยีกรอ้ง
ควำมเสียหำย และกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทน  

5.8 ตัวแทนฯ พึงส่งเสรมิ จรรยำบรรณตัวแทนประกันวินำศภัย จรรยำบรรณธุรกิจประกัน วินำศภัย และ 
วิชำชีพประกันวินำศภัย เพื่อสร้ำงกำรยอมรับและควำมน่ำเชื่อถือในธุรกิจประกันวินำศภัยให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสำธำรณชนและสังคม  

5.9 ตัวแทนฯ ด ำรงตนให้เป็นที่ประจักษ์ได้รับกำรยอมรบัจำกบุคลำกรร่วมวิชำชีพสำธำรณชน และเป็น
แบบอย่ำงที่ดีในกำรรกัษำเกียรติภูมิ ศักด์ิศร ีชื่อเสียง ในฐำนะตัวแทนประกันวินำศภัยที่ดี เพื่อส่งเสรมิ
วชิำชพีประกันวนิำศภัย 
  

6. ข้อพึงปฏิบัติเก่ียวกับสภำวะสิ่งแวดล้อม  
 
6.1 ใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพที่สุด และพยำยำมหำสิ่งทดแทนทรัพยำกรธรรมชำติที่

น ำมำใช ้โดยค ำนึงถึงสภำวะแวดล้อมทั้งในปัจจบุันและอนำคต  
6.2 พึงพยำยำมหำวธินี ำของใชแ้ล้วจำกสถำนประกอบกำรมำปรบัปรุงใช้อีก 
6.3 พึงอนุรกัษ์ปรบัปรุงรกัษำซึ่งอำคำร สถำนที่ และสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึนให้อยู่ในสภำพที่เรยีบรอ้ยงดงำม

และถูกสุขลักษณะ  
6.4 พึงรักษำและปรับปรุงมำตรฐำนควำมปลอดภัย เพื่อขจัดอันตรำยที่อำจเกิดต่อสถำนที่  และ              

สภำวะแวดล้อมให้เป็นมำตรฐำนสำกล  

การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ  

บรษัิทฯ ได้จัดท ำคู่มือเก่ียวกับควำมรู้ด้ำนจริยธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจให้ผู้ที่เก่ียวข้อง สำมำรถ
เรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ผ่ำนระบบ Workplace ของบรษัิทฯ โดยก ำหนดให้ผู้บังคับบัญชำทุกคน ทุกระดับมีหน้ำที่ติดตำม
ดแูลให้ปฏิบัติตำมคู่มือควำมรูด้้ำนจรยิธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ และถือเป็นส่วนหน่ึงของวนัิยพนักงำน  
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2. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

หลักการและเหตุผล  

บรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บรษัิทฯ”) มุ่งมั่นในกำรพัฒนำองค์กรไปสู่ควำมยั่งยืน บนพ้ืนฐำนกำร
ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจรติ โปรง่ใส และรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยตำม แนวทำงกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี คณะกรรมกำรบรษัิทจึงได้อนุมัตินโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชันขึ้น เป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อวำง
กรอบแนวทำงปฏิบัติงำนของกรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนทุกภำคส่วนของ บรษัิทฯ ให้ยึดถือและปฏิบัติตำมโดย
เครง่ครดัอันสะท้อนให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นและเจตนำรมณ์อันแน่วแน่ว่ำ บรษัิทฯ ไม่ยอมรบักำรทุจรติคอรร์ปัชันทุก
รูปแบบภำยใต้กฎหมำยไทย  

ค านิยาม  

“กำรทุจรติคอรร์ปัชัน”  หมำยถึง กำรใชอ้ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบเพื่อแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง หรอืผู้อ่ืน 
ซึ่งหมำยควำมรวมถึง กำรติดสินบน กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง กำรให้ของขวัญหรอืเล้ียงรบัรอง กำรบรจิำคเพื่อกำร
กุศล หรอืกำรให้เงินสนับสนุนใด ๆที่ขัดต่อนโยบำยฉบับน้ี เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมำย ขนบธรรมเนียมประเพณีแห่ง
ท้องถ่ิน หรอืจำรตีทำงกำรค้ำให้กระท ำได้  

“กำรติดสินบน” หมำยถึง กำรเสนอ สัญญำ มอบ เรยีกรอ้ง หรอืรบัเงินหรอืทรพัย์สินหรอืประโยชน์ อ่ืนใด อัน
ไม่เหมำะสมแก่เจ้ำหน้ำที่ของรฐัหรอืเอกชน เพื่อให้บุคคลดังกล่ำวกระท ำหรอืละเว้นกำรปฏิบัติ หน้ำที่อันเป็นกำรให้
ได้มำหรอืรกัษำไวซ้ึง่ผลประโยชน์ที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ  

“กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง”  หมำยถึง กำรให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรเงิน ทรพัย์สิน หรอื ผลประโยชน์อ่ืนใด 
หรือเข้ำร่วมกิจกรรม หรือส่งเสริมพนักงำนให้เข้ำร่วมกิจกรรมทำงกำรเมืองในนำมบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนพรรค
กำรเมือง นักกำรเมือง ผู้ที่เก่ียวข้องกับกำรเมืองไม่วำ่โดยตรงหรอืโดยอ้อม เพื่อให้ได้มำ ซึง่ควำมได้เปรยีบทำงธุรกิจ  

ขอบเขตของนโยบาย  

นโยบำยฉบับน้ีบังคับใช้กับกรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำนของบรษัิทฯ โดยห้ำมยอมรบัหรอืเข้ำไปมีส่วนรว่มกับ
กำรทุจรติคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ ไม่ว่ำโดยตรงหรอืโดยอ้อม เพื่อประโยชน์ต่อบรษัิทฯ ตนเอง ครอบครวั หรอืคนรูจ้ัก 
และจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทำงลบต่อพนักงำนที่ปฏิเสธ กำรทุจรติคอรร์ปัชัน แม้ว่ำกำรกระท ำน้ันจะ
ส่งผลให้บรษัิทฯ สูญเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม  

แนวทางการปฏิบัติ  

1. บริษัทฯ เป็นองค์กรทำงธุรกิจที่ เป็นกลำงทำงกำรเมือง และสนับสนุนกำรปกครองในระบอบ 
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข บรษัิทฯ จึงไม่มีนโยบำยช่วยเหลือ หรอื สนับสนุน
ทำงกำรเมืองใด ๆ ทั้งสิ้น ไม่วำ่โดยตรงหรอืโดยอ้อม 

2. บรษัิทฯ สนับสนุนกำรมีส่วนรว่มกับชุมชนและพัฒนำคุณภำพชีวติของประชำชน เพื่อให้สังคมมีควำมน่ำ
อยู่และมีสิ่งแวดล้อมที่ดี ดังน้ัน บรษัิทฯ จะบรจิำคเงินหรอืกำรให้ควำมช่วยเหลือใน รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือ
เป็นกำรตอบแทนสังคม และสรำ้งภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่บรษัิทฯ โดยมิได้มุ่งหวงัผล ทำงธุรกิจแต่อยำ่งใด 

3. กำรให้เงินสนับสนุนโดยกรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ ต้องสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์
หรือนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจ มีกระบวนกำรพิจำรณำที่โปร่งใส และปรำศจำกควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์  

4. กำรให้หรอืรบัของขวัญ หรอืเล้ียงรบัรองของกรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯต้อง เป็นไป
เพ่ือวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจหรือตำมประเพณีนิยมเท่ำน้ัน โดยต้องมีมูลค่ำที่เหมำะสม และ ไม่ส่งผล
กระทบต่อกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่  

5. บริษัทฯ จัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันแก่กรรมกำร ผู้บริหำร และ 
พนักงำนของบรษัิทฯ ลูกค้ำ คู่ค้ำ ตัวแทนทำงธุรกิจ ตลอดจนประชำชนทั่วไปผ่ำนชอ่งทำงกำรสื่อสำร ทั้ง
ภำยในและภำยนอก เช่น เว็บไซต์ของบรษัิทฯ อินทรำเน็ต รำยงำนประจ ำปี บอรด์ประกำศ หรอื วิธีกำร
อ่ืนใดที่เหมำะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงเจตนำรมณ์อันแน่วแน่ของบริษัทฯ ในกำรด ำเนินธุรกิจ อย่ำง
โปรง่ใส โดยปรำศจำกกำรทุจรติคอรร์ปัชนั  

6. บรษัิทฯ ก ำหนดให้มีกำรอบรมควำมรูค้วำมเข้ำใจเก่ียวกับแนวทำงปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับ นโยบำย
ต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชันส ำหรบักรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนของบรษัิทฯ เพื่อเน้น ย้ำให้เกิดกำร
สรำ้งและธ ำรงไวซ้ึง่คุณค่ำของวฒันธรรมองค์กรที่ดีและปรำศจำกกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่  



  
 

 50 

7. บรษัิทฯ จัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจที่ส ำคัญเก่ียวกับควำมเสี่ยงต่อกำรเกิด
ทุจรติคอรร์ปัชนัอย่ำงสม่ำเสมอ เพื่อให้เป็นไปตำมระเบียบของบรษัิทฯ โดยหน่วยงำน ตรวจสอบภำยใน
จะให้ควำมเห็นและติดตำมโดยใชว้ธิกีำรแก้ไขที่เหมำะสม  

8. บริษัทฯ จัดให้มีกำรควบคุมภำยในครอบคลุมทั้งด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี กำรเก็บบันทึกข้อมูลรวมถึง
กระบวนกำรอ่ืนภำยในบรษัิทฯ ที่เก่ียวข้องกับมำตรกำรต่อต้ำนทุจรติคอรร์ปัชนั  

9. บรษัิทฯ จัดให้มีกำรบรหิำรควำมเสี่ยงเพื่อควบคุม ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติคอรร์ปัชนัและ กำร
ประพฤติมิชอบ โดยวิเครำะห์ ระบุ และประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินธุรกิจ ก ำหนดระดับ ควำม
เสี่ยงที่ยอมรบัได้ รวมทั้งจัดท ำมำตรกำรที่เหมำะสมกับควำมเสี่ยงที่ประเมินได้ พรอ้มทั้งติดตำมบรหิำร
แผนจัดกำรควำมเสี่ยงอยำ่งสม่ำเสมอ 

10. บรษัิทฯ จัดให้มีกำรตรวจสอบภำยในเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบรหิำร
ควำมเสี่ยงที่ก ำหนดข้ึนช่วยให้บรษัิทฯ บรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ รวมทั้งตรวจสอบกำร ปฏิบัติงำนของ
ทุกหน่วยงำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด กฎระเบียบ และช่วยค้นหำข้อบกพร่อง จุดอ่อน รวมถึงให้
ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตำมแนวทำงกำรก ำกับ
ดแูลกิจกำรที่ดี  

หน้าที่และความรับผิดชอบ  

1. คณะกรรมกำรบรษัิทมีหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบโดยตรงต่อกำรน ำนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติ คอรร์ปั
ชันไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด รวมทั้งติดตำมดูแลผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยฉบับน้ีอย่ำง
สม่ำเสมอ  

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอ ำนำจหน้ำที่สอบทำนควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน เพ่ือมั่นใจได้
วำ่ระบบควบคุมภำยในไม่ปรำกฏข้อบกพรอ่งที่อำจเสี่ยงต่อกำรเกิดทุจรติคอรร์ปัชนัได้ 

3. คณะกรรมกำรบรษัิทหรอืคณะกรรมกำรชุดย่อยอ่ืน มีอ ำนำจหน้ำที่ทบทวนนโยบำยเก่ียวกับกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี แนวทำงปฏิบัติงำน ข้อก ำหนดจรยิธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ ให้สอดคล้องกับ
นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชนั  

4. คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ ยงมีอ ำนำจหน้ำที่ป ระ เมินควำมเสี่ ยงที่ อำจเ กิดกำรทุ จริต 
คอรร์ปัชัน รวมทั้งบรหิำรจัดกำร และวำงนโยบำยบรหิำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมต่อกำรป้องกันกำรเกิด
ทุจรติคอรร์ปัชัน่  

5. ผู้บรหิำรมีหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบโดยตรงต่อกำรน ำนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชันไป ปฏิบัติ 
พรอ้มทั้งควบคุมดูแล และตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนภำยใต้สำยงำนบังคับ บัญชำเพื่อให้
มั่นใจวำ่มิได้กระท ำกำรใด ๆ ที่อำจเสี่ยงต่อกำรทุจรติคอรร์ปัชนั  

6. พนักงำนของบรษัิทฯ มีหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบโดยตรงต่อกำรน ำนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติ คอรร์ปั
ชันไปปฏิบัติ พรอ้มทั้งสอดส่องดูแลและรำยงำนกำรพบเห็น หรอืกำรกระท ำใด ๆ ที่สงสัยว่ำ อำจมีกำร
ฝ่ำฝืนนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชนัตำมชอ่งทำงกำรแจ้งเบำะแสหรอืรบัข้อรอ้งเรยีนตำมที่บรษัิท
ฯ ก ำหนด  

ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน  

บรษัิทฯ มีชอ่งทำงที่ปลอดภัยและให้พนักงำน คู่ค้ำ ลูกค้ำ หรอืประชำชนทั่วไปมั่นใจได้วำ่ สำมำรถ แจ้งข้อมูล 
เบำะแส หรอืข้อรอ้งเรยีนที่เก่ียวกับกำรทุจรติคอรร์ปัชันโดยปรำศจำกควำมเสี่ยงต่อผู้แจ้งใน ภำยหลัง บรษัิทฯ จะรบั
แจ้งข้อมูลอย่ำงเสมอภำค โปรง่ใส และให้ควำมเป็นธรรมต่อทุกฝ่ำย มีก ำหนด ระยะเวลำกำรพิจำรณำข้อมูลอย่ำง
เหมำะสม พรอ้มทั้งรกัษำข้อมูลของผู้แจ้งไวเ้ป็นควำมลับ และคุ้มครอง ผู้แจ้งมิให้ได้รบักำรกล่ันแกล้งใด ๆ ทั้งสิ้น  

การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ  

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อมำตรกำรบังคับใช้นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันให้เกิด 
ประสิทธิภำพสูงสุด ด้วยเหตุน้ี หำกกรรมกำร ผู้บรหิำร หรอืพนักงำนคนใดปฏิบัติฝ่ำฝืนนโยบำยฉบับน้ี บรษัิทฯ จะ
พิจำรณำลงโทษตำมควำมเหมำะสม ซึง่รวมถึงกำรเลิกจ้ำงในกรณีที่บรษัิทฯ เห็นวำ่จ ำเป็นตำมเจตนำรมณ์ของบรษัิทฯ 
ในกำรรกัษำไวซ้ึง่กำรด ำเนินธุรกิจที่โปรง่ใส  
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3. ระเบียบว่าด้วยกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

เพื่อให้กำรรบัและพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีนของผู้รอ้งเรยีน และผู้ถูกรอ้งเรยีนมีควำมเป็นธรรม และเพื่อเป็น
หลักประกันในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของบรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ำกัด (มหำชน) ให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี ที่มุ่งหวงัจะให้เกิดประสิทธภิำพ ควำมโปรง่ใส และตรวจสอบได้ อันจะเกิดผลดีต่อควำมเชื่อมั่นและ ศรทัธำ
ต่อบรษัิทฯ ดังน้ัน จึงได้ออกระเบียบไวเ้พ่ือถือเป็นแนวทำงปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี  

1. ค ำจ ำกัดควำม  
ให้ใชค้ ำจ ำกัดควำมดังต่อไปน้ีกับค ำต่ำงๆ ที่ใชอ้ยูใ่นกระบวนกำรรบัและพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีนของ

บรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ำกัด (มหำชน) ดังน้ี  
 
“เรือ่งรอ้งเรยีน” หมำยถึง เรือ่งที่มีผู้รอ้งเรยีนเก่ียวกับบรษัิทฯ ในประเด็นดังต่อไปน้ี  

- กำรให้บรกิำร  
- กำรกระท ำผิดกฎหมำย  
- ควำมถูกต้องเก่ียวกับรำยงำนทำงกำรเงิน  
- ระบบกำรควบคุมภำยในที่บกพรอ่ง  
- กำรผิดจรรยำบรรณธุรกิจ  
- กำรทุจรติคอรร์ปัชนัรวมถึงกำรฉ้อฉลทั้งภำยในและภำยนอก บรษัิทฯ ในทุกรูปแบบ 
- ควำมผิดพลำดเก่ียวกับเบี้ยประกันภัย ค่ำสินไหมทดแทนที่บรษัิท เรยีกเก็บ หรอืจ่ำยให้แก่

ลูกค้ำ   
- เรือ่งอื่น ๆ  

“ผู้ร้องเรียน” หมำยถึง ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ เช่น ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น เจ้ำหน้ี ตัวแทนประกัน        
วินำศภัย นำยหน้ำประกันวินำศภัย ธนำคำรที่ได้รบัใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย คู่ค้ำ หรอืผู้ที่มี
ควำมสัมพันธกั์นในทำงธุรกิจ พนักงำน เป็นต้น   

“ขอบเขตกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน" หมำยถึง กำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนอันเน่ืองมำจำกกำรประกอบธุรกิจ
ของบริษัทฯ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำร ผู้บริหำร ตัวแทนประกันวินำศภัย นำยหน้ำประกันวินำศภัย 
ธนำคำรที่ได้รบัใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย คู่ค้ำ หรอืผู้ที่มีควำมสัมพันธ์กันในทำงธุรกิจ และ
พนักงำน รวมทั้งบุคคลที่บรษัิทฯ ท ำสัญญำ ให้ประกอบกิจกรรมอ่ืนใดในนำมของบรษัิทฯ และเรือ่งรอ้งเรยีน
น้ันต้องเป็นเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนจรงิ  

ส ำหรับกำรร้องเรียนที่บริษัทฯ ได้รับแจ้งจำกหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ ก ำกับ ดูแล กำรปฏิบัติงำน    
บรษัิทฯ จะรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเข้ำสู่กระบวนกำรพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีนในทุกกรณี  

2. ช่องทำงในกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและวิธกีำรรอ้งเรยีน  
 
2.1  กำรรอ้งเรยีนโดยตรง โดยกำร  

1) รอ้งเรยีนที่ส ำนักงำนใหญ ่ 
2) รอ้งเรยีนทำงโทรศพัท์ หรอืโทรสำร 
3) รอ้งเรยีนเป็นจดหมำยเป็นหนังสือหรอืเป็นลำยลักษณ์อักษร  
4) รอ้งเรยีนผ่ำนเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ 
5) รอ้งเรยีนผ่ำนชอ่งทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่ำนสื่ออ่ืนๆ  

ผู้รอ้งเรยีนสำมำรถรอ้งเรยีนได้ด้วยตนเอง หรอืมอบอ ำนำจให้ผู้อ่ืนด ำเนินกำรแทน (กำรมอบอ ำนำจ
ให้ผู้อ่ืน ด ำเนินกำรแทนจะต้องเป็นกำรมอบอ ำนำจที่ชอบด้วยกฎหมำย) โดยกำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
เช่น มำรอ้งเรยีนด้วยตนเอง ทำงโทรศัพท์หรอืโทรสำร ทำงจดหมำยเป็นหนังสือหรอืเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ผ่ำนเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ รอ้งเรยีนผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรอืผ่ำนสื่ออ่ืนๆ ทั้งน้ี เพ่ือควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำรบัข้อรอ้งเรยีน ผู้รอ้งเรยีนต้องให้ข้อมูลเบื้องต้นของผู้รอ้งเรยีนเพื่อให้บรษัิทฯ ได้ทรำบดังน้ี 

- ระบุชื่อ นามสกุล ที่อยู่  และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียนที่บริษัทฯ สามารถ           
ติดต่อได้โดยสะดวก  

- ระบุรายละเอียดเก่ียวกับเรื่องที่ร้องเรียน โดยสรุปเหตุการณ์ วันที่ เ กิดเหตุการณ์ 
ประเด็นรอ้งเรยีน และความเสียหาย (ถ้ามี)  
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- ลงนามรับรองในหนังสือหรือเอกสารที่เก่ียวข้องที่ผู้ร้องเรียนประสงค์จะส่งให้บริษัทฯ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการร้องเรียนน้ันหรือวิธีการอ่ืนใดที่สามารถยืนยันตัวตนของ 
ผู้รอ้งเรยีนได้  

2.2 การร้องเรียนผ่านหน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับดูแลบริษัทฯ เช่น ส ำนักงำคณะกรรมกำรก ำกับ และ
ส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค เป็นต้น 

 
3. กระบวนกำรเก่ียวกับการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน  

 
3.1 เมื่อบรษัิทฯ ได้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนให้ทีมสินไหมรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรวมทั้งพิจำรณำตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน

เป็นกำรเบื้องต้นก่อน    
3.1.1 หำกพบว่ำเป็นเรือ่งที่พนักงำนประสงค์จะรอ้งทุกข์ เน่ืองจำกได้รบัควำมไม่เป็นธรรม ไม่ได้รบั

ควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำนหรอืสถำนที่ท ำงำน หรือเป็นเรือ่งรอ้งเรยีนภำยใน  บรษัิทฯ ให้
ทีมสนับสนุนธุรกิจ และให้เจ้ำหน้ำที่ซึ่งรับผิดชอบงำนบริหำรบุคคลประสำนงำนไปทีมงำนที่
รบัผิดชอบเรือ่งที่พนักงำนรอ้งทุกข์ หรอืถูกรอ้งเรยีนเพ่ือผู้บรหิำรทีมงำนน้ันๆ จะได้เรง่พิจำรณำ
เรือ่งที่เก่ียวข้องตำมควรแต่กรณี ทีมสนับสนุนธุรกิจหรอืเจ้ำหน้ำที่บรหิำรบุคคลด ำเนินกำรเก็บ
รวบรวมเป็นหลักฐำน และรำยงำนเป็นข้อสรุปต่อทีมงำนที่รบัเรือ่งร้องเรียน และผู้ที่เก่ียวข้อง
ต่อไป 

3.1.2 หำกพบว่ำเป็นเรือ่งรอ้งเรยีนที่เก่ียวข้องกับควำมพึงพอใจของลูกค้ำหรอืผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ให้
หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนประสำนงำนไปยังทีมที่รับผิดชอบเรื่องที่ถูกร้องเรียน         เพื่อ
ผู้บังคับบัญชำ ทีมงำนน้ันๆ จะได้เร่งด ำเนินกำรในเรื่องที่เก่ียวข้องตำมควรแต่กรณี และให้
เจ้ำหน้ำที่ทีมงำนน้ันๆ แจ้งผล ในเรือ่งดังกล่ำวต่อหน่วยงำนรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเก็บรวบรวมเป็น
หลักฐำน และรำยงำนเป็นข้อสรุปต่อผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป  

3.1.3 หากเป็นเรือ่งรอ้งเรยีนที่เข้าข่ายการกระทําผิดดังต่อไปน้ี  
1) การกระทําผิดกฎหมาย  
2) ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน  
3) การกระทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ  
4) ความบกพรอ่งของระบบการควบคุมภายใน  
5) กำรปฏิบัติเก่ียวกับกำรเสนอขำยกรมธรรม์ประกันภัยของบรษัิทฯ 
6) กำรทุจรติ กำรคอรร์ปัชนั รวมถึงกำรฉ้อฉลทั้งภำยในและภำยนอกบรษัิทฯ ในทุกรูปแบบ 

ให้ทีมงำนที่เก่ียวข้องซึ่งรบัผิดชอบพิจำรณำแจ้งให้ผู้รอ้งเรยีนทรำบว่ำบรษัิทฯ ได้รบัรอ้งเรยีน
แล้ว รวมทั้งแจ้งให้ทรำบถึงข้ันตอนกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และก ำหนดที่คำด
ว่ำจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จให้ผู้ร้องเรียนได้ทรำบ ในขณะเดียวกันต้องแจ้งเรื่องกำรร้องเรียนน้ันให้     
หน่วยงำนตรวจสอบ และสำยงำน / ทีมที่เก่ียวข้องทรำบเพื่อรว่มกันพิจำรณำ  

หำกกรณีทีมที่เก่ียวข้องซึ่งรบัผิดชอบพิจำรณำแล้วว่ำข้อรอ้งเรยีนน้ันเป็นเรือ่งที่ ส่งผลกระทบ
ต่อภำพลักษณ์ ชื่อเสียง รำยได้ เงินกองทุนหรือกำรด ำรงอยู่ของบริษัทฯ หรืออำจก่อให้เกิดควำม
เสียหำยต่อบรษัิทฯ ให้ทีมที่เก่ียวข้องซึ่งรบัผิดชอบรำยงำนเรือ่งรอ้งเรยีนดังกล่ำวต่อกรรมกำรผู้จัดกำร 
หรอืประธำนกรรมกำรเพื่อทรำบโดยเรง่ด่วน  

3.2 ภำยหลังจำกทีมสินไหม และเลขำนุกำรบริษัท เจ้ำหน้ำที่ทรัพยำกรบุคคล คณะตรวจสอบ และทีมที่
เก่ียวข้องได้รว่มกันพิจำรณำ / ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนน้ันแล้ว ให้ด ำเนินกำร ตำมที่ปรำกฏเป็นกรณี 
ดังน้ี  
3.2.1 กรณีไม่มีเรือ่งที่ต้องแก้ไข หรอืเมื่อตรวจสอบข้อเท็จจรงิแล้วทีมที่เก่ียวข้องยอมรบั หรอื เป็นที่ยุติ

วำ่เรือ่งรอ้งเรยีนเป็นเหตุจำกควำมผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน ให้ทีมสินไหม เจ้ำหน้ำที่ทรพัยำกร
บุคคล และทีมที่เก่ียวข้องแจ้งข้อสรุปต่อผู้ร้องเรียน ผู้บริหำรที่รับผิดชอบทีมงำนน้ันๆ ทั้งน้ี 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรส ำหรบักรณีไม่มีเรือ่งที่ต้องแก้ไขจนถึงกำรแจ้งให้ ผู้เก่ียวข้องรวมทั้ง
ผู้ร้องเรียนได้ทรำบน้ัน ก ำหนดให้แล้วเสรจ็โดยไม่ชักช้ำและไม่เกิน 17 วันนับแต่วันที่ บริษัทฯ 
ได้รบัข้อรอ้งเรยีนดังกล่ำว   

3.2.2 กรณีมีเรื่องที่ต้องแก้ไขหรือมีกรณีที่เป็นข้อพิพำทซึ่งหำข้อยุติไม่ได้ให้ทีมสินไหม เลขำนุกำร
บริษัท  ทีมสนับสนุนธุรกิจ และทีมทีเ ก่ียวข้องน ำเรื่องร้องเรียนหรือข้อพิพำทน้ันเข้ำสู่  
“กระบวนกำรพิจำรณำข้อร้องเรียนที่ ยุ่งยำกซับซ้อน” ซึ่งในกระบวนกำรดังกล่ำวจะมี
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำข้อร้องเรยีนท ำหน้ำที่พิจำรณำข้อร้องเรียนหรอืกรณีข้อ พิพำทน้ัน 
ทั้งน้ีระยะเวลำในกระบวนกำรพิจำรณำข้อรอ้งเรยีนโดยคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำข้อรอ้งเรยีน 
จนถึงกำรแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องรวมทั้งผู้รอ้งเรยีนได้ทรำบน้ัน ก ำหนดให้แล้วเสรจ็ภำยใน 30 วนั นับ
แต่วนัที่บรษัิทฯ ได้รบัข้อรอ้งเรยีนดังกล่ำว   



 

  53 

คณะอนุกรรมการพิจารณาข้อรอ้งเรยีน  

ก) สมำชกิ มีจ ำนวน 6 ต ำแหน่ง ประกอบด้วย  
- กรรมกำรผู้จัดกำร    ประธำนกรรมกำร  
- ทีมตรวจสอบ    กรรมกำร 
- ทีมสินไหม    กรรมกำร 
- ทีมสนับสนุนธุรกิจ   กรรมกำร 
- ทีมงำนที่เก่ียวข้องกับเรือ่งรอ้งเรยีน   กรรมกำร 
- เลขำนุกำรบรษัิท     กรรมกำร 

ข) องค์ประชุม จ ำนวนสมำชกิ 4 ใน 6 ถือวำ่ครบองค์ประชุม  
ค) มติที่ประชุม ให้นับคะแนนข้ำงมำกเกินก่ึงหน่ึงของที่ประชุม  

 
3.2.3 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับผู้บริหำรต้ังแต่ระดับผู้บริหำรทีมข้ึนไป ให้เจ้ำหน้ำที่

ทรพัยำกรบุคคลเสนอต่อผู้ที่มีอ ำนำจเหนือกว่ำผู้ที่ถูกรอ้งเรยีนขึ้นไป 1 ข้ัน พรอ้มทั้งน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเพ่ือแต่งต้ังคณะกรรมกำรเพ่ิมอีก 1 ชุด เพื่อให้ด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรดังกล่ำว เวน้แต่กรณีที่ผู้ถูกรอ้งเรยีนเป็นผู้จัดกำรทีมสนับสนุนธุรกิจ ให้รอ้งเรยีนต่อ
กรรมกำรผู้จัดกำรเพื่อด ำเนินกำรแทน  

3.3 หำกปรำกฏในภำยหลังว่ำผู้รอ้งเรยีนรำยที่ได้รบัหนังสือแจ้งผลกำรพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีนจำกบรษัิทฯ 
แล้วแต่ยงัไม่ได้รบัควำมพึงพอใจในผลกำรพิจำรณำ และผู้รอ้งเรยีนรำยน้ันยงัได้รอ้งเรยีนกรณีเดิมมำที่
บรษัิทฯอีก ให้ทีมสินไหม และเลขำนุกำรบรษัิท หรอืทีมสนับสนุนธุรกิจ น ำเรือ่งรอ้งเรยีนดังกล่ำวแจ้งต่อ
กรรมกำรผู้จัดกำรเพ่ือสั่งกำรให้มีกำรพิจำรณำ หรอืตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนน้ันอีกครัง้หน่ึง โดยกรรมกำร
ผู้จัดกำร อำจแต่งต้ังผู้บรหิำรของทีมงำนขึ้นจ ำนวนหน่ึงตำมที่เห็นสมควรเพื่อด ำเนินกำร 

ทั้งน้ีทีมสินไหม ยังคงมีหน้ำที่แจ้งกำรรับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบว่ำ บริษัทฯ ได้รับ            
ข้อรอ้งเรยีนแล้วและต้องแจ้งข้ันตอนกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และก ำหนดที่คำดวำ่
จะด ำเนินกำรแล้วเสรจ็ให้ผู้รอ้งเรยีนได้ทรำบด้วย  

ส ำหรบักรณีที่เรือ่งรอ้งเรยีนผ่ำนกระบวนกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนตำมปกติของบรษัิทฯ เรยีบรอ้ยจน
ได้รับหนังสือแจ้งผลกำรพิจำรณำแล้ว แต่ผู้ร้องเรียนยังส่งเรื่องร้องเรียนกรณีเดิมมำยังบริษัทฯ และ 
กรรมกำรผู้จัดกำรได้สั่งกำรให้พิจำรณำข้อร้องเรียนน้ันอีกครั้งตำมที่ระบุไว้ในข้อ 3.3 และบริษัทฯ ได้มี
หนังสือแจ้งผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนอีกครั้งหน่ึงไปยังผู้ร้องเรียนรำยเดิมเรียบร้อยแล้วน้ัน บรษัิทฯ         
ขอสงวนสิทธิที่จะไม่รบัพิจำรณำข้อรอ้งเรยีนที่ผ่ำนกำรด ำเนินกำรตำมข้อ 3.3 เข้ำสู่กระบวนกำรรับเรือ่ง
รอ้งเรยีนของบรษัิทฯ อีก 

4. ระยะเวลำในกำรพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีน  

บรษัิทฯ ก ำหนดระยะเวลำในกำรพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรยีนให้แล้วเสรจ็จนถึงวันที่มีหนังสือแจ้งให้ ผู้
รอ้งเรยีนได้ทรำบผลกำรพิจำรณำตำมระยะเวลำที่บรษัิทฯ ก ำหนดแต่ไม่เกิน 30 วัน นับต้ังแต่ วันที่บรษัิทฯ 
ได้รบัเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืได้รบัเอกสำรครบถ้วน 

5. กำรติดตำมและรำยงำนเรือ่งรอ้งเรยีนต่อผู้เก่ียวข้อง  

เมื่อกำรพิจำรณำ/ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนด ำเนินกำรจนมีข้อสรุป ทีมสินไหมแจ้งผู้เก่ียวข้องตำมแต่
กรณี ดังน้ี  

5.1 ผู้รอ้งเรยีน  
5.2 ผู้บรหิำรทีมที่รบัผิดชอบและเก่ียวข้องกับเรือ่งที่ถูกรอ้งเรยีน  
5.3 กรรมกำรผู้จัดกำร 
5.4 เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

กรณีที่ผลกำรพิจำรณำข้อร้องเรียนได้พบว่ำมีกำรกระท ำ หรือมีเหตุที่จะต้องด ำเนินกำรตำม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนดหรือมติของคณะกรรมกำรต่ำงๆ ของบรษัิทฯ ให้เลขำนุกำรบรษัิทแจ้งให้
ผู้เก่ียวข้องด ำเนินกำรต่อไป  
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6. กำรคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน  

บรษัิทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน โดยก ำหนดให้มีกำรรกัษำข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ    
ผู้ร้องเรียนและเรื่องที่รอ้งเรียนไว้เป็นควำมลับ และจะไม่เปิดเผยข้อมูลเหล่ำน้ันต่อผู้ที่ไม่เก่ียวข้องอีกทั้ง
บรษัิทฯ มีเจตนำรมณ์ที่ชดัเจนในกำรที่จะปฏิบัติต่อผู้รอ้งเรยีนทุกรำยอยำ่งเป็นธรรม 
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4. นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนนุทาง

การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

บรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บรษัิทฯ”) มีหน้ำที่และจรรยำบรรณในกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำง
ในกำรปฏิบัติเพื่อรองรบันโยบำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง โดยบรษัิทฯ มีควำมมุ่งมั่น
ในกำรป้องกันมิให้องค์กรเป็นแหล่งฟอกเงินและสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มี
อำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง โดยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง รวมถึง
กฎหมำยที่เก่ียวข้องและแนวทำงปฏิบัติที่ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ส ำนักงำน ปปง.) ก ำหนดขึ้น
อยำ่งเครง่ครดั 

บรษัิทฯ  จึงก ำหนดนโยบำยล ำดับรอง  และมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อรองรบันโยบำยหลักอันได้แก่  นโยบำยใน
กำรรับลูกค้ำ  นโยบำยกำรประเมิน บริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินฯ  นโยบำยกำรจัดจ้ำงและ
ฝึกอบรมบุคลำกร นโยบำยกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนกำรฟอกเงินฯ และนโยบำยกำรพัฒนำและกำร
ปรบัปรุงนโยบำย เพื่อก ำกับดูแลให้บุคลำกรภำยในองค์กรปฏิบัติตำมนโยบำย มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำว
อยำ่งมีประสิทธภิำพ ดังต่อไปน้ี 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ
ท ำลำยล้ำงสูง บริษัทฯ มีกำรก ำหนดนโยบำยที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทที่มี
ควำมส ำคัญในระดับสูงสุด ซึง่เป็นเป้ำหมำยและต้องได้รบักำรปฏิบัติอยำ่งเครง่ครดั 

1.2 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรจัดกำรกระบวนกำรและข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร
เก่ียวกับกำรรบัลูกค้ำ กำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่อำจเก่ียวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอก
เงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพร่
ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง และมีหลักกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรตรวจสอบเพื่อ
ทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ำอันเป็นกระบวนกำรหลักในกำรป้องกันและตรวจสอบ มิให้  
บรษัิทฯ เป็นแหล่งฟอกเงินหรอืสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธ
ที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ซึง่สอดคล้องรองรบัตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

1.3 เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและ  
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำย
อำวธุที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

1.4 เพื่อให้องค์กรและพนักงำนของบรษัิทฯ มีควำมรูค้วำมเข้ำใจอย่ำงถูกต้องและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ย และกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มี
อำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

ทั้งน้ี บรษัิทฯ จะท ำหน้ำที่ในกำรบรหิำรจัดกำรองค์กรและบุคลำกรให้ปฏิบัติตำมนโยบำย
ดังกล่ำวให้มีประสิทธภิำพอยูเ่สมอ 

2. หน้าที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของบรษัิทฯ  

2.1 ผู้บรหิำรที่มีอ ำนำจของบรษัิทฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ย และกำรแพรข่ยำย
อำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง โดยก ำหนดให้พนักงำนต้องปฏิบัติตำมนโยบำย ระเบียบวิธี
ปฏิบัติของส ำนักงำน ปปง. โดยเครง่ครดั 

2.2 บรษัิทฯ มีกำรก ำหนดให้ผู้บรหิำรที่มีอ ำนำจหน้ำที่ก ำกับดแูลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำม กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
แก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง และเป็นผู้ติดต่อ
ประสำนงำนกับส ำนักงำน ปปง. 

2.3 ผู้บริหำรที่มีอ ำนำจของบริษัทฯ ก ำหนดมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงในกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน แก่กำรก่อ
กำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ที่อำจเกิดขึ้น จำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิำรต่ำง ๆ ของบรษัิทฯ 
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2.4 ผู้บรหิำรที่มีอ ำนำจของบรษัิทฯ  มีกำรสนับสนุนและส่งเสรมิให้พนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำม กำรสนับสนุนทำง
กำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงอยำ่งเพียงพอและ
ได้อยำ่งมีประสิทธภิำพ 

2.5 ผู้บรหิำรที่มีอ ำนำจของบรษัิทฯ ได้ก ำหนดให้มีค ำสั่ง ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงำน  ที่สอดคล้อง
กับนโยบำยวำ่ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวธุที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงตำม
แนวทำงปฏิบัติที่ส ำนักงำน ปปง. ก ำหนด แต่ในกรณีที่ข้อบังคับและแนวทำงที่ออกภำยใต้
กฎหมำยน้ีหรอืกฎหมำยอ่ืนไม่สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติ ให้บรษัิทฯ ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่
ก ำหนดไวเ้ข้มงวดกวำ่ 

3. นโยบายการรบัลูกค้า 

บรษัิทฯ มีกำรก ำหนดกระบวนกำรสรำ้งหรอืปฏิเสธควำมสัมพันธท์ำงธุรกิจหรอืกำรท ำธุรกรรม
กับลูกค้ำ ตัวแทนประกันวินำศภัย นำยหน้ำประกันวินำศภัย คู่ค้ำ และผู้ด ำเนินกำรแทนทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบรษัิทฯ โดยได้รบัข้อมูลของลูกค้ำจำกกำรแสดงตน เพื่อ
สำมำรถด ำเนินกำรพิสูจน์ทรำบและระบุตัวตนของลูกค้ำได้ และตรวจสอบข้อมูลลูกค้ำกับรำยชื่อที่มี
ควำมเสี่ยงตำมที่กฎหมำยก ำหนด  ทั้งน้ี เพ่ือป้องกันมิให้บรษัิทฯ ถูกใชเ้ป็นเครือ่งมือ หรอืตัวกลำงในกำร
ฟอกเงิน หรอืกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำย
ล้ำงสูง 

4. การพิสูจน์ทราบและการระบุตัวตนของลูกค้า 

บรษัิทฯ มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและเอกสำรหลักฐำนกำรแสดงตนของลูกค้ำ 
และผู้รบัผลประโยชน์ที่แท้จรงิเพ่ือสำมำรถระบุได้ว่ำลูกค้ำน้ันเป็นบุคคลธรรมดำ นิติบุคคล หรอืบุคคลที่
มีกำรตกลงกันตำมกฎหมำยมีตัวตนอยู่จริง และไม่เป็น “บุคคลที่ถูกก ำหนด” ซึ่งข้อมูลที่ได้รับมำน้ัน
เพียงพอต่อกำรด ำเนินกระบวนกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจรงิในล ำดับต่อไป
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

5. การประเมิน บรหิารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินฯ ของลูกค้า 

บรษัิทฯ ก ำหนดให้มีมำตรกำรในกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงที่อำจเก่ียวกับกำรฟอกเงินของลูกค้ำ
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด และอำจสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลด้ำน  AML / CFT เพ่ือให้มั่นใจว่ำ
มำตรกำรดังกล่ำวสำมำรถป้องกันหรอืลดควำมเสี่ยงจำกกำรใช้บรษัิทฯ เป็นช่องทำงหรอืเป็นตัวกลำง
ในกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพ
ท ำลำยล้ำงสูง  

5.1 บรษัิทฯ ก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่
กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง เพื่อประเมินและบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรระบุตัวตนของลูกค้ำ ข้ันตอนกำรพิสูจน์ทรำบข้อมูลของลูกค้ำ กำรก ำหนด
ระดับควำมเสี่ยงระดับต่ำ หรือควำมเสี่ยงระดับสูง ส ำหรับลูกค้ำแต่ละรำย ข้ันตอนกำร
ตรวจสอบควำมเคล่ือนไหวในกำรท ำธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงของลูกค้ำ กำร
ตรวจสอบข้อมูลกำรพิสูจน์ทรำบลูกค้ำที่สอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงของลูกค้ำ  กำรทบทวน
กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรยุติควำมสัมพันธท์ำงธุรกิจกับลูกค้ำแต่ละรำย รวมถึงมำตรกำร
ประเมิน บรหิำร และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินฯ ที่อำจเกิดจำกกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
และวิธีด ำเนินธุรกิจใหม่ รวมถึงกลไกใหม่ในกำรให้บรกิำร หรอืกำรใช้เทคโนโลยีใหม่หรอืก ำลัง
พัฒนำส ำหรบัผลิตภัณฑใ์หม่และที่มีอยูแ่ล้ว 

5.2 บริษัทฯ ก ำหนดให้มีกำรประเมิน บริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยง และกำรทบทวนข้อมูลและ
ข้อเท็จจรงิที่ใช้เพื่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรบัลูกค้ำอย่ำงสม่ำเสมอ  โดยเฉพำะลูกค้ำที่มี
ควำมเสี่ยงต่อกำรฟอกเงินระดับสูง หำกพบข้อเท็จจรงิที่เสี่ยงต่อกำรฟอกเงินหรอืสนับสนุนทำง
กำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง  บรษัิทฯ จะต้อง
พิจำรณำตรวจสอบเพื่อปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำหรือหำกต้องกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ ์บรษัิทฯ ต้องรำยงำนเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส ำนักงำน ปปง.  

5.3 บรษัิทฯ ได้ก ำหนดมำตรกำรระงับกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับทรพัย์สินของบุคคลที่ถูกก ำหนด และ
มำตรกำรแจ้งข้อมูลลูกค้ำที่เป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด 
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5.4 บรษัิทฯ ก ำหนดให้มีมำตรกำรในกำรด ำเนินงำนเก่ียวกับกำรรว่มใช้ข้อมูลระหว่ำงบรษัิทฯ กับ
ส ำนักงำนสำขำ และระบบภำยนอกบรษัิทฯ 

6. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้า 

บริษัทฯ จัดให้มีกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อใช้ในกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริง
เก่ียวกับลูกค้ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ข้อมูลของบุคคลผู้กระท ำควำมผิดมูลฐำน หรือผู้กระท ำ
ควำมผิดฐำนฟอกเงิน รำยชือ่บุคคลที่มีสถำนภำพทำงกำรเมืองในต่ำงประเทศ รำยชือ่ของคณะบุคคลซึ่ง
มีมติหรอืประกำศภำยใต้มติของคณะมนตรคีวำมมั่นคงแห่งสหประชำชำติก ำหนดให้เป็นคณะบุคคลที่มี
กำรกระท ำอันเป็นกำรก่อกำรร้ำย เป็นต้น โดยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ย
และกำรแพรข่ยำยอำวธุที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงได้อยำ่งมีประสิทธภิำพ 

7. การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้า 

7.1 บรษัิทฯ ก ำหนดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้ำทุกประเภท โดย
ตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้ำในระดับที่เข้มข้นมำกกว่ำปกติส ำหรบัลูกค้ำที่มี
ควำมเสี่ยงสูงโดยก ำหนดให้ผู้บรหิำรระดับสูงเป็นผู้อนุมัติกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำที่มี
ควำมเสี่ยงสูง ทั้งน้ี จะตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจรงิจนกวำ่จะยุติควำมสัมพันธกั์บลูกค้ำ 

7.2 บรษัิทฯ มีกำรตรวจสอบและปรบัปรุงข้อมูลของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ำเสมอ เช่น กำร
ทบทวนข้อมูลของลูกค้ำ  กำรร้องขอเอกสำรประกอบที่มีสำระส ำคัญ จัดให้มีกำรตรวจสอบ
ข้อมูลของลูกค้ำกับฐำนข้อมูลต่ำง ๆ จัดให้มีระบบและข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนในกำรติดตำม
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและทันต่อเหตุกำรณ์  ทบทวนกำรบรหิำร
ควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ืองตลอดระยะเวลำ
ที่มีควำมสัมพันธกั์บลูกค้ำ เป็นต้น   

7.3 บริษัทฯ มีกำรเก็บรักษำข้อมูลในกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ำ ตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

8. การรายงานธุรกรรม 

บรษัิทฯ ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนธุรกรรมเงินสด กำรรำยงำนธุรกรรมเก่ียวกับทรพัย์สิน และ
กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเมื่อตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้ำ ดังน้ี 

8.1 บริษัทฯ ก ำหนดระบบกำรรำยงำนธุรกรรมที่มี เหตุ อันควรสงสัยต่อส ำ นักงำนปปง.  
ภำยใต้เงื่อนไขและข้อก ำหนดของกฎหมำยว่ำด้วยกำรฟอกเงินฯ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

8.2 บริษัทฯ จ ำเป็นต้องพัฒนำระบบหรือวิธีกำรเพื่อช่วยให้กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควร
สงสัยทันเวลำและสำมำรถตรวจพบรอ่งรอยของธุรกรรมที่ผิดปกติหรอืน่ำสงสัยได้ 

8.3 บริษัทฯ ก ำหนดลักษณะธุรกรรมที่มี เหตุ อันควรสงสัยอย่ำงน้อยตำมแนวทำงปฏิบัติ 
ที่ส ำนักงำน ปปง. ก ำหนด  

8.4 บรษัิทฯ ไม่เปิดเผยให้ลูกค้ำทรำบว่ำได้รำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยน้ันต่อส ำนักงำน 
ปปง.  

9. การเก็บรกัษาข้อมูล 

9.1 บรษัิทฯ มีกำรจัดเก็บข้อมูลเอกสำรและหลักฐำนกำรแสดงตนหรอืเอกสำรหลักฐำนอ่ืนใดของ
ลูกค้ำ ตัวแทนประกันวินำศภัย นำยหน้ำประกันวินำศภัยหรอืคู่ค้ำ และผู้ด ำเนินกำรแทนที่ใชใ้น
กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

9.2 บริษัทฯ มีกำรจัดเก็บข้อมูลเอกสำรและหลักฐำนเก่ียวกับกำรรำยงำนกำรท ำธุรกรรมกำร
ประเมินควำมเสี่ยง และกำรวิเครำะห์ข้อมูลของลูกค้ำอันเก่ียวข้องกับกระบวนกำรตรวจสอบ
เพื่อทรำบข้อเท็จจรงิตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

9.3 บริษัทฯ มีกำรเก็บเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ตำมวิธีกำรที่ปลอดภัย 
น่ำเชื่อถือ และหำกส ำนักงำน ปปง. ขอตรวจสอบข้อมูล  รำยละเอียด บรษัิทฯ สำมำรถเรยีกดู
และส่งมอบรำยละเอียดเอกสำรหลักฐำนต่ำงๆ ได้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยมีข้อมูลไว้ให้
ตรวจสอบได้ตลอดเวลำ ซึ่งระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูลน้ัน มีควำมสอดคล้องกับนโยบำย  
ระเบียบวธิปีฏิบัติ  ข้อก ำหนดกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
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10. การพัฒนาและปรบัปรุงนโยบายและคู่มือปฏิบัติงาน 

บรษัิทฯ ได้ก ำหนดแผนในกำรพัฒนำและปรบัปรุงนโยบำยและระเบียบวธิกีำรเพื่อสนับสนุนกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง  
โดยวิเครำะห์ ประเมินและบรหิำรควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มี
อำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง จำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละปี เพื่อหำแนวทำง มำตรกำรในกำรแก้ไข
ปรบัปรุงในอนำคตอยำ่งสม่ำเสมอ 

11. การควบคุมภายใน 

11.1 บรษัิทฯ ได้ก ำหนดโครงสรำ้งในกำรก ำกับดูแลโดยให้มีส่วนงำนหรอืพนักงำนผู้รบัผิดชอบที่ท ำ
หน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย ว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำง
กำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง และพนักงำน
ระดับผู้บรหิำรเป็นผู้รบัผิดชอบในกำรก ำกับดแูลกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำว 

11.2 บรษัิทฯ ได้ก ำหนดให้มีกำรคัดเลือกพนักงำนก่อนกำรว่ำจ้ำงให้ปฏิบัติงำน ด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ
กำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง โดยมีข้ันตอนและวิธีกำรที่มี
มำตรฐำนในระดับสูงในกำรคัดเลือกบุคคล 

11.3 บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรอบรมพนักงำน ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำร เงิน 
แก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ต้ังแต่ก่อนเริม่ปฏิบัติงำน
และอย่ำงต่อเน่ืองตลอดระยะเวลำปฏิบัติงำนน้ัน เพ่ือให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยได้อย่ำง
ถูกต้อง 

11.4 บรษัิทฯ ได้ก ำหนดให้มีส่วนงำน หรอืพนักงำนผู้รบัผิดชอบในกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นอิสระ
จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง
ภำยในองค์กร เพื่อกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกฎหมำย ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย และกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
และจัดให้มีกำรรำยงำนผล กำรตรวจสอบภำยในต่อผู้บรหิำรที่มีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำตัดสินใจ
ในกำรด ำเนินธุรกิจทรำบด้วย 
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5. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับลูกค้า ผู้มุ่งหวัง หรือผู้ใช้บริการบนเว็บไซต์ 

บรษัิท อินชัวรเ์วิรส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บรษัิทฯ”) ตระหนักดีถึงสิทธิในควำมเป็นส่วนตัวและ ควำมรบัผิดชอบ
ของบรษัิทฯ เก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ กำรเปิดเผย (“ประมวลผล” หรอื “การประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำน บรษัิทฯ จึงได้จัดท ำนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบำย”) ฉบับน้ีขึ้น เพื่อแจ้งรำยละเอียดเก่ียวกับ
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงรำยละเอียดเก่ียวกับระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคล กำร
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่ำง ๆ ที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล มีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และวิธีกำรติดต่อ
บรษัิทฯ ตำมที่ก ำหนดไวใ้นพระรำชบัญญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
ดังน้ี 

1. นโยบายฉบบัน้ีใช้กับ 

ลูกค้ำ ผู้มุ่งหวงั หรอืผู้ใชบ้รกิำรบนเวบ็ไซต์ 

2. บทนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลน้ันได้ ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรอืทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว” หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 26  
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมำยและกฎระเบียบที่ใช้บังคับอ่ืน ซึ่งรวมถึงข้อมูลบุคคลเก่ียวกับ  
เชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์  ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติ
อำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือ
ข้อมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรประกำศ
ก ำหนด 

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 รวมถึงประกำศ กฎ ระเบียบ หรอืกฎหมำยล ำดับรองที่อำศัยอ ำนำจตำมพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในกำรตรำข้ึน และตำมที่มีกำรแก้ไขเป็นครัง้ครำว 

 “คณะกรรมกำร” หมำยถึง คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลใดบา้งที่บรษัิทฯ จะเก็บรวบรวม 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจะแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับขอบเขต 
ของผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิำรเก่ียวกับกำรประกันภัยของบรษัิทฯ ซึ่งมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บรษัิทฯ ประมวลผลอำจประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปน้ี 

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับท่ำนเป็นกำรทั่วไป เช่น ชื่อ นำมสกุล ค ำน ำหน้ำ เลขบัตร

ประจ ำตัวประชำชน วันเกิด อำยุ อำชีพ เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส รูปถ่ำย หมำยเลข
โทรศัพท์ ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน ที่อยู่เพื่อจัดส่งไปรษณีย์ เลขที่หนังสือเดินทำง อีเมล  
และรำยละเอียดข้อมูลติดต่ออ่ืน ๆ 

(2) ข้อมูลเก่ียวกับกำรท ำงำน เช่น ต ำแหน่งงำน สถำนที่ท ำงำน ประวัติเก่ียวกับกำรท ำงำน 
ของท่ำน ซึง่อำจรวมถึงชือ่และที่อยูข่องนำยจ้ำงของท่ำน 

(3) ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่น รำยได้ แหล่งที่มำของรำยได้ เลขบัญชีธนำคำร หมำยเลข  
บัตรเครดิต ชือ่บัญชธีนำคำร วนัออกบัตรเครดิต วนัหมดอำยุของบัตรเครดิต เป็นต้น 

(4) รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิำรเก่ียวกับกำรประกันภัยต่ำง ๆ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ ค ำขอเอำประกันภัย และ/หรือบริกำรที่ท่ำนเคยซื้อ หรือมีควำมสนใจ  
ในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ หรือผู้ประกอบธุ ร กิจประกันภัย อ่ืน ๆ  เช่น  ประเภท 
และควำมคุ้มครอง ข้อมูลและหมำยเลขกรมธรรม์  จ ำนวนเงินเอำประกันภัย  
กำรเปล่ียนแปลงหรือกำรท ำธุรกรรมที่สืบเน่ืองหรือเก่ียวกับกรมธรรม์ วิธีกำรจ่ำยเบี้ย
ประกันภัย ประวติักำรช ำระเบี้ยประกันภัย หรอืประวติัเก่ียวกับกำรกู้ยมืเงิน ผู้รบัประโยชน์ 
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กำรเรยีกรอ้งค่ำสินไหมทดแทน รวมถึงกำรใชส้ิทธต่ิำง ๆ ภำยใต้กรมธรรม์ หรอืผลิตภัณฑ์ 
หรอืบรกิำรอ่ืน ๆ ของบรษัิทฯ หรอืผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอ่ืน ๆ 

(5) ข้อมูลเก่ียวกับสถำนะของท่ำน ได้แก่ สถำนะเก่ียวกับกำรป้องกันและปรำบปรำม  
กำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย  
และภำวะล้มละลำย กฎหมำยสหรัฐอเมริกำว่ำด้วยกำรป้องกันมิให้บุคคลธรรมดำและ  
นิ ติ บุคคลที่ มี สถำนะเป็น บุคคลอเมริกันหลีกเ ล่ียงภำษี  (Foreign Account Tax 
Compliance Act: FACTA) 

(6) ข้อมูลกำรใช้งำนทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือบนอินเทอร์เน็ต  เช่น ข้อมูลทำงเทคนิคและ
กิจกรรมส่วนบุคคล/ลักษณะกำรใช้งำนที่ท่ำนชอบ เมื่อท่ำนใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชันของ
บรษัิทฯ และอำจรวมถึงแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ให้บริกำรอ่ืน เช่น ชื่อเรยีก
ตัวตนเฉพำะของลูกค้ำที่ใช้บนแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์ ที่อยู่ไอพี ประเภทและเวอร์
ชัน่ของเบรำวเ์ซอร ์กำรต้ังค่ำเขตเวลำ ประเภทของปล๊ักอินในเบรำวเ์ซอร ์ระบบปฏิบัติกำร
และแพลตฟอร์ม ข้อมูลผู้ใช้ (user profile) ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์ ซึ่งรวมถึงข้อมูล
เก่ียวกับอุปกรณ์เคล่ือนที่ ข้อมูลเครอืข่ำยไรส้ำยและข้อมูลเครือข่ำยทั่วไป ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมจำกคุกก้ี (cookies) (โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมให้หัวข้อ “การใช้คุกก้ี 
(cookies)”) 

กำรบันทึกภำพหรือเสียง กำรบันทึกโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรบันทึกกำร
โต้ตอบและกำรสื่อสำรระหว่ำงท่ำนกับบรษัิทฯ ซึ่งรวมถึงรูปแบบหรอืวิธีใด ๆ ที่หลำกหลำยและ
สำมำรถเข้ำถึงได้ เช่น โทรศัพท์ อีเมลข้อควำมสนทนำ และกำรสื่อสำรทำงสื่อสังคมออนไลน์ 
(social media) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังที่ระบุข้ำงต้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษัิทฯ จ ำเป็นต้อง 
เก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อกำรพิจำรณำรบัประกันภัย กำรเข้ำท ำสัญญำประกันภัย กำร
ปฏิบัติตำมสัญญำประกันภัยและให้บรกิำรที่เก่ียวข้อง กำรพิจำรณำกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทน 
รวมทั้งกำรจัดให้มีประกันภัยต่อที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในกำรให้ควำมคุ้มครองตำมสัญญำ
ประกันภัยของท่ำน หรือเพื่อกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ซึ่งหำกท่ำนไม่ยินยอม หรือไม่ให้
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว บรษัิทฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรเข้ำท ำสัญญำ ปฏิบัติตำมสัญญำ 
หรอืด ำเนินกำรที่จ ำเป็นตำมกฎหมำยได้  

3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว  

บริษัทฯ จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวเฉพำะเท่ำที่จ ำเป็น และจะ
ด ำเนินกำรแจ้งรำยละเอียดที่เก่ียวข้อง พรอ้มขอและได้รบัควำมยนิยอมโดยชัดแจ้งจำกเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วเท่ำน้ัน เวน้แต่กฎหมำยจะก ำหนดเป็นข้อยกเวน้ไวเ้ป็นกำรเฉพำะ   

(1) ข้อมูลเก่ียวกับประวัติทำงคดีควำม เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเก่ียวกับกำร
ด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง หรอืกำรด ำเนินคดีอ่ืน ๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และค ำสั่ง
ศำลที่เก่ียวข้อง 

(2) ข้อมูลด้ำนสุขภำพ เช่น ประวัติกำรรักษำพยำบำล ประวัติกำรขอค ำปรึกษำ บันทึก 
กำรตรวจทำงกำรแพทย์ บันทึกกำรสืบสวนทำงกำรแพทย์ บันทึกของพยำบำล ประวัติ  
กำรสั่งจ่ำยยำ บันทึกกำรรกัษำ รำยละเอียดกำรบรกิำรทำงกำรแพทย์ที่ได้รบั รำยงำน 
ทำงกำรแพทย์ รำยงำนกำรชันสูตรพลิกศพ และรำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยทำงกำรแพทย์  
รวมไปถึงค ำถำมเก่ียวกับสุขภำพ และข้อมูลหรอืสิ่งใด ๆ ที่แสดงออกมำในรูปเอกสำรแฟ้ม 
รำยงำน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภำพวำด ภำพถ่ำย ฟิล์ม กำรบันทึกภำพหรือเสียง 
กำรบันทึกโดยเครือ่งมือทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรอืสิ่งอ่ืนใดที่ท ำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรำกฏข้ึน
ในเรือ่งที่เก่ียวกับสุขภำพของบุคคลที่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้ ตลอดจนข้อมูลอ่ืน ๆ ตำมที่
หน่วยงำนที่มีอ ำนำจเก่ียวกับกำรคุ้มครองและจัดกำรข้อมูลด้ำนสุขภำพของบุคคล
ประกำศก ำหนด 

(3) ข้อมูลศำสนำ ส ำหรับกรณีที่ท่ำนต้องกำรซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มีลักษณะพิเศษ 
เพื่อให้เหมำะสมกับศำสนำของผู้เอำประกันภัย หรอืกำรรบัประกันภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวข้ำงต้นตำมที่ระบุไว้ในแต่ละกรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
จ ำเป็นส ำหรบักำรเข้ำท ำสัญญำ และด ำเนินกำรตำมสัญญำกับบรษัิทฯ หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่ำว บรษัิทฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำเพื่อเข้ำท ำสัญญำกับท่ำนได้ 
และในกรณีที่ข้อมูลดังกล่ำวจ ำเป็นส ำหรบักำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วน
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บุคคลของท่ำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด บรษัิทฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกับเรื่อง
ดังกล่ำวได้ หรอืปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนดได้ 

ส ำหรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำนที่บรษัิทฯ ประมวลผลน้ัน เป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่บรษัิทฯ จ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อกำรพิจำรณำรบัประกันภัย 
กำรเข้ำท ำสัญญำประกันภัย กำรปฏิบัติตำมสัญญำประกันภัยและให้บรกิำรที่เก่ียวข้อง กำร
พิจำรณำกำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน รวมทั้งกำรจัดให้มีประกันภัยต่อที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์
ในกำรให้ควำมคุ้มครองตำมสัญญำประกันภัยของท่ำน หรอืเพื่อกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
ซึ่งหำกท่ำนไม่ยินยอม หรอืไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว บรษัิทฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินกำร
เข้ำท ำสัญญำ ปฏิบัติตำมสัญญำ หรอืด ำเนินกำรที่จ ำเป็น ตำมกฎหมำยได้  

 
4. บรษัิทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

บรษัิทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีดังต่อไปน้ี 

(1) เมื่อท่ำนแสดงเจตนำซื้อผลิตภัณฑ์ ขอเอำประกันภัย ยินยอมเข้ำเป็นผู้ เอำประกันภัย 
ร่วมเข้ำรับประโยชน์หรือควำมคุ้มครองของผลิตภัณฑ์และบริกำรอ่ืน ๆ ของบริษัท ฯ  
หรือเมื่อท่ำนเข้ำถึงหรือใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแบนเนอร์ หรือเข้ำถึงบริกำร 
ต่ำง ๆ ทำงออนไลน์ บนอุปกรณ์เคล่ือนที่ คอมพิวเตอร์ แท๊ปเล็ต หรือผ่ำนทำงโทรศัพท์  
(call center)  หรือบริกำร อ่ืน ๆ  ของบริษัทฯ (รวมเรียกว่ำ  “ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
ของบรษัิทฯ ”) 

(2) เมื่อท่ำนส่งเอกสำร ใบค ำขอเอำประกัน หรือควำมประสงค์ในลักษณะหรือโดยวิธีกำร 
อ่ืนใด เพื่อขอข้อมูล  ซื้อหรือใช้  หรือเมื่ อท่ำนให้ข้อมูล  ขณะที่พิจำรณำจะซื้อหรือ 
ใชผ้ลิตภัณฑห์รอืบรกิำรของบรษัิทฯ ทั้งน้ี กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจเกิดขึ้นผ่ำนตัวแทนหรอื
ผู้แทนของบรษัิทฯ นำยหน้ำ ธนำคำรที่ได้รบัอนุญำต และพันธมิตรทำงกำรค้ำของบรษัิทฯ 

(3) เมื่อท่ำนติดต่อสื่อสำรกับบรษัิทฯ ซึง่อำจเป็นกำรสื่อสำรในช่องทำงที่หลำกหลำย เชน่ หนังสือ 
วำจำ หรอืทำงช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ SMS หรอืกำรสื่อสำรหรอืส่งข้อมูลประเภทอ่ืนที่อำจ
ติดต่อถึงกันได้ ไม่วำ่ท่ำนหรอืบรษัิทฯ ได้เริม่ท ำกำรติดต่อก่อนหรอืไม่ก็ตำม 

(4) เมื่อท่ำนรอ้งขอให้มีกำรเปล่ียนแปลงหรอืปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิำรของบรษัิทฯ หรอืค ำ
ร้องขออ่ืนใดเก่ียวกับสินค้ำและบริกำรของบรษัิทฯ รวมถึงกำรส่งแบบฟอร์ม และเอกสำร
เก่ียวกับกำรขอรบับรกิำรที่เก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบรกิำรของบรษัิทฯ  

(5) เมื่อท่ำนติดต่อกับบุคลำกร เจ้ำหน้ำที่บรกิำรลูกค้ำ พนักงำนตัวแทนหรอืผู้แทนของบรษัิทฯ 
นำยหน้ำ ธนำคำรที่ได้รบัอนุญำต และพันธมิตรทำงกำรค้ำของบรษัิทฯ หรอืบุคคลอ่ืนหรอื
หน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้องของบรษัิทฯ (เรยีกรวมกันว่ำ “บุคลำกรและคู่ค้ำของบรษัิทฯ”) ผ่ำน
ทำงช่องทำงกำรติดต่อที่หลำกหลำย เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ 
call center อีเมล กำรพบปะกันโดยตรง กำรสัมภำษณ์ ข้อควำมสั้น (SMS) โทรสำร 
ไปรษณีย ์หรอืโดยวธิกีำรอ่ืนใดที่สำมำรถติดต่อถึงกันได้  

(6) เมื่อบริษัทฯ ได้รับกำรแนะน ำหรือเมื่อบริษัทฯ ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคลำกร 
และคู่ค้ำของบรษัิทฯ 

(7) เมื่อท่ำนส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทฯ เพื่อเข้ำร่วมในกิจกรรมทำงกำรตลำด  
กำรประกวด กำรจับฉลำกชิงโชค งำนอีเว้นท์ หรือกำรแข่งขันต่ำง ๆ ที่จัดขึ้นโดยหรือ 
ในนำมของบรษัิทฯ และ/หรอืบุคลำกรและคู่ค้ำของบรษัิทฯ ทั้งน้ี กิจกรรมดังกล่ำวอำจเกิดข้ึน
บนชอ่งทำงที่หลำกหลำยที่อำจท ำให้ติดต่อสื่อสำรกันได้ทุกกรณี 

(8) เมื่อบรษัิทฯ ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอกเก่ียวกับท่ำน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัด
เพียงกำรได้รบัข้อมูลจำกกำรตรวจสอบจำกแหล่งข้อมูลที่เป็นสำธำรณะ แหล่งข้อมูลส่วนตัว 
หรอืแหล่งข้อมูลเชิงพำณิชย์ เว็บไซต์ แหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ให้บรกิำรข้อมูล (data 
providers) แหล่งข้อมูลทำงกำรแพทย์ สถำนบริกำรสำธำรณสุข โรงพยำบำล แพทย์ 
บุคลำกรผู้ประกอบวิชำชีพสำธำรณสุขอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอ่ืน สมำคมหรือ
สมำพันธ์ของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนซื้อ หรือบริกำรที่ท่ำนใช้ ใบค ำขอเอำ
ประกันภัย ส ำหรบัผลิตภัณฑแ์ละบรกิำรของบรษัิทฯ  กำรรบัประกันควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์
ที่ท่ำนซื้อ กำรรอ้งเรยีนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรอืผลิตภัณฑ์และบรกิำรของบรษัิทฯ ที่ซื้อ
หรอืใชโ้ดยท่ำน (“แหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคลภำยนอก”) 

(9) เมื่อบรษัิทฯ ได้รบัข้อมูลส่วนบุคลจำกบุคคลภำยนอกเก่ียวกับท่ำน เพื่อวัตถุประสงค์ในกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำยและเพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับกำรก ำกับดูแลในประกำรอ่ืน ๆ ตลอดจน
เพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ที่ชอบด้วยกฎหมำย เช่น บรษัิทฯ อำจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
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จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรอื
หน่วยงำนก ำกับอ่ืน 

(10) เมื่อท่ำนเข้ำเยีย่มชมเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั หรอืสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ของบรษัิทฯ 

 

5. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอน เพื่อวตัถุประสงค์ต่อไปน้ี 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีที่ เป็นการจ าเป็นเพื่อใช้ ในการ
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญาน้ัน หรือ
เพื่อการปฏิบตัิตามสัญญา 

- เพ่ือเสนอขำย ขำย จัดให้ บรหิำรจัดกำร ด ำเนินกำร ปฏิบัติตำมข้ันตอน
กระบวนกำร และจัดกำรเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของ
บรษัิทฯ ให้แก่ท่ำน  

- เ พ่ือปฏิบั ติตำมข้ันตอนกระบวนกำร  จัดกำร  ท ำ ใ ห้แ ล้ว เสร็จ  
ซึ่งกำรให้บรกิำร หรอืผลิตภัณฑ์ของบรษัิทฯ และกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์
และบรกิำรที่เหมำะสมให้แก่ท่ำน กำรปฏิบัติตำมข้ันตอนกระบวนกำร
เก่ียวกับใบค ำขอเอำประกันภัยส ำหรบัผลิตภัณฑ์ กำรจัดกำรเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนซื้อ กำรเก็บเบี้ยประกันภัย และเงินค้ำงช ำระจำกท่ำน 
กำรสืบสวน วิเครำะห์ ประมวลผล กำรเวนคืนกรมธรรม์ และกำรจ่ำย
ค่ำสินไหมทดแทน/กำรจ่ำยผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ภำยใต้
กรมธรรม์ของท่ำน และกำรต่ออำยุ ปรบัปรุงแก้ไข ยกเลิกกรมธรรม์
ของท่ำน ตลอดจนถึงกำรใช้สิทธิใด ๆ ภำยใต้กรมธรรม์ของท่ำน ซึ่ง
รวมถึงสิทธใินกำรรบัชว่งสิทธ ิและสิทธทิี่ได้รบัชว่งมำด้วย (หำกมี) 

- เพื่อกำรจัดกำรเก่ียวกับกำรประกันภัยของบรษัิทฯ ได้แก่ กำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และ/ หรือบริกำรใหม่ของบริษัทฯ หรือกำรเสริมเพ่ิมเติม
ผลิตภัณฑ์ และ/ หรอืบรกิำรที่มีอยู่ของบรษัิทฯ  กำรด ำเนินกำรเพื่อท ำ
ประกันภัยต่อส ำหรบัผลิตภัณฑ์ และ/ หรอืบรกิำรของบริษัทฯ ให้แก่
ท่ำน 

- เพื่อกำรให้บรกิำรช่องทำงกำรสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพื่อให้
ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงเน้ือหำในเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรอืแพลตฟอรม์
สื่อสังคมออนไลน์ หรอืบรกิำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ โดย
บรษัิทฯ อำจประมวลผลพฤติกรรมกำรใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรอื
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อกำรวิเครำะห์กำรใช้งำนเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน หรอืแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์ของท่ำน และกำรท ำ
ควำมเข้ำใจลักษณะกำรใช้งำนที่ท่ำนชอบ เพื่อจัดท ำให้เว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน หรอืแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์เหล่ำน้ันตอบสนองอย่ำง
เหมำะสมกับท่ำนโดยเฉพำะ เพื่อกำรประเมิน หรอืด ำเนินกำร และกำร
ปรับปรุงเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์
เหล่ำน้ัน หรอืผลิตภัณฑ ์และ/ หรอืบรกิำรของบรษัิทฯ กำรแก้ไขปัญหำ
ต่ำง ๆ กำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิำรที่เก่ียวข้อง และกำรจัด
โฆษณำบนเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนัและชอ่งทำงอ่ืน ๆ ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

- เพื่อกำรให้บรกิำรเวบ็ไซต์ หรอืแอปพลิเคชนัของบรษัิทฯ 

กรณีที่ เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ 
อันชอบธรรมของบริษัทฯ หรือบุคคลที่
เก่ียวข้อง 

- เพื่อกำรติดต่อสื่อสำรกับท่ำน ซึ่งรวมถึงกำรสื่อสำรข้อมูลเก่ียวกับ 
กำรจัดกำรและข้อมูล อ่ืน ๆ  เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบัญชีใด ๆ  
ที่ท่ำนอำจมีกับบริษัทฯ กำรให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิคเก่ียวกับ

หมายเหตุที่ส า คัญ เมื่อท่านเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับบุคคลภายนอกแก่บริษัทฯ  
(ซึ่งบุคคลภายนอกดังกล่าว รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงผู้เอาประกันภัย สมาชิกในครอบครวั ผู้ช าระเงินตามกรมธรรม์ 
นายจ้าง หรอืผู้รบัประโยชน์) บรษัิทฯ เชื่อถือในความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวและการได้มาที่ถูกต้องตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ท่านรับรองและรับประกันว่า บุคคลดังกล่าวยินยอมและ
รบัทราบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บรษัิทฯ เป็นการเฉพาะ และท่านได้แจ้งให้บุคคลเหล่าน้ันทราบอย่าง
ครบถ้วนถึงวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลให้กับบรษัิทฯ พรอ้มทั้งรายละเอียดตามนโยบายฉบบัน้ี  
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของบริษัทฯ หรือกำรสื่อสำรเก่ียวกับกำร
เปล่ียนแปลงใด ๆ ที่จะมีขึ้นต่อนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี
ในอนำคต 

- เพื่อกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรขำย รวมถึงกำรด ำเนินกำรให้ข้อมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และกำรบริกำรที่ เหมำะสมแก่ท่ำนในฐำนะ 
ที่ท่ ำนเป็นลูกค้ำของบริษัทฯ ซึ่ งอำจรวมถึงกำรให้ค ำแนะน ำ 
และข้อมูลในเรือ่งต่ำง ๆ ซึง่รวมถึงกำรประกันภัย ตลอดจนถึงกิจกรรม
ส่งเสรมิกำรขำยผลิตภัณฑแ์ละกำรบรกิำร เชน่ โปรแกรมให้รำงวัลหรอื
ให้ผลประโยชน์ ส ำหรบักำรเป็นลูกค้ำที่มีควำมภักดีต่อแบรนด์หรือให้
สิทธพิิเศษ กิจกรรมกำรกุศล/กิจกรรมที่ไม่หวงัผล และกำรจัดกิจกรรม
ทำงกำรตลำด งำนอีเว้นท์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งบรษัิทฯ เห็นว่ำอำจ
เป็นประโยชน์ หรอือยูใ่นควำมสนใจของท่ำน 

- เพื่อกำรวิเครำะห์และจัดท ำสถิติ ได้แก่ กำรท ำวิจัยทำงกำรตลำด  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลข้ันสูง และกำรท ำวิจัยเชิงสถิติหรือคณิตศำสตร์
ประกันภัย กำรรำยงำนหรอืกำรประเมินผลทำงกำรเงินที่จัดท ำขึ้นโดย
บรษัิทฯ กลุ่มบรษัิท บุคลำกรและคู่ค้ำของบรษัิทฯ หรอืหน่วยงำนก ำกับ
ดแูลที่เก่ียวข้องกับบรษัิทฯ 

- เพื่อกำรป้องกันกำรทุจรติ ได้แก่ กำรสืบสวนหรอืป้องกันกำรกระท ำที่
เก่ียวกับกำรฉ้อโกง กำรปกปิดข้อควำมจรงิ และกำรกระท ำผิดอ่ืน ๆ ไม่
ว่ำจะเป็นกำรกระท ำผิดจริงหรือกำรกระท ำที่สงสัยว่ำจะเป็นกำร
กระท ำผิด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเพ่ือกำรติดต่อสื่อสำรกับบรษัิทฯ ต่ำง ๆ 
ในธุรกิจบริกำรทำงกำรเงินและกำรประกันภัย ตลอดจนเพื่อกำร
ติดต่อสื่อสำรกับหน่วยงำนก ำกับดแูลที่เก่ียวข้องกับบรษัิทฯ 

- เพื่อกำรปรับโครงสร้ำงของบริษัทฯ เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรปรับ
โครงสร้ำงองค์กรของบริษัทฯ และเพื่อกำรท ำธุรกรรมของบริษัทฯ 
รวมถึงกำรซื้อ หรือขำยธุรกิจไม่ว่ำส่วนใดส่วนหน่ึงของบริษัทฯ  
(หำกมี) 

- เพื่อกำรตรวจสอบธุรกิจของบรษัิทฯ ไม่วำ่จะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน 
หรอืกำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก 

- เพื่อกำรด ำเนินกำร และกำรบรหิำรจัดกำรธุรกิจของบรษัิทฯ  

- เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยภำยในของบริษัทฯ ในเรื่องต่ำง ๆ  
ในกำรประกอบธุรกิจ 

- เพื่อกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ได้แก่ เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรบริหำร
จัดกำร จัดเก็บ บันทึก ส ำรองหรอืท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพื่อพัฒนำกำรผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำรของบริษัทฯ รวมถึง  
กำรตรวจสอบและเพ่ิมคุณภำพ รวมทั้งกำรฝึกอบรม เมื่อมีกำรบันทึก
กำรติดต่อสื่อสำรของบรษัิทฯ 

- บริษัทฯ จะมีกำรบันทึกภำพของบุคคลที่ เข้ำมำยังบริเวณอำคำร 
ของบริษัทฯ เพื่อกำรรักษำควำมปลอดภัยของทรัพย์สิน ร่ำงกำย  
และชีวิตของท่ำน และของบุคคลอ่ืน ๆ ที่เข้ำมำยังบริเวณอำคำร 
ของบรษัิทฯ 

- บริษัทฯ มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนเว็บไซต์  
หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ เพื่อให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล  
และใช้งำนในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึง  
เพื่อชว่ยในกำรแลกเปล่ียนข้อมูล และสื่อสำรระหวำ่งเวบ็เบรำวเ์ซอรกั์บ
เซริฟ์เวอรข์องท่ำน 

- บริษัทฯ มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนเว็บไซต์  
หรอืแอปพลิเคชนัของบรษัิทฯ เพื่อกำรด ำเนินกำรดังต่อไปน้ี 
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1. วัดผลกำรท ำงำน โดยประมวลผลกำรเข้ำเยี่ยมชม ตลอดจน
จ ำนวนลักษณะเฉพำะของกลุ่มผู้ใช้งำนน้ัน ๆ โดยข้อมูลดังกล่ำว
จะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์รูปแบบพฤติกรรมของผู้ใช้งำนท ำให้
บริษัทฯ ทรำบถึงพฤติกรรมในกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อน ำมำ
ปรับปรุงกำรท ำงำนของเว็บไซต์ให้มีคุณภำพดีขึ้นและมีควำม
เหมำะสมมำกขึ้น 

2. บรษัิทฯ มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนเว็บไซต์ 
หรอืแอปพลิเคชนัของบรษัิทฯ เพื่อจดจ ำคุณลักษณะต่ำง ๆ ที่ท่ำน
ได้เลือกหรอืต้ังค่ำในขณะใช้งำนในเว็บไซต์ของบรษัิทฯ ข้อมูลที่
ถูกบันทึกไว้เหล่ำน้ีจะถูกน ำกลับมำใช้อีกครั้งในครำวที่ท่ำน
กลับมำเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของบรษัิท สิ่งที่ท่ำนเคยได้เลือกใช้หรอืต้ัง
ค่ำน้ันจะน ำมำแสดงผล โดยที่ท่ำนไม่จ ำเป็นต้องท ำกำรเลือกหรอื
ต้ังค่ำใหม่อีกครั้งเพ่ือควำมสะดวกในกำรใช้งำนของท่ำน เช่น 
ภำษำ ข้อมูลรำยละเอียดส ำหรบักำรล็อกอินแสดงไว้อยู่แล้ว หรอื
ข้อมูลที่กรอกไวอ้ยูแ่ล้วในแบบฟอรม์ผลิตภัณฑ ์ 

กรณีที่เปน็การจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

- เพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ 
ข้อตกลง หรือนโยบำยที่ใช้บังคับ ซึ่งก ำหนดขึ้นโดยหน่วยงำนก ำกับ
ดูแลของรัฐ หน่วยงำนที่มีหน้ำที่บังคับใช้กฎหมำย หน่วยงำนรัฐ 
หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ระงับข้อพิพำท หรือหน่วยงำนที่ดูแลธุรกิจ
ประกันภัย ไม่ว่ำหน่วยงำนใดก็ตำม อำทิ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย ส ำหรับกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อส ำนักงำน เพื่อ
ประโยชน์ในกำรก ำกับดูแลและส่งเสรมิธุรกิจประกันภัยตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกิจประกันภัย 
และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภัย ตำมนโยบำยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนักงำน ซึ่งรำยละเอียดสำมำรถดูได้จำก
เวบ็ไซต์ของส ำนักงำน (https://www.oic.or.th) 

- เพื่อวตัถุประสงค์ของกำรบังคับใช้กฎหมำย หรอืกำรให้ควำมช่วยเหลือ 
ให้ควำมรว่มมือ กำรสืบสวนโดยบรษัิทฯ หรอืในนำมของบรษัิทฯ โดย
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ หรอืโดยหน่วยงำนรฐัหรอืหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ 
ในประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่ ในกำรรำยงำน และ
ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมที่มีกำรตกลง
เห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศ
หรอืเขตกำรปกครองใด ๆ  หรอืกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดยชอบด้วย
กฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ หรอืหน่วยงำนของรฐั 

- เพื่อกำรด ำเนินกำรใดตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
กำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรตำมสิทธขิองเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

- กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งศำล หรอืองค์กรยุติธรรมอ่ืนใด 

ก ร ณี ที่ จ า เ ป็ น เ พื่ อ ก า ร ก่ อ ต้ั ง แ ล ะ
ด าเนินการใด ๆ เก่ียวกับสิทธิเรยีกร้อง
ของบรษัิทฯ 

บริษัทฯ อำจจ ำต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือกำรก่อต้ัง 
ปฏิบัติตำม โต้แย้ง คัดค้ำน หรอืด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกับสิทธิเรยีกรอ้งของ
บรษัิทฯ 

ความยินยอม (ส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคล
ทั่วไป) 

- ในกรณีที่ ท่ ำน เป็นผู้ มุ่ งหวั ง :  บริ ษัทฯ  อำจประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรขำย รวมถึง 
กำรด ำ เ นินกำรใ ห้ข้ อมู ล เ ก่ี ยว กับผ ลิตภัณฑ์  และกำรบริกำร 
ที่ เหมำะสมแก่ท่ำน ซึ่งอำจรวมถึงกำรให้ค ำแนะน ำและข้อมูล 
ในเรือ่งต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงกำรประกันภัย ตลอดจนถึงกิจกรรมส่งเสริม
กำรขำยผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร เช่น โปรแกรมให้รำงวัล/ให้
ผลประโยชน์ส ำหรับกำรเป็นลูกค้ำที่มีควำมภักดีต่อแบรนด์/ 
ให้สิทธิพิเศษ กิจกรรมกำรกุศล/กิจกรรมที่ไม่หวังผล และกำรจัด
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กิจกรรมทำงกำรตลำด งำนอีเว้นท์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งท่ำนเลือกที่
จะเข้ำรว่ม 

ในกรณีน้ี บริษัทฯ จะด ำเนินกำรต่อเมื่อท่ำนให้ควำมยินยอมเท่ำน้ัน 
และท่ำนมีสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมเก่ียวกับกำรประมวลผล 
เพื่อกำรส่งเสริมกำรขำยได้ตลอด โดยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ 
ดังระบุในนโยบำยฉบับน้ี หรือกดปุ่ม  unsubscribe หรือ opt-out  
ในชอ่งทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เชน่ SMS หรอื อีเมล ที่ท่ำนได้รบั 

- กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์:  บริษัทฯ มีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนเว็บไซต์ หรอืแอปพลิเคชันของ
บริษัทฯ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ของท่ำน เช่น Facebook ใน
กรณีที่ท่ำนเข้ำสู่เว็บไซต์ของบรษัิทฯ ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์น้ัน ๆ เพ่ือ
กำรโฆษณำ บรษัิทฯ อำจใช้คุกก้ีและข้อมูลที่ได้จำกกำรใช้คุกก้ีมำเพื่อ
วิเครำะห์ควำมสนใจ หรือควำมต้องกำรในผลิตภัณฑ์ประกันภัยของ
ท่ำน เพ่ือประโยชน์ในกำรเสนอผลิตภัณฑ์ บริกำรและโปรโมชั่นที่
เหมำะสมให้แก่ท่ำน 

ความยินยอม (ส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่
มีความอ่อนไหว) 

- กำรประมวลผลข้อมูลสุขภำพเพื่อเสนอขำย ขำย จัดให้ บริหำร 
จัดกำร ด ำเนินกำร ปฏิบัติตำมข้ันตอนกระบวนกำร และจัดกำร 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของบริษัทฯ ให้แก่ท่ำน ได้แก่  
กำรรบัประกันภัย กำรประกันภัยต่อ กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน และ
กำรด ำเนินกำรอ่ืนใดที่เก่ียวกับกำรประกันภัย ทั้งน้ี ตำมประเภท
กรมธรรม์ที่ท่ำนซือ้ 

- กำรประมวลผลข้อมูลประวัติอำชญำกรรมเพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต 
ได้แก่ กำรสืบสวนหรือป้องกันกำรกระท ำที่เก่ียวกับกำรฉ้อโกง กำร
ปกปิดข้อควำมจรงิ และกำรกระท ำผิดอ่ืน ๆ รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวดังกล่ำวให้แก่หน่วยงำนของรัฐ ศำล 
องค์กรยุติธรรมอ่ืน ๆ และสมำคมภำคธุรกิจ ทั้งน้ี บรษัิทฯ จะเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวเท่ำที่จ ำเป็นเท่ำน้ัน 

 
นอกจำกกำรด ำเ นินกำรดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทฯ อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

เพื่อกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็น ซึง่เก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ใด ๆ ข้ำงต้น 
เว้นแต่กฎหมำยและกฎระเบียบที่ ใช้บังคับ รวมถึง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะอนุญำต 

ให้กระท ำเป็นอย่ำงอ่ืน บริษัทฯ จะแจ้งและขอควำมยินยอมจำกท่ำน หำกบริษัทฯ ประสงค์จะใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนใด นอกเหนือไปจำกที่ระบุไว้ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับน้ี หรือ
นอกเหนือไปจำกวตัถุประสงค์ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวน้ี  

 
6. บุคคลใดบา้งที่อาจจะได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษัิทฯ จะรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นควำมลับ แต่ทั้งน้ี ในกรณีที่กฎหมำยที่ใชบ้ังคับ
อนุญำตให้กระท ำได้ หรือกรณีที่กำรเปิดเผยดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นเพื่อให้สำมำรถบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิทฯ ดังระบุข้ำงต้น โดยบุคคลที่บรษัิทฯ อำจ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ ได้แก่ 

(1) บุคคลใดก็ตำมที่ได้รับอนุญำตให้กระท ำกำรในฐำนะบุคลำกรและคู่ค้ำของบริษัทฯ 
เพื่อท ำกำรเชิญชวน ชักชวน ชี้ช่อง จัดกำรให้ท ำ เสนอขำย ขำย จัดจ ำหน่ำย หรอืให้บรกิำร
เก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบรกิำรของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทในกลุ่มบรษัิทให้แก่ท่ำน รวมถึง ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ ที่มีกำรเสนอ/ขำยให้แก่ท่ำน เช่น บริษัทประกันภัยต่อ 
บรษัิทจัดกำรกำรลงทุน สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเชื่อถือ บรษัิทต่ำง ๆ ซึง่ท ำกำรสืบสวน หรอื
คู่ค้ำรำยอ่ืน ๆ 

(2) ผู้ถือกรมธรรม์ ในกรณีของผลิตภัณฑป์ระกันแบบกลุ่ม 
(3) บุคคลใดก็ตำมที่ได้รับกำรว่ำจ้ำง หรือ เข้ำท ำสัญญำเพื่อปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรและ 

คู่ค้ำของบริษัทดังกล่ำว เพื่อท ำกำรเชิญชวน ชักชวน ชี้ช่อง จัดกำรให้ท ำ เสนอขำย  
จัดจ ำหน่ำย หรือให้บริกำรเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ หรือของบริษัท 
ในกลุ่มบรษัิทให้แก่ท่ำน 
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(4) บุคลำกรและคู่ค้ำของบริษัทฯ ไม่ว่ำรำยใดก็ตำม ซึ่งให้บริกำรเก่ียวกับกำรจัดกำรต่ำง ๆ  
กำรให้บริกำรประมวลผลข้อมูล บริกำรเก่ียวกับกระบวนกำรทำงธุรกิจ บริกำรเก่ียวกับ 
กำรช ำระเงิน กำรทวงหน้ี หรือกำรหักบัญชีหลักทรัพย์ บริกำรโทรคมนำคม บริกำร  
ด้ำนเทคโนโลยี บรกิำรคลำวด์ บรกิำรจัดหำผู้รบัจ้ำงปฏิบัติงำน บรกิำรคอลเซ็นเตอร ์บรกิำร
จัดเก็บของ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเอกสำร บรกิำรเก็บบันทึกข้อมูล บรกิำรสแกนเอกสำร 
บริกำรรับส่งไปรษณีย์ บริกำรจัดพิมพ์ บริกำรส่งพัสดุหรือบรกิำรรับส่งพัสดุโดยพนักงำน
รับส่งพัสดุ บริกำรวิเครำะห์ข้อมูล บริกำรท ำกำรตลำด บริกำรท ำกำรวิจัย บริกำรบริหำร
จั ด ก ำ ร เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น  บ ริ ก ำ ร ท ำ ง ก ฎ ห ม ำ ย  ห รื อ บ ริ ก ำ ร อ่ื น  ๆ  ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
กับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือกำรจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำร กำรด ำเนินกำร  
กำรปฏิบัติตำมข้ันตอน หรือกำรจัดกำรต่ำง ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของบริษัทฯ 
ให้แก่ท่ำน 

(5) ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอ่ืน รวมถึงสมำคมในภำคธุรกิจประกันภัย 
(6) แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคลภำยนอก (ตำมรำยละเอียดข้ำงต้น) 
(7) หน่วยงำนที่มีหน้ำที่บังคับใช้กฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่จัดต้ังข้ึนตำมกฎหมำย 

หน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ระงับข้อพิพำท หรือบุคคล 
อ่ืนใดในประเทศที่บรษัิทฯ หรอืบรษัิทในกลุ่มบรษัิทต้องเปิดเผยข้อมูลให้  

(ก) ตำมหน้ำที่ตำมกฎหมำย และ/หรือตำมหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
ในประเทศไทย และอำจรวมถึงหน่วยงำนของรฐัในประเทศที่กลุ่มบรษัิทต้ังอยู ่หรอื  

(ข) ตำมข้อตกลง หรอืนโยบำยระหว่ำงบรษัิทในกลุ่มบรษัิท กับรฐั หน่วยงำนก ำกับดูแล 
หรอืบุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

(8) บรษัิทใด ๆ ในกลุ่มของบรษัิทฯ 
(9) ผู้ ใ ห้ค ำปรึกษำของบริ ษัทฯ  ซึ่ ง เป็ นผู้ ประกอบวิชำชีพ  เช่น  ทนำยควำม  แพทย์   

ผู้ตรวจสอบบัญช ีหรอืที่ปรกึษำ  
(10) บุคคลหรือหน่วยงำนใด ๆ ที่ท่ำนให้ควำมยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

ต่อบุคคลหรอืหน่วยงำนน้ัน ๆ ได้ 
(11) ผู้ เข้ำท ำธุรกรรม หรือจะเข้ำท ำธุรกรรมกับบริษัทฯ โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

อำจเป็นส่ วนหน่ึงของกำรซื้อ  หรือขำย หรือ เป็นส่ วนหน่ึงของกำรเสนอซื้อหรือ 
เสนอขำยของกิจกำรของบรษัิทฯ (หำกมี) 

(12) บุคคลหรอืหน่วยงำนอื่นใดที่ได้รบัอนุญำตตำมกฎหมำยที่ใชบ้ังคับ 

7. การใช้คุกก้ี (cookies) 

7.1 คุกก้ีคืออะไร 

คุกก้ี คือ ข้อควำมขนำดเล็กที่ประกอบด้วยส่วนของข้อมูลที่มำจำกกำรดำวน์โหลดที่
อำจถูกเก็บบันทึกไว้ในเวบ็เบรำว์เซอรท์ี่ท่ำนใช้งำนหรอือุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เชือ่มต่อกับอินเทอรเ์น็ต 
ซึง่ท ำหน้ำที่บันทึกข้อมูลและกำรต้ังค่ำต่ำง ๆ เชน่ อินเทอรเ์น็ตโดเมนและ IP Address จำกจดุที่
ท่ำนเข้ำสู่เว็บไซต์ วันที่และเวลำที่ท่ำนเข้ำสู่เว็บไซต์ ที่อยู่ของเว็บไซต์อ่ืนที่เชื่อมโยงท่ำนเข้ำสู่
เว็บไซต์ของบรษัิทฯ หน้ำเว็บไซต์ที่ท่ำนเข้ำใช้งำน รวมถึงเน้ือหำบนหน้ำเว็บไซต์ที่ท่ำนเยี่ยมชม
และระยะเวลำที่ท่ำนใชใ้นกำรเยีย่มชม  

7.2 การใช้งานคุกก้ี 

ประเภทของคุกก้ีที่บริษัทฯ ใช้และรำยละเอียดกำรใช้คุกก้ีดังกล่ำว ประกอบด้วย
รำยกำรดังต่อไปน้ี 

(1) คุกก้ีประเภทจ ำเป็น บริษัทฯ จะใช้คุกก้ีประเภทน้ีเพื่อให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและ 
ใช้งำนในเว็บไซต์ของบรษัิทฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงเพื่อช่วยในกำรแลกเปล่ียน
ข้อมูล และสื่อสำรระหวำ่งเวบ็เบรำวเ์ซอรกั์บเซริฟ์เวอรข์องท่ำน 

(2) คุกก้ีประเภทกำรวิเครำะห์ และวัดผลกำรท ำงำน บรษัิทฯ จะใช้คุกก้ีประเภทน้ีเพื่อวัดผล
กำรท ำงำน โดยประมวลกำรเข้ำเยี่ยมชม ตลอดจนจ ำนวนลักษณะเฉพำะของกลุ่ม
ผู้ใช้งำนน้ัน ๆ โดยข้อมูลดังกล่ำวจะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์รูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งำนท ำให้บริษัทฯ ทรำบถึงพฤติกรรมในกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อน ำมำปรับปรุง  
กำรท ำงำนของเวบ็ไซต์ให้มีคุณภำพดีข้ึนและมีควำมเหมำะสมมำกขึ้น 

(3) คุกก้ีประเภทกำรท ำงำน บรษัิทฯ ใช้คุกก้ีประเภทน้ีเพื่อจดจ ำคุณลักษณะต่ำง ๆ ที่ท่ำนได้
เลือกหรือต้ังค่ำในขณะใช้งำนในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้เหล่ำน้ี 
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จะถูกน ำกลับมำใช้อีกครั้งในครำวที่ท่ำนกลับมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทฯ สิ่งที่ 
ท่ำนเคยได้เลือกใช้หรอืต้ังค่ำน้ันจะน ำมำแสดงผล โดยที่ท่ำนไม่จ ำเป็นต้องท ำกำรเลือก
หรือต้ังค่ำใหม่อีกครั้งเ พ่ือควำมสะดวกในกำรใช้งำนของท่ำน เช่น ภำษำ ข้อมูล
รำยละเ อียดส ำหรับกำรล็อกอินแสดงไว้อ ยู่แ ล้ว  หรือข้อมูลที่กรอกไว้อ ยู่แ ล้ ว  
ในแบบฟอรม์ผลิตภัณฑ ์

(4) คุกก้ีเพื่อกำรโฆษณำ บรษัิทฯ อำจใช้คุกก้ีและข้อมูลที่ได้จำกกำรใช้คุกก้ีมำเพื่อวิเครำะห์  
ควำมสนใจ หรอืควำมต้องกำรในผลิตภัณฑป์ระกันภัยของท่ำน เพื่อประโยชน์ในกำรเสนอ
ผลิตภัณฑ ์บรกิำร และโปรโมชัน่ที่เหมำะสมให้แก่ท่ำน 

(5) คุกก้ีอ่ืน ๆ บริษัทฯ ใช้คุกก้ีอ่ืน ๆ ของบุคคลภำยนอกซึ่งท ำงำนร่วมกับบริษัทฯ ด้วย  
ซึ่งคุกก้ีเหล่ำน้ีท ำให้บุคคลภำยนอกสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูล เช่น จ ำนวนครั้งของกำร 
เข้ำชม พฤติกรรมบนเว็บไซต์ของผู้ ใช้งำนประเภทของเบรำว์เซอร์และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลจำกไฟล์พิกเซล หรือข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับพฤติกรรมของท่ำน  
(เชน่ ต ำแหน่งที่ต้ัง) วตัถุประสงค์ของกำรเก็บและประมวลผลคุกก้ี คือ กำรรวบรวมข้อมูล
เ ก่ียว กับรำยละ เ อียดของผู้ เ ข้ ำชม เว็บ ไซ ต์ของบริ ษัทฯ  พฤติกรรม  ลักษณะ 
กำรใช้งำนที่ชอบ และควำมสนใจในผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ ของผู้เข้ำชมเว็บไซต์ คุกก้ีประเภทน้ี
จะท ำให้สำมำรถแสดงโฆษณำและข้อเสนอทำงกำรตลำด และท ำให้สำมำรถวิเครำะห์
ข้อมูลเก่ียวกับควำมสนใจของท่ำนต่อสื่อวสัดทุี่ปรำกฏอยู ่   

ในกรณีที่มีกำรใช้คุกก้ีเพื่อวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ ที่ต้องได้รบัควำมยินยอมตำมที่อธิบำย
ไว้ในข้อน้ี เช่น กำรใช้คุกก้ีเพื่อเสนอขำยผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิำร บรษัิทฯ จะด ำเนินกำรต่อเมื่อ
ได้รับควำมยินยอมจำกท่ำนแล้วเท่ำน้ัน และในกรณีน้ีท่ำนสำมำรถถอนควำมยินยอม หรือ
ยกเลิกกำรให้ควำมยนิยอมในกำรใชง้ำนคุกก้ีเพื่อวตัถุประสงค์ดังกล่ำวได้ตลอดเวลำ  

เวบ็เบรำวเ์ซอรส์่วนใหญ่จะถูกต้ังค่ำไว้ให้ยอมรบัคุกก้ีโดยเป็นกำรต้ังค่ำอัตโนมัติไว้อยู่
แล้ว เพ่ือให้สำมำรถมั่นใจได้ว่ำจะมีกำรใช้งำนเว็บไซต์ได้อย่ำงสะดวก และเพ่ือให้เน้ือหำใน
เว็บไซต์ มีกำรแสดงผลที่ถูกต้อง กำรจัดกำรคุกก้ีอำจปรับแต่งได้โดยกำรต้ังค่ำที่ เว็บ
เบรำวเ์ซอร ์โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ตลอดเวลำ อยำ่งไรก็ตำม กำรต้ังค่ำให้คุกก้ีบำงประเภท
ไม่สำมำรถท ำงำนได้ อำจส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนบำงประกำรของเว็บไซต์ของบรษัิทฯ ซึ่ง
อำจน ำไปสู่กำรปิดกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำรบำงอย่ำงทั้งหมดหรอืบำงส่วน เช่น กำรมี
ข้อมูลรำยละเอียดส ำหรับกำรล็อกอินแสดงไว้อยู่แล้ว หรือกำรมีข้อมูลกรอกไว้อยู่แล้วใน
แบบฟอรม์ผลิตภัณฑ ์  

 
8. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 

ในกรณีที่กำรใช้งำนเว็บไซต์ของบรษัิทฯ มีกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน บรษัิทฯ ไม่จ ำต้อง
รบัผิดชอบต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์อ่ืนต่อท่ำน โดยในกรณีน้ีบรษัิทฯ แนะน ำให้ท่ำนศึกษำ และท ำควำม
เข้ำใจเงื่อนไขและรำยละเอียดกำรใช้งำนเว็บไซต์ดังกล่ำว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งรำยละเอียดเก่ียวกับกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นกำรเพ่ิมเติม 

9. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว้ หรอืประมวลผลโดยบรษัิทฯ หรอือำจถูก
ส่งให้แก่บุคคลหรอืหน่วยงำนใด ๆ ตำมรำยละเอียดข้ำงต้น ซึง่อำจมีที่ต้ังหรอือำจให้บรกิำรอยูใ่นประเทศ
ไทย หรอืนอกประเทศไทย ทั้งน้ี ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน จะถูกโอนไปยังสถำนที่อ่ืน ๆ ตำมเงื่อนไข
เก่ียวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังที่ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด โดยหำกเป็นกำร
โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนระหว่ำงกลุ่มบรษัิท บรษัิทฯ จะด ำเนินกำรตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลภำยในกลุ่มบรษัิท (Binding Corporate Rules) ที่ได้รบักำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำร (หำกมี) 

10. การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิทฯ จะเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ นำนเท่ำที่จ ำเป็นต้องเก็บเพื่อกำรด ำเนินกำร  
ให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่ระบุข้ำงต้น ทั้งน้ี บรษัิทฯ จะ
เก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่ท่ำนสิ้นสุดควำมสัมพันธ์ หรอืกำรติดต่อครัง้
สุดท้ำยกับบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ อำจเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนกว่ำที่ก ำหนดหำกกฎหมำย
อนุญำตหรอืก ำหนดไวเ้ป็นหน้ำที่ของบรษัิทฯ  
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บรษัิทฯ จะมีกำรด ำเนินกำรในข้ันตอนอันเหมำะสม เพ่ือท ำกำรลบหรอืท ำลำย หรอืท ำให้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวท่ำน ตำมระยะเวลำเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลข้ำงต้น 

11. สิทธขิองท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการขอใช้สิทธิ 

ตำม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
ดังต่อไปน้ี 

(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล:  ท่ำนมีสิทธิในกำรตรวจสอบว่ำบริษัทฯ มีข้อมูล 
ส่วนบุคคลใด ๆ เก่ียวกับท่ำนหรือไม่ ตลอดจนมีสิทธิในกำรเข้ำถึง หรือขอรับส ำเนำ  
ของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่อยู่ในควำมรบัผิดชอบของบรษัิทฯ และขอทรำบแหล่งที่มำ
ของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมจำกแหล่งอื่น 

(2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล:  ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ท ำกำรแก้ไขข้อมูล 
ส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับท่ำนให้ถูกต้อง 

(3) สิทธใินการลบ หรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคล : ท่ำนมีสิทธขิอให้บรษัิทฯ ลบ ท ำลำยข้อมูลส่วน
บุคคล  หรือท ำ ใ ห้ ข้ อมู ล ไ ม่ ส ำมำรถระ บุ ตั ว บุ คคลไ ด้  ทั้ ง น้ี  วิ ธี ก ำ รด ำ เ นิ นกำ ร 
ลบ ท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล หรือกำรท ำให้ ข้อมูลไม่สำมำรถระบุ ตัวบุคคลได้น้ัน 
จะเป็นไปตำมวธิกีำรที่บรษัิทฯ ก ำหนด ซึง่เป็นไปตำมกฎหมำย 

(4) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : ท่ำนมีสิทธิคัดค้ำนกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีที่บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
โดยไม่ได้อ้ำงอิงควำมยนิยอม หรอืเป็นกำรท ำกำรตลำดทำงตรง 

(5) สิทธใินการระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : ท่ำนมีสิทธิระงับกำรประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่ำงที่บรษัิทฯ พิจำรณำกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิ
ใ ห้ แ ก่ท่ ำน  หรือ เมื่ อท่ ำน ต้องกำรระงั บกำรประมวลผลข้ อมู ลส่ วน บุคคลแทน 
กำรลบ หรอืท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล :  ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ โอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ของท่ำนที่อยู่ในรูปแบบที่ อ่ำนหรือใช้งำนโดยทั่วไปด้วยอุปกรณ์ที่ท ำงำนอัตโนมั ติ 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน และขอรบัข้อมูลดังกล่ำวได้ (ในกรณีที่บรษัิทฯ ได้ท ำให้
ข้อมูลส่วนบุคคลอยูใ่นรูปแบบดังกล่ำว) 

(7) สิทธใินการรอ้งเรยีน : ท่ำนมีสิทธิยื่นข้อรอ้งเรยีนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในเรือ่งเก่ียวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิทฯ ได้ ทั้งน้ี ตำมข้ันตอน
ที่กฎหมำยก ำหนด 

ทั้งน้ี บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในกำรปฏิเสธที่จะด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่บรษัิทฯ เห็นสมควร และตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

ในกรณีที่กฎหมำยอนุญำต บรษัิทฯ อำจมีกำรเรยีกเก็บค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำม
สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ท่ำนรอ้งขอตำมสมควร ทั้งน้ี บรษัิทฯ จะแจ้งให้ท่ำนทรำบ
ก่อนด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจท ำให้มีค่ำใชจ้่ำย 

12. การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายฉบับน้ี 

บรษัิทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในกำรแก้ไข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรบัปรุง หรอืปรบัเปล่ียนนโยบำย 
ฉบับน้ี เท่ำที่กฎหมำยอนุญำต หำกเป็นกำรเปล่ียนแปลงในสำระส ำคัญของนโยบำยฉบับน้ี บริษัทฯ 
จะแจ้งกำรแก้ไข กำรเปล่ียนแปลง กำรปรบัปรุง หรอืกำรปรบัเปล่ียนนโยบำยให้ท่ำนทรำบ และ/หรอืจะ
ขอควำมยนิยอมจำกท่ำน (หำกกฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รบัควำมยนิยอม) ทั้งน้ี ท่ำนสำมำรถตรวจสอบ
วนัที่นโยบำยฉบับน้ีมีผลใชบ้ังคับ หรอืมีกำรเปล่ียนแปลงแก้ไขล่ำสุดได้ที่ส่วนต้นของนโยบำยฉบับน้ี 
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13. ช่องทางการติดต่อ 

หำกท่ำนมีข้อสงสัยเก่ียวกับเน้ือหำส่วนใด ๆ ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับน้ี หรอืต้องกำร
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทำงปฏิบัติของบรษัิทฯ เก่ียวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึง 
รอ้งขอใชส้ิทธใินฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กรุณำติดต่อบรษัิทฯที่ 

 
รายละเอียดของบรษัิทฯ 

ชือ่ : บรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ำกัด (มหำชน)   
ที่อยู ่ :   1115 อำคำรทิพยประกันภัย (ส ำนักงำนใหญ)่ ชัน้ที่ 24 ถนนพระรำม 3  
  แขวงชอ่งนนทร ีเขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
ชอ่งทำงกำรติดต่อ : cscenter@insurverse.co.th 
 

รายละเอียดเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ำกัด (มหำชน) 
ที่อยู ่ :   1115 อำคำรทิพยประกันภัย (ส ำนักงำนใหญ)่ ชัน้ที่ 24 ถนนพระรำม 3  
  แขวงชอ่งนนทร ีเขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
ชอ่งทำงกำรติดต่อ : cscenter@insurverse.co.th 
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การควบคุมภายใน  

บรษัิทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยใน โดยมีหน่วยงำนตรวจสอบที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบระบบกำร
ควบคุมภำยใน และท ำหน้ำที่ประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในให้แก่บรษัิทฯ โดยคณะกรรมกำรบรษัิทได้แต่งต้ัง
คณะกรรมกำรตรวจสอบขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงำนอิสระที่จะให้กำรสนับสนุนและปฏิบัติกำรในนำมของคณะกรรมกำร
บรษัิท และได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอยู่บนหลักควำมซื่อตรง และกำรรกัษำจรรยำบรรณให้กำรด ำเนินงำน 
ก ำหนดโครงสรำ้งและควำมรบัผิดชอบของบุคลำกรที่จะด ำเนินกำรตำมระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ก ำหนดวิธีกำร
ท ำธุรกรรมกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแยง้และบุคคลที่เก่ียวโยงกันอย่ำงเพียงพอ สอบทำนให้บรษัิทฯ มีกระบวนกำรใน
กำรต่อต้ำนกำรคอรร์ปัชันตำมแนวทำงของบรษัิทฯ และหน่วยงำนภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกน้ี ยังมีกำร
พัฒนำระบบควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีมีกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกเก่ียวกับประเด็นที่อำจมีผลกระทบ
ต่อกำรควบคุมภำยใน โดยมีหน่วยงำนตรวจสอบซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหน้ำที่ตรวจสอบและ
รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในของบรษัิทฯ ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ทั้งน้ี เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบควบคุมภำยในยัง
ด ำเนินกำรไปอย่ำงครบถ้วนและเหมำะสม อีกทั้งเป็นไปตำมประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสรมิกำร
ประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรรับเงินและจ่ำยเงิน กำรตรวจสอบและกำร
ควบคุมภำยในของบรษัิทประกันภัยวนิำศภัย พ.ศ. 2557  

ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 2/2566  เมื่อวันที่ 22 กุมภำพันธ์ 2566 ได้พิจำรณำผลกำร
ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในตำมแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) โดยอ้ำงอิงจำกรำยงำนผลกำรสอบทำนระบบ
กำรควบคุมภำยใน รวมถึงซกัถำมข้อมูลจำกฝ่ำยบรหิำร เพื่อพิจำรณำระบบกำรควบคุมภำยในของบรษัิทฯ ตำมกรอบ
แนวทำงมำตรฐำนสำกล COSO(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)  
ได้แก่ กำรควบคุมภำยในองค์กร กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ข้อมูล และระบบกำรติดตำม  

คณะกรรมกำรบริษัท มีควำมเห็นว่ำระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ มีควำมเพียงพอกับขนำดของ
กิจกำร ที่จะท ำให้กำรบริหำรมีประสิทธิภำพเป็นไปตำมกฎหมำย และช่วยให้รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ    มี
ควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือ โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีบุคลำกรอย่ำงเพียงพอที่จะด ำเนินกำรตำมระบบได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถป้องกันทรพัย์สินของบรษัิทฯ จำกกำรน ำไปใช้โดยมิชอบหรอืโดยไม่มีอ ำนำจ รวมถึงกำรท ำ
ธุรกรรมกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแยง้และบุคคลที่เก่ียวโยงกันอย่ำงเพียงพอ  
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รายงานทางการเงิน 
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

ต่อรายงานทางการเงิน 
 

เรยีน  ท่านผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท อินชัวร์เวิร์ส จ ากัด (มหาชน) (เดิมชื่อ            
บรษัิท เอราวัณประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยได้มีการพิจารณา
นโยบายการบัญชทีี่เหมาะสมและถือปฏิบัติอยา่งสม่าเสมอ และใชด้ลุยพินิจอยา่งระมัดระวงัและหลักการประมาณการ
ที่สมเหตุสมผลในการจัดท างบการเงิน รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอและโปรง่ใสในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป 

คณะกรรมการบรษัิทก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีและด ารงรกัษาไว้ซึ่งระบบบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในเพ่ือให้มั่นใจได้วา่มีการบันทึกข้อมูลทางบัญชอียา่งถูกต้องครบถ้วน แสดงข้อมูลตามข้อเท็จจรงิ
อันเป็นสาระส าคัญ ทันเวลา และเพียงพอที่จะด ารงรกัษาไว้ซึ่งทรัพย์สิน ตลอดจนป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือ     
การด าเนินการที่ผิดปกติอยา่งมีสาระส าคัญ 

ในการน้ี คณะกรรมการบรษัิทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ านวน 2 ท่าน 
เป็นผู้ดแูลรบัผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธภิาพ  

คณะกรรมการบรษัิทมีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบรษัิทฯ โดยรวม มีความเพียงพอและเหมาะสม 
สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุด วันที่                  
31 ธันวาคม 2565 ซึ่งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทฯ (บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด)            
ได้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รบัรองทั่วไปและแสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงินและ               
ผลการด าเนินงานโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 

 

 

(นายประสงค์ พูนธเนศ) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 

(นายกิตตินันท์  ภู่พงศพ์ันธก์ุล) 

กรรมการผู้จัดการ 
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การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

บรษัิทฯ เป็นบรษัิทที่ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย โดยรายได้ของบรษัิทฯ สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท 
ประกอบด้วย (1) เบี้ยประกันภัยรบัที่ถือเป็นรายได้สุทธิ (2) รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ (3) รายได้และก าไรจากการ
ลงทุน และ (4) รายได้อ่ืนๆ  

รายได้ 

รายได้รวมของบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2565 มีขาดทุนจ านวนเท่ากับ 2.10 ล้านบาท 
ประกอบด้วย เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ รายได้และก าไรจากการลงทุน         
และรายได้อ่ืน ซึง่สามารถสรุปได้ดังน้ี 

(1) เบีย้ประกันภัยรบั 

 รายได้หลักของบรษัิทฯ มาจากเบี้ยประกันภัยรบัที่มาจากการด าเนินธุรกิจประกันวินาศภัย ซึง่สามารถจ าแนก
ประเภทการประกันภัยได้  3 ประเภท ได้แก่ ประกันอัคคี ภัย ประกันภัยรถยนต์ และประกันภัยเบ็ดเตล็ด                                  
โดย เบี้ยประกันภัยรบัของบรษัิทฯ ส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 เท่ากับ 0.75 ล้านบาท ลดลง 0.23 ล้านบาท 
หรอืลดลงรอ้ยละ 23.58 จาก 0.98 ล้านบาท ในปี 2564  

(2) รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 

รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จของบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 0.36 ล้านบาท                   
โดยลดลง 0.04 ล้านบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 10.78 จาก 0.40 ล้านบาท ในปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลง
ของการเอาประกันภัยต่อที่ลดลงตามเบี้ยประกันภัยรบัของประกันภัยรถยนต์และประกันอัคคีภัย 

(3) รายได้และก าไรจากการลงทุน 

รายได้และก าไรจากการลงทุนของบริษัทฯ ประกอบด้วย รายได้จากการลงทุนสุทธิ ก าไร(ขาดทุน)  จาก        
การลงทุน โดยส าหรบัปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีขาดทุนจ านวนเท่ากับ 3.92 ล้าน โดยลดลง 3.92 ล้านบาท 
หรอืลดลงรอ้ยละ 100 จากปี 2564 ซึง่มีสาเหตุหลักมาจากขาดทุนจากการขายหุ้นสามัญของบรษัิทฯ   

ต้นทุนทางตรงจากการด าเนินธุรกิจ 

ต้นทุนทางตรงจากการด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ประกอบด้วย ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการ           
ค่าสินไหมทดแทนสุทธ ิค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ ค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภัยอ่ืน และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

(1) ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนสุทธ ิ

ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้ จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนสุทธิของบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุด                                
วันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 0.16 ล้านบาท ลดลง 0.40 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 71.81 จาก 0.55 ล้านบาท                    
ในปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากค่าสินไหมทดแทนสุทธจิากประกันภัยรถยนต์ 

(2) ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ  

ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จของบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 0.14 ล้านบาท                    
ลดลง 0.06 ล้านบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 27.95 จาก 0.20 ล้านบาท ในปี 2564 ตามการลดลงของเบี้ยประกันภัยรบั  

(3) ค่าใช้จ่ายในการรบัประกันภัยอ่ืน 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอ่ืนของบรษัิทฯ ส าหรบัปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 0.26 ล้านบาท 
ลดลง 0.07 ล้านบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 21.00 จาก 0.33 ล้านบาท ในปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของ
ค่าใชจ้่ายส่งเสรมิการรบัประกันภัยของประกันภัยรถยนต์ 
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ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่ เงินเดือน เงินชดเชยพนักงานเลิกจ้าง และเงินประกันสังคม             
เป็นต้น ส าหรบัปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของบรษัิทฯ เท่ากับ 13.97 ล้านบาท ลดลง 
2.11 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 13.12 จาก 16.08 ล้านบาทในปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากเงินชดเชยพนักงาน      
เลิกจ้าง 

ขาดทุนสุทธ ิ

ขาดทุนสุทธขิองบรษัิทฯ ส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 มีจ านวนเท่ากับ 16.90 ล้าน โดยขาดทุนเพ่ิมข้ึน 
11.21 ล้านบาท หรอืขาดทุนเพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 196.90 จาก 5.69 ล้านบาท ในปี 2564 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการขาดทุน
จากเงินลงทุนและการลดลงของก าไรจากการขายทรพัยส์ินรอการขาย 

การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน 

สินทรัพย์ 

ส่วนประกอบหลักของสินทรพัย์ของบรษัิทฯ ประกอบด้วย เงินลงทุนในหลักทรพัย์สุทธิ และสินทรพัย์อ่ืน ซึ่งคิด
เป็นประมาณ รอ้ยละ 89.97 และรอ้ยละ 9.19 ของสินทรพัยร์วม ณ สิ้นปี 2565 ตามล าดับ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บรษัิทฯ มีสินทรพัย์รวม 78.06 ล้านบาท ลดลง 2.60 ล้านบาท หรอืลดลงรอ้ยละ 
3.23 จาก 80.67 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก 

(1) การลดลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจ านวน 12.08 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากการลดลงของ
เงินฝากธนาคาร และ 

(2) การเพ่ิมข้ึนของเงินลงทุนในหลักทรพัย์สุทธิจ านวน 9.47 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการปรบัมูลค่าของตราสาร
ทุนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดฯ 

หนี้สิน 

ส่วนประกอบหลักของหน้ีสินของบริษัทฯ ประกอบด้วย หน้ีสินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสุทธิ หน้ีสินอ่ืน และ                    
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน โดยคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 13.71 รอ้ยละ 3.02 และรอ้ยละ 1.58 ของหน้ีสินรวมและ
ส่วนของผู้ถือหุ้นของบรษัิทฯ ณ สิ้นปี 2565 ตามล าดับ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บรษัิทฯ มีหน้ีสินรวม 15.22 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 2.69 ล้านบาท หรอืเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
21.47 จาก 12.53 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก  

(1) การเพ่ิมข้ึนของหน้ีสินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสุทธิ จ านวน 3.17 ล้านบาท โดยมีสาเหตุหลักมาจาก              
การเพ่ิมข้ึนของก าไรจากการวดัมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดฯ 

(2) การเพ่ิมข้ึนของหน้ีสินอ่ืน จ านวน 0.81 ล้านบาท ซึง่เกิดจากการเพ่ิมข้ึนของค่าเชา่ส านักงานค้างจ่าย 

(3) การลดลงของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน จ านวน 1.23 ล้านบาท โดยเกิดจากการจ่ายเงินเกษียณ
ให้กับพนักงาน 
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ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บรษัิทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 62.84 ล้านบาท ลดลง 5.29 ล้านบาท หรอืลดลง    
รอ้ยละ 7.77 จาก 68.13 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาดทุนจากผลการด าเนินงานของบรษัิทฯ  

การวิเคราะห์สภาพคล่อง 

(1) กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมด าเนินงาน                    
13.0 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและเงินรบัเก่ียวกับสินทรพัย์ทางการเงินสุทธิจาก     
เงินจ่ายเก่ียวกับสินทรพัยท์างการเงิน 

(2) กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน  

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมลงทุนจ านวน             
0.97 ล้านบาท โดยสาเหตุหลักมาจากเงินสดรบัจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ของบรษัิทฯ 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

อัตราส่วนสภาพคล่อง 

อัตราส่วนสภาพคล่อง  4.51 เท่า ณ สิ้นปี 2565 ลดลงจาก  11.00 เท่า ณ สิ้นปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก
การลดลงของสินทรพัย์หมุนเวียน โดยส่วนใหญ่เป็นเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของ
หน้ีสินภาษีเงินได้รอตัดบัญช ี

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร 

(1) Retention Rate 

Retention Rate รอ้ยละ  15.29  ในปี 2565 ลดลงจากรอ้ยละ  25.59  ในปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการ
รบัรูเ้บี้ยประกันภัยรบัที่ถือเป็นรายได้ภายในปีลดลง 

(2) อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ  66.75  ในปี 2565 ลดลงจากร้อยละ  143.65  ในปี 2564 โดยมี
สาเหตุหลักมาจากค่าสินไหมลดลง 

(3) อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรบัประกันภัย รอ้ยละ  1,609.73 ในปี 2565 สูงขึ้นจากรอ้ยละ  1,507.16 ในปี 2564 
โดยมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของเบี้ยประกันภัยรบัในอัตราที่มากกวา่การลดลงของค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภัย  

(4) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น รอ้ยละ -25.81 ในปี 2565 ลดลงจาก รอ้ยละ -8.94 ในปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมา
จากการขาดทุนจากผลการด าเนินงานของบรษัิทฯ  
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อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์รอ้ยละ -21.30 ในปี 2565 ลดลงจากรอ้ยละ -7.59 ในปี 2564 โดยมีสาเหตุหลัก
มาจากการเพ่ิมข้ึนของผลขาดทุนจากการด าเนินงานของบรษัิทฯ  

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ 

(1) อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  0.24  เท่า ณ สิ้นปี 2565 เพ่ิมข้ึนจาก 0.18 เท่า ณ สิ้นปี 2564 โดยมี
สาเหตุหลักมาจากการลดลงของส่วนของเจ้าของซึง่เป็นมาจากการขาดทุนจากผลการด าเนินงานของบรษัิทฯ 

(2) อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR Ratio)   

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR Ratio) ณ สิ้นปี 2565 เท่ากับรอ้ยละ  245.06  ลดลงจากรอ้ยละ  
252.21  ณ สิ้นปี 2564 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาดทุนจากผลการด าเนินงานของบรษัิทฯ 
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วิเคราะหอ์ัตราส่วนทางการเงิน 

หมายเหตุ : * เน่ืองจากในปี 2565 รายได้ของบรษัิทฯ รบัรูผ้ลขาดทนุ 
จากการจ าหน่ายเงินลงทุน จ านวน 3.92 ล้านบาท 

 

อัตราส่วนทางการเงิน 2565 2564 2563 

อัตราส่วนสภาพคล่อง       

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เทา่) 4.51 11.00 9.78 

อัตราหมนุเวียนเบี้ยประกันภัยค้างรบั (วนั) 1.82 2.79 2.26 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร       

Retention rate (%) 15.29 25.59 37.12 

อัตราค่าสินไหมทดแทนต่อเบีย้ประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ (รอ้ยละ) 66.75 143.65 590.42 

อัตราก าไรขั้นต้น (รอ้ยละ) 19.36 (106.72) (587.16) 

อัตราส่วนค่าใชจ่้ายในการรบัประกันภัย (รอ้ยละ) 1,609.73 1,507.16 2,008.13 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (รอ้ยละ) (5.41) 0.15 0.68 

อัตราเบี้ยประกันภัยรบัสุทธิ (เท่า) 0.002 0.004 0.008 

อัตราก าไรสุทธ ิ(รอ้ยละ) N/A* (49.77) (1,594.30) 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (รอ้ยละ) (25.81) (8.94) (45.13) 

อัตราส่วนแสดงประสิทธภิาพในการด าเนินงาน       

อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์ (รอ้ยละ) (21.30) (7.59) (37.82) 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรพัย์ (เท่า) (0.03) 0.15 0.02 

อัตราส่วนรวม (รอ้ยละ) 10,336.02 5,892.85 5,913.33 

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน       

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ (เท่า) 0.24 0.18 0.17 

Policy liability to capital fund (times) 0.01 0.01 0.01 

อัตราส่วนเงินส ารองต่อส่วนของเจ้าของ (เท่า) 0.01 0.01 0.01 

อัตราส่วนเงินส ารองต่อสนิทรพัย์ (เท่า) 0.004 0.006 0.009 

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอ้ยละ) 245.06 252.21 210.40 

สัดส่วนต่อหุ้น       

ราคาที่ตราไว้ (บาท) 100.00 100.00 100.00 

มูลค่าตามบัญชี (บาท) 11.02 11.95 10.39 

ขาดทุนต่อหุ้น (บาท) (2.97) (1.00) (4.70) 

อัตราการเติบโต       

เบี้ยประกันภัยรบัสทุธ ิ(รอ้ยละ) (51.56) (38.76) (6.22) 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (รอ้ยละ) (13.12) (33.21) 49.95 

ขาดทุนสุทธ ิ(รอ้ยละ) (196.90) 78.75 (130.59) 

สินทรพัย์รวม (รอ้ยละ) (3.23) 16.19 (3.94) 
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
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สถิติงบการเงิน 

 

 

 

 

 

 

รายการ 2565 2564 2563 

งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็       

เบี้ยประกันภัยรบั 0.75 0.98 1.20 

เบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อ 0.61 0.70 0.74 

เบี้ยประกันภัยรบัสุทธิ 0.14 0.28 0.46 

บวก ส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยงัไม่ถือเป็นรายได้ลดลงจากปีก่อน 0.10 0.10 0.01 

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ 0.24 0.38 0.47 

ก าไร(ขาดทุน)จากการรบัประกันภัยก่อนหักค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 0.03 (0.31) (2.70) 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 13.97 16.08 24.08 

ขาดทุนจากการรบัประกันภัยหลังหักค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (13.94) (16.39) (26.78) 

ก าไร(ขาดทุน)จากการลงทุนรวม (3.82) 0.10 0.38 

ขาดทุนสุทธิ (16.90) (5.69) (26.80) 

ขาดทุนต่อหุ้น (บาท) (2.97) (1.00) (4.70) 

งบแสดงฐานะการเงิน       

สินทรพัยร์วม 78.06 80.67 69.43 

สินทรพัยห์มุนเวยีน 14.81 27.85 27.30 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 0.02 0.03 0.01 

หน้ีสินรวม 15.22 12.53 10.22 

หน้ีสินหมุนเวียน 3.29 2.53 2.79 

ส่วนของเจ้าของ 62.84 68.14 59.21 

มูลค่าตามบัญชต่ีอหุ้น (บาท) 11.02 11.95 10.39 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (รอ้ยละ) (25.81) (8.94) (45.13) 

หน่วย : ล้านบาท 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 

ข้อมลูทั่วไปของบริษัทฯ  

 ชือ่บรษัิท  บรษัิท อินชวัรเ์วริส์ จ ำกัด (มหำชน) 
 ประเภทธุรกิจ ประกอบธุรกิจประกันวนิำศภัย 
 ที่ต้ังส ำนักงำนใหญ ่ 1115 อำคำรทิพยประกันภัย (ส ำนักงำนใหญ)่ ชัน้ที่ 24  
   ถนนพระรำม 3 แขวงชอ่งนนทร ีเขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
  เลขทะเบียนบรษัิทฯ 0107555000422 
 ทุนจดทะเบียน 570,000,000 บำท 
 เวบ็ไซต์  www.insurverse.co.th 
 

ผู้สอบบญัช-ีบริษัทฯ 

 บรษัิท บรษัิท สอบบัญช ีดี ไอ เอ อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ำกัด 
 ที่อยู ่ 316/32 สุขุมวทิ 22 (ซอยสำยน้ำทิพย)์ ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตย  
  เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 

 โทรศพัท์ 02-2259-5300-2, 02-258-2799 
 โทรสำร 02-260-1553  
  
 รายชื่อผู้สอบบญัชี  
 นำงสุวมิล  กฤตยำเกียรณ์ ผู้สอบบัญชรีบัอนุญำตทะเบียนเลขที่ 2982  
 และ/หรอื 
 นำงสำวสุภำภรร ์ มั่งจิตร  ผู้สอบบัญชรีบัอนุญำตทะเบียนเลขที่ 8125  
 และ/หรอื 
 นำงสำววโิรจน์ สัจจธรรมนุกูล ผู้สอบบัญชรีบัอนุญำตทะเบียนเลขที่ 5128 
 

http://www.insurverse.co.th/



