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กรมธรรม์ประกนัภัยการเดนิทางต่างประเทศ (ส าหรับขายผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Online)) 

(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online))) 
 
 

บริษทั อินชวัร์เวริส์ จ ำกดั (มหำชน) ขอขอบคุณท่ีท่ำนใหค้วำมไวว้ำงใจบริษทัฯ ในกำรรับประกนักำรเดินทำงต่ำงประเทศ
ในคร้ังน้ี 

 
อินชวัร์เวร์ิสมุ่งมัน่ท่ีจะใหค้วำมช่วยเหลือและมอบควำมอุ่นใจใหแ้ก่ท่ำนตลอดกำรเดินทำง เรำพร้อมดูแลท่ำนในทุกวนั 

ตลอด 24 ชัว่โมง 
หำกท่ำนตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ สามารถตดิต่อฝ่ายบริการลูกค้า insurverse Hotline ได้ที ่(66) 02-206-5424 

โดยบริกำรท่ีท่ำนจะไดรั้บจะประกอบไปดว้ย 
 

Throughout your journey with insurverse International Travel Insurance Policy, you will get the  
assistance services for 24 hours/7 days worldwide at insurverse Hotline at (66) 02-206-5424. 

The assistance services you will receive are; 
 

บริกำรใหค้วำมช่วยเหลือดำ้นกำรเดินทำง (Travel Assistance Services) 
บริกำรใหค้  ำแนะน ำทำงกำรแพทยท์ำงโทรศพัท์ (Telephone Medical Advice) 

บริกำรกำรจดัส่งต่อโรงพยำบำล (Arrangement of Hospital Referral) 
บริกำรจดัเตรียมกำรเขำ้รับกำรรักษำในโรงพยำบำล (Arrangement of Hospital Admission) 

บริกำรกำรนดัหมำยกบัแพทยใ์นพ้ืนท่ีเพ่ือท ำกำรรักษำ (Arrangement of Appointments with Local Doctors for Treatment) 
บริกำรหนงัสือค ้ำประกนักำรเขำ้รักษำตวัในโรงพยำบำล (Letter of Guarantee for Hospital Admission) 

บริกำรอพยพทำงกำรแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency Medical Evacuation) 
บริกำรกำรส่งกลบัทำงกำรแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency Medical Repatriation) 

 
 

ขอใหส้นุกกบักำรเดินทำงในคร้ังน้ี และหวงัวำ่ insurverse จะไดดู้แลท่ำนในกำรเดินทำงคร้ังต่อไป 
Enjoy your trip and please let insurverse to be your selected Travel Insurance for the next time. 
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กรมธรรม์ประกนัภัยการเดนิทางต่างประเทศ (ส าหรับขายผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Online)) 

(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online))) 
 

โดยกำรเช่ือถือขอ้แถลงในใบค ำขอเอำประกนัภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี และ 
เพ่ือเป็นกำรตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อำประกนัภยัตอ้งช ำระภำยใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทั่วไปและขอ้ก ำหนด
ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสำรแนบท้ำยกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี บริษทัให้สัญญำกบัผูเ้อำประกนัภยั
ดงัต่อไปน้ี 
 
หมวดที ่1 ค าจ ากดัความ 

ถอ้ยค ำและค ำบรรยำยซ่ึงมีควำมหมำยเฉพำะท่ีไดใ้หไ้วใ้นส่วนใดก็ตำมของกรมธรรมป์ระกนัภยัจะถือเป็น
ควำมหมำยเดียวกนัทั้งหมด ไม่วำ่จะปรำกฏในส่วนใดก็ตำม เวน้แตจ่ะไดก้ ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1.1    กรมธรรม์ประกนัภัย หมำยถึง ตำรำงกรมธรรม์ประกนัภยั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก ำหนด ขอ้ตกลง
คุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ทั่วไป เอกสำรแนบท้ำยกรมธรรม์ประกนัภยั ขอ้
ระบุพิเศษ ข้อรับรอง ใบสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย ใบรับรอง
ประกนัภยั และเอกสำรสรุปสำระส ำคญัตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงแห่งสญัญำประกนัภยั 

1.2 บริษัท หมำยถึง บริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ำกดั (มหำชน) 
1.3 ผู้เอาประกนัภัย หมำยถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อำประกนัภยัในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

และ/หรือเอกสำรแนบท้ำย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีได้รับควำมคุม้ครอง  
ตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

1.4 ผู้ได้รับความคุ้มครอง หมำยถึง ผูเ้อำประกนัภยั คู่สมรส และบุตรของผูเ้อำประกนัภยัท่ีร่วมเดินทำง
ไปดว้ยกนักบัผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บควำมคุม้ครอง
ตำมแผนครอบครัวตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยมีรำยช่ือตำมท่ี
ระบุในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1.5 คู่สมรส หมำยถึง คู่สมรสของผูเ้อำประกนัภยัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตำมกฎหมำย  
1.6 บุตร หมำยถึง บุตรตำมกฎหมำยของผูเ้อำประกนัภยัหรือของคู่สมรส รวมทั้งบุตร

บุญธรรมท่ีจดทะเบียนตำมกฎหมำย ซ่ึงยงัมิไดส้มรส และยงัมิได้
ประกอบอำชีพ รวมทั้งยงัอยูใ่นควำมดูแลของผูเ้อำประกนัภยั มีอำยุ
ตั้งแต.่.-ตำมท่ีระบุไวใ้นหนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั-.. สปัดำห์  
ในวนัท่ีควำมคุม้ครองมีผลบงัคบัคร้ังแรก แต่ไม่เกิน..-21-..ปี  

1.7 อุบัตเิหต ุ  หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่ำงฉับพลนัจำกปัจจยัภำยนอกร่ำงกำย และ 
ท ำใหเ้กิดผลท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองมิไดเ้จตนำหรือมุ่งหวงั 

1.8 การบาดเจบ็ หมำยถึง กำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำย อนัเป็นผลโดยตรงจำกอุบติัเหตุซ่ึงเกิดข้ึน
โดยเอกเทศและโดยอิสระจำกเหตุอ่ืน 
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1.9 การเจบ็ป่วย หมำยถึง อำกำร ควำมผิดปกติ กำรป่วยไข้หรือกำรติดโรคท่ีเกิดข้ึนกับผู ้

ไดรั้บควำมคุม้ครอง 
1.10 ความรับผดิส่วนแรก หมำยถึง ควำม เ สียหำย ส่วนแรกต่อ เหตุ กำร ณ์แต่ ละค ร้ั ง ท่ีผู ้ไ ด้ รั บ 

ควำมคุม้ครองจะตอ้งรับผิดชอบเอง        
1.11 แพทย์ หมำIยถึง ผู ้ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำได้รับปริญญำแพทยศำสตรบัณฑิตได้ข้ึน

ทะเบียนอยำ่งถูกตอ้งจำกแพทยสภำ และไดรั้บอนุญำตใหป้ระกอบ
วิชำชีพสำขำในทอ้งถ่ินท่ีให้บริกำรทำง กำรแพทย ์หรือทำงดำ้น
ศลัยกรรม  

1.12 แพทย์ทางเลือก หมำยถึง กำรตรวจวินิจฉัย กำรรักษำพยำบำล หรือกำรป้องกันโรคโดย
วิธีกำรแพทยแ์ผนไทย กำรแพทยพ้ื์นบำ้นไทย กำรแพทยแ์ผนจีน 
หรือวธีิกำรอ่ืนๆ ท่ีมิใช่กำรแพทยแ์ผนปัจจุบนั 

1.13 พยาบาล หมำยถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญำตประกอบวิชำชีพพยำบำลตำมกฎหมำย 
1.14 ผู้ป่วยใน หมำยถึง ผูท่ี้จ ำเป็นตอ้งเขำ้รับกำรรักษำในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำล 

ซ่ึงต้องลงทะเบียนเป็นผู ้ป่วยในโดยได้รับกำรวินิจฉัยและ
ค ำแนะน ำจำกแพทยต์ำมขอ้บ่งช้ี ซ่ึงเป็นมำตรฐำนทำงกำรแพทย์
และในระยะเวลำท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรรักษำกำรบำดเจ็บหรือกำร
เจ็บป่วยนั้นๆ  

1.15 ผู้ป่วยนอก หมำยถึง ผูท่ี้รับบริกำรอนัเน่ืองจำกกำรรักษำพยำบำลในแผนกผูป่้วยนอก
หรือในหอ้งรักษำฉุกเฉินของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือ
คลินิก ซ่ึงไม่มีควำมจ ำเป็นตำมข้อวินิจฉัยและข้อบ่งช้ีท่ี เป็น
มำตรฐำนทำงกำรแพทยใ์นกำรเขำ้รักษำเป็นผูป่้วยใน 

1.16 โรงพยาบาล หมำยถึง สถำนพยำบำลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริกำรทำงกำรแพทยโ์ดยสำมำรถรับ
ผู ้ป่วยไวค้้ำงคืนและมีองค์ประกอบทำงด้ำนสถำนท่ีมีจ ำนวน
บุคลำกรทำงกำรแพทยท่ี์เพียงพอ ตลอดจนกำรจดักำรให้บริกำรท่ี
ครบถว้นโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งมีหอ้งส ำหรับกำรผ่ำตดัใหญ่และไดรั้บ
อนุญำตให้จดทะเบียนด ำเนินกำรเป็นโรงพยำบำลตำมกฎหมำย
สถำนพยำบำลของอำณำเขตนั้นๆ 

1.17 สถานพยาบาล หมำยถึง สถำนพยำบำลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริกำรทำงกำรแพทย ์โดยสำมำรถรับ
ผูป่้วยไวค้ำ้งคืนและไดรั้บอนุญำตให้จดทะเบียนด ำเนินกำรเป็น
สถำนพยำบำลตำมกฎหมำยของอำณำเขตนั้นๆ        

1.18 คลนิิก หมำยถึง สถำนพยำบำลแผนปัจ จุบัน ท่ีได้รับอนุญำตตำมกฎหมำย 
ด ำเนินกำรโดยแพทยท์ ำกำรรักษำพยำบำล ตรวจวินิจฉัยโรค และ
ไม่สำมำรถรับผูป่้วยไวค้ำ้งคืนได ้
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1.19 มาตรฐานทางการแพทย์ หมำยถึง หลักเกณฑ์หรือแนวทำงปฏิบัติทำงกำรแพทย์แผนปัจจุบัน ท่ีเป็น

สำกลและน ำมำซ่ึงแผนกำรรักษำท่ีเหมำะสมกับผูป่้วย ตำมควำม
จ ำเป็นทำงกำรแพทย์และสอดคล้องกับข้อสรุป จำกประวัติกำร
บำดเจ็บ กำรเจ็บป่วย กำรตรวจพบ ผลกำรชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถำ้มี) 

1.20 ความจ าเป็นทางการแพทย์ หมำยถึง กำรบริกำรทำงกำรแพทยต์่ำงๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
(1) ตอ้งสอดคลอ้งกบักำรวินิจฉัย และกำรรักษำตำมภำวะกำรบำดเจ็บ
ของผูรั้บบริกำร 
(2) ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยอ์ย่ำงชดัเจนตำมมำตรฐำนเวชปฏิบติั
ปัจจุบนั 
(3) ต้องมิใช่เพ่ือควำมสะดวกของผูรั้บบริกำรหรือของครอบครัว
ผูรั้บบริกำร หรือของผูใ้หบ้ริกำรรักษำพยำบำลเพียงฝ่ำยเดียว และ 
(4) ตอ้งเป็นกำรบริกำรรักษำพยำบำลตำมมำตรฐำนกำรดูแลผูป่้วย 
ท่ีเหมำะสม ตำมควำมจ ำเป็นของภำวกำรบำดเจ็บของผูรั้บบริกำรนั้นๆ 

1.21 ค่าใช้จ่ายทีจ่ าเป็นและสมควร หมำยถึง ค่ำรักษำพยำบำล และ/หรือค่ำใชจ่้ำยใดๆ ท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบั
กำรให้บริกำรท่ีโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล  หรือคลินิก  
เรียกเก็บกบัผูป่้วยทัว่ไปของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือ
คลินิก ซ่ึงผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเขำ้รับกำรรักษำนั้น 

1.22 สภาพทีเ่ป็นมาก่อน 
การเอาประกนัภัย  
(Pre-existing condition) 

หมำยถึง สภำพของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1. กรณีการประกันภัยแบบรายเที่ยว (Single Trip) ให้หมำยควำมถึง 
โรค (รวมทั้งโรคแทรกซอ้น) อำกำร หรือควำมผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูไ้ด้รับควำมคุ้มครองภำยใน  12 เดือนก่อนวนัท่ีควำมคุ้มครอง 
ตำมกรมธรรม์ประกันภยัน้ีจะมีผลบังคบั ซ่ึงมีนัยส ำคญัเพียงพอ 
ท่ีท ำให้บุคคลทั่วไปพึงแสวงหำกำรวินิจฉัยดูแลหรือรักษำ หรือ 
ท ำใหแ้พทยพ์ึงใหก้ำรวนิิจฉยั ดูแล หรือรักษำ 
2.  กรณีการประกันภัยแบบเที่ยวรายปี  (Annual Multi Trip)  
ให้หมำยควำมถึง ภำวะทำงกำรแพทย์ท่ีผูไ้ด้รับควำมคุ้มครอง 
ไดเ้รียกร้องค่ำสินไหมทดแทนระหว่ำงกำรเดินทำงคร้ังก่อน หรือ
ภำวะทำงกำรแพทยท่ี์ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองขอรับกำรบ ำบดัรักษำ 
หรือวินิจฉัยโรค ภำยในระยะเวลำ 12 เดือนก่อนกำรเดินทำงของ 
ผู ้ได้รับควำมคุ้มครอง โดยให้ถือว่ำภำวะดังกล่ำวเป็นสภำพ 
ทำงกำรแพทย ์ท่ีเป็นอยูก่่อนส ำหรับกำรเดินทำงคร้ังต่อไป 

1.23 เอดส์ (AIDS)  หมำยถึง ภู มิ คุ ้มกันบกพร่อง  (Acquired Immune Deficiency Syndrome)  
ซ่ึงเกิดจำกกำรติดเช้ือไวรัสเอดส์และให้หมำยควำมรวมถึงกำรติด
เช้ือจุลชีพฉวยโอกำส เน้ืองอก ร้ำยแรง (Malignant Neoplasm) หรือ
กำรติดโรคหรือกำรเจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลกำรตรวจเลือดแสดง
เป็นเลือดบวกของไวรัส HIV (Human Immuno Deficiency Virus) 
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กำรติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกำส ให้รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะเช้ือท่ีท ำ
ให้เ กิดโรคปอดบวม หรือปอดอักเสบ (Pneumocystis Carinii 
Pneumonia) เช้ือท่ีท ำใหเ้กิดโรคล ำไสอ้กัเสบหรือเร้ือรัง (Organism 
Or Chronic Enteritis)  เ ช้ื อ ไว รัส  (Virus)  และ /ห รือ เ ช้ื อรำ ท่ี
แพร่กระจำยอยู่ทั่วไป (Disseminated Fungi Infection) เ น้ืองอก
ร้ำยแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะเน้ือ
งอก Kaposi’s Sarcoma เน้ืองอกเซลน ้ ำเหลืองท่ีระบบศูนยป์ระสำท
ส่วนกลำง (Central Nervous System Lymphoma) และ/หรือโรค
ร้ำยแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัน้ีวำ่เป็นอำกำรของภูมิคุม้กนั
บกพร่อง(Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็น
สำเหตุท่ีท ำให้คนท่ีเป็นเสียชีวิต อย่ำงกระทันหัน เจ็บป่วย หรือ
ทุพพลภำพ โรคภูมิคุม้กันบกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึงเช้ือไวรัส 
HIV (Human Immuno Deficiency Virus)  โรคท่ีท ำให้เยื่อสมอง
เส่ือม (Encephalopathy Dementia) และกำรระบำดของเช้ือไวรัส 

1.24 ปีกรมธรรม์ประกนัภัย หมำยถึง ระยะเวลำหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั หรือ
นบัแต่วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัปีต่อๆ ไป 

1.25 โจรกรรม หมำยถึง กำรลกัทรัพยท่ี์ปรำกฏร่องรอยงดัแงะโดยบุคคลใด ๆ ซ่ึงไดเ้ขำ้ไป
หรือออกจำกสถำนท่ีท่ีเก็บทรัพยสิ์นท่ีเอำประกันภยั โดยกำรใช้
ก ำลงัอย่ำงรุนแรง และท ำให้เกิดร่องรอยควำมเสียหำยท่ีเห็นได้
อยำ่งชดัเจนต่อตวัสถำนท่ีท่ีเก็บทรัพยสิ์นท่ีเอำประกนัภยั จำกกำร
ใชเ้คร่ืองมือ วตัถุระเบิด ไฟฟ้ำ เคมี หรือเกิดจำกกำรชิงทรัพย ์หรือ
กำรปลน้ทรัพย ์รวมทั้งควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยอนัเกิดจำก
ควำมพยำยำมกระท ำดงักล่ำว 

1.26 ลกัทรัพย์ หมำยถึง กำรเอำทรัพยข์องผูอ่ื้น หรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจำ้ของรวมอยู่ดว้ยไป โดย       
ทุจริต 

1.27 ชิงทรัพย์ หมำยถึง กำรลกัทรัพยโ์ดยใช้ก ำลงัประทุษร้ำย หรือขู่เข็ญว่ำในทันใดนั้น 
จะใชก้ ำลงัประทุษร้ำยเพ่ือ 
ก) ใหค้วำมสะดวกแก่กำรลกัทรัพย ์หรือกำรพำทรัพยน์ั้นไป หรือ 
ข) ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้น หรือ 
ค) ยดึถือเอำทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
ง) ปกปิดกำรกระท ำควำมผิดนั้น หรือ 
จ) ใหพ้น้จำกกำรจบักมุ 

1.28 ปล้นทรัพย์ หมำยถึง กำรชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท ำควำมผิดตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 
1.29 การก่อการร้าย หมำยถึง กำรกระท ำซ่ึงใช้ก ำลังหรือควำมรุนแรง และ/หรือมีกำรข่มขู่   

โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำเพียงล ำพงั                
กำรกระท ำกำรแทนหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รใดหรือ รัฐบำลใด 
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ซ่ึงกระท ำเพื่อผลทำงกำรเมือง ศำสนำ ลทัธินิยมหรือจุดประสงค์ 
ท่ีคล้ำยคลึงกัน รวมทั้ งเพ่ือต้องกำรส่งผลให้รัฐบำลและ/หรือ
สำธำรณชนหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสำธำรณชนตกอยู่ในภำวะ
ต่ืนตระหนกหวำดกลวั 

1.30 บริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ 
 

หมำยถึง 
 

บริษทัหรือนิติบุคคล หรือตวัแทนของบริษทัท่ีให้ควำมช่วยเหลือ
ใดๆ  ซ่ึ งบ ริษัทได้แต่ งตั้ ง ข้ึนใน เวลำใดๆ  เ พ่ื อ ให้บ ริกำร 
ควำมช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ซ่ึงก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลง
คุม้ครองท่ีบริษทัออกใหก่้อนกำรเดินทำง 

1.31 ผู้ขนส่ง หมำยถึง สำยกำรบินพำณิชย์ เรือส ำรำญเดินสมุทร รถไฟ หรือรถขนส่ง
ผูโ้ดยสำร รวมทั้งพนกังำน หรือตวัแทนของผูข้นส่งเหล่ำนั้น 

1.32 เคร่ืองบิน หมำยถึง อำกำศยำนท่ีมีปีกท่ีติดตั้ งถำวร ซ่ึงให้บริกำรและประกอบกำร 
โดยสำยกำรบินพำณิชย์ท่ีจดทะเบียนเพื่อบรรทุกผู ้โดยสำร 
อยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำย แต่ไม่รวมถึงเฮลิคอปเตอร์ 

1.33 ยานพาหนะสาธารณะ 
 

หมำยถึง 
 

รูปแบบกำรขนส่งท่ีให้บริกำรเป็นประจ ำตำมตำรำงเวลำ และ
ด ำเนินกำรโดยบริษทัขนส่งท่ีมีใบอนุญำตตำมกฎหมำยโดยมุ่ง
หมำยให้สำธำรณชนในทอ้งถ่ินใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเดินทำงท่ี
ประเทศนั้นๆ ยอมรับ เช่น รถโดยสำรประจ ำทำง รถโดยสำรขนำด
ใหญ่ (Chach) เรือโดยสำรประจ ำทำงน ้ ำ (แม่น ้ ำ ล ำคลอง ทะเล 
มหำสมุทร) เรือเฟอร์ร่ี เรือข้ำมฟำก ยำนเหนือน ้ ำ (hovercraft)  
เรือไฮโดรฟอยล์ รถไฟ รถรำง รถไฟลอยฟ้ำ และรถไฟฟ้ำใตดิ้น 
เป็นตน้ แต่ยกเวน้กรณีกำรใช้ยำนพำหนะสำธำรณะดังกล่ำวเพ่ือ
กำรบรรทุกผูโ้ดยสำรแบบให้เช่ำเหมำล ำ (Chartered) หรือจดัให้
เป็นส่วนหน่ึงของกำรทศันำจร ถึงแมว้่ำจะเป็นกำรให้บริกำรท่ีจดั
ข้ึนเป็นประจ ำตำมตำรำงเวลำก็ตำม 

1.34 อาคารสาธารณะ หมำยถึง อำคำรของรัฐหรือเอกชน ซ่ึงเปิดหรือยินยอมให้สำธำรณชนทัว่ไป
สำมำรถเข้ำไปใช้บริกำรตำมท่ีก ำหนดเวลำเปิดให้บริกำรทั้ งน้ี  
ไม่วำ่จะมีกำรเรียกเก็บค่ำตอบแทนหรือไม่ก็ตำม 

1.35 สถานทีส่าธารณะ หมำยถึง 
 
 

สถำนท่ีใดท่ีสำธำรณชนเขำ้ถึงได ้เช่น ท่ำอำกำศยำน ร้ำนคำ้ร้ำนอำหำร 
ห้องโถงของโรงแรม สวนสำธำรณะ ชำยหำด สนำมกอลฟ์ สถำนท่ีฝึก
ตีกอลฟ์ อำคำรสำธำรณะ และสถำนท่ีต่ำงๆ ท่ีคลำ้ยกนั 

1.36 ภัยธรรมชาต ิ หมำยถึง ภยัอนัตรำยท่ีเกิดข้ึนตำมธรรมชำติ และน ำมำซ่ึงกำรสูญเสียหรือ
ควำมเสียหำย ทั้ งชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น ไฟป่ำ น ้ ำท่วม พำยุ ลม
พำย ุแผน่ดินไหว ภูเขำไฟระเบิด สึนำมิ เป็นตน้ 
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หมวดที ่2 เง่ือนไขทัว่ไปและข้อก าหนด 
2.1 สัญญาประกนัภัย 

สญัญำประกนัภยัน้ีเกิดข้ึนจำกกำรท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองในใบค ำขอเอำประกนัภยั และ
ขอ้แถลงเพ่ิมเติม (ถำ้มี) ท่ีผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองลงลำยมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐำน ในกำรตกลงรับประกันภยัตำมสัญญำ
ประกนัภยั บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ควำมอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตำมวรรคหน่ึง หรือรู้อยูแ่ลว้ใน
ขอ้ควำมจริงใดแต่ปกปิดขอ้ควำมจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ใหบ้ริษทัทรำบ ซ่ึงถำ้บริษทัทรำบขอ้ควำมจริงนั้นๆ อำจจะไดจู้งใจ
ใหบ้ริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือบอกปัดไม่ยอมท ำสญัญำประกนัภยั สญัญำประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะตำมมำตรำ 
865 แห่งประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลำ้งสญัญำประกนัภยัได ้

บริษทัจะไม่ปฏิเสธควำมรับผิดโดยอำศยัขอ้แถลงนอกเหนือจำกท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดแ้ถลงไวใ้นเอกสำรตำม
วรรคหน่ึง 
2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภัยและการเปลีย่นแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 

กรมธรรม์ประกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสำรแนบท้ำย ประกอบกนัเป็นสัญญำประกนัภยั กำร
เปล่ียนแปลงขอ้ควำมใดๆ ในสญัญำประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกบริษทัและไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั
น้ี หรือในเอกสำรแนบทำ้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 
2.3 ระยะเวลาเอาประกนัภัย 

ระยะเวลำกำรเดินทำงแต่ละคร้ังของผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองซ่ึงเร่ิมตน้และส้ินสุดภำยในระยะเวลำซ่ึงระบุไว้
ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ในกรณีทีเ่ป็นความคุ้มครองแบบรายเทีย่ว (Single Trip)  
ระยะเวลำท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้เร่ิมตน้ก่อนผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเดินทำง

ออกจำกประเทศไทย 2 ชั่วโมงและด ำเนินต่อเน่ืองกันไปจนกระทัง่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเดินทำงกลบัถึงท่ีอยู่อำศยัใน
ประเทศไทยหรือภำยใน 2 ชัว่โมงนับแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทัง่วนัส้ินสุดระยะเวลำเอำประกนัภยั แลว้แต่
เหตุกำรณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน (เวน้แต่จะมีกำรระบุไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี)  

2.3.2 ในกรณีทีเ่ป็นความคุ้มครองแบบรายปี (Annual Multi-trip)  
เพ่ือคุม้ครองกำรเดินทำงหลำยคร้ัง โดยใหมี้ระยะเวลำคุม้ครองในแต่ละคร้ังเช่นเดียวกบัขอ้ 2.3.1 และ

ระยะเวลำกำรเดินทำงแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกิน ...180... วนั  
หำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเขำ้รับกำรรักษำพยำบำลในช่วงระยะเวลำท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัและ

จ ำเป็นตอ้งรับกำรรักษำอยำ่งต่อเน่ืองในฐำนะผูป่้วยใน กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะขยำยควำมคุม้ครองไปจนกระทัง่ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองออกจำกโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำล 
2.4 การแจ้งและเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทรำบถึงควำม
สูญเสียหรือควำมเสียหำยโดยไม่ชกัชำ้ ในกรณีท่ีมีกำรเสียชีวติตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทรำบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้ำ่มีเหตุจ ำเป็น
อนัสมควรจึงไม่อำจแจง้ใหบ้ริษทัทรำบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ในกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่

กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐำนหรือเอกสำรตำมท่ีระบุไวภ้ำยใตข้อ้ตกลงคุม้ครองแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสำรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็นใหแ้ก่บริษทั ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดไวโ้ดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

กำรไม่ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำวไม่ท ำให้สิทธิกำรเรียกร้องเสียไปหำกแสดงให้เห็นว่ำมี
เหตุอนัสมควรท่ีไม่สำมำรถส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดแต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีสำมำรถจะ
กระท ำไดแ้ลว้ 
2.5 การตรวจทางการแพทย์ 

บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวัติกำรรักษำพยำบำลและกำรตรวจวินิจฉัยของ ผู ้ได้รับควำมคุ้มครอง  
เ ท่ำ ท่ีจ ำ เ ป็นกับกำรประกันภัยน้ี  และมีสิทธิท ำกำรชันสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมี เหตุจ ำ เ ป็นและไม่เป็นกำรขัด 
ต่อกฎหมำยโดยค่ำใชจ่้ำยของบริษทั 

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่ยินยอมใหบ้ริษทัตรวจสอบประวติักำรรักษำพยำบำลและกำรตรวจวินิจฉยัของ
ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำจ่ำยค่ำทดแทนนั้น บริษทัสำมำรถปฏิเสธกำรให้ควำมคุม้ครองแก่ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองได ้
2.6 การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนภำยใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐำนแสดงควำมสูญเสียหรือเสียหำยท่ี
ครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่ำทดแทนส ำหรับกำรเสียชีวติบริษทัจะจ่ำยใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน ์ส่วนค่ำสินไหมทดแทนและ/
หรือค่ำทดแทนอยำ่งอ่ืนจะจ่ำยใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวำ่กำรเรียกร้องเพ่ือใหบ้ริษทัชดใชต้ำมกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่ำวขำ้งตน้ไม่เป็นไป
ตำมขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลำท่ีก ำหนดไวอ้ำจขยำยออกไปอีกไดต้ำมควำมจ ำเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่
เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสำรครบถว้นแลว้  

หำกบริษทัไม่อำจจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน ให้แลว้เสร็จภำยในก ำหนดระยะเวลำขำ้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใช้
ดอกเบ้ียใหอี้กในอตัรำร้อยละ 15 ต่อปีของจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก ำหนดช ำระ  
2.7 การช าระเบีย้ประกนัภัยและการคืนเบีย้ประกนัภัย 

2.7.1 เบ้ียประกนัภยัจะถึงก ำหนดช ำระทนัทีโดยผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง และกรมธรรมป์ระกนัภยัจะเร่ิมมีผลบงัคบั
ตำมวนัท่ีท่ีระบุในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั       

2.7.2 ในกรณีท่ีเป็นควำมคุม้ครองแบบรำยเท่ียว (Single Trip) กำรยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัหลงัจำกบริษทัได้
ออกกรมธรรม์ประกันภยัแลว้จะไม่มีกำรคืนเบ้ียประกันภยั เวน้แต่ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่ได้รับอนุมติัวีซ่ำ 
(VISA) โดยมีหลกัฐำนยนืยนัจำกสถำนทูตและผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทรำบก่อนวนัเร่ิมคุม้ครอง 

2.7.3 ในกรณีท่ีเป็นควำมคุม้ครองแบบรำยปี (Annual Multi-trip) ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือบริษทัต่ำงสำมำรถใช้
สิทธิ ในกำรบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตำมเง่ือนไขท่ีระบุไว ้ดงัน้ี  

1) บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนีไ้ด้ด้วยการส่งหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 
วัน โดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงผู้ได้รับความคุ้มครองตามที่อยู่คร้ังสุดท้ายที่แจ้งให้บริษัททราบ ในกรณีนีบ้ริษัทจะคืน
เบีย้ประกันภัยให้แก่ผู้ได้รับความคุ้มครองโดยหักเบีย้ประกันภัยส าหรับระยะเวลาทีก่รมธรรม์ประกันภัยฉบับนีไ้ด้ใช้บังคับ
แล้วออกตามส่วน 
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2) ผู้ได้รับความคุ้มครองจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ โดยการแจ้งให้บริษัททราบเป็น

หนังสือ และมีสิทธิได้รับเบีย้ประกนัภัยคืนหลังจากหักเบีย้ประกันภัยส าหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกนัภัยฉบับนีไ้ด้ใช้
บังคบัมาแล้วออกตามอตัราเบีย้ประกนัภัยระยะส้ันตามตารางทีร่ะบุไว้ดงัต่อไปนี ้

ตารางอตัราเบีย้ประกนัภัยระยะส้ัน 

ระยะเวลำประกนัภยั 
(ไม่เกิน/เดือน) 

ร้อยละของ 
เบ้ียประกนัภยัเตม็ปี 

1 15 
2 25 
3 35 
4 45 
5 55 
6 65 
7 75 
8 80 
9 85 
10 90 
11 95 
12 100 

กำรบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตำมเง่ือนไขในขอ้น้ี ไม่วำ่จะกระท ำโดยฝ่ำยใดก็ตำมตอ้งเป็นกำรบอกเลิกทั้ง
ฉบบัเท่ำนั้น ไม่สำมำรถเลือกยกเลิกควำมคุม้ครองเพียงส่วนหน่ึงส่วนใดระหวำ่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยัได ้
2.8 การระงบัข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพำท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภำยใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีระหวำ่งผูมี้สิทธิเรียกร้อง
ตำมกรมธรรม์ประกันภัยกับบริษัท และหำกผู ้มีสิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติข้อพิพำทนั้ น โดยวิธีกำร
อนุญำโตตุลำกำร บริษทัตกลงยนิยอมและใหท้ ำกำรวนิิจฉยัช้ีขำดโดยอนุญำโตตุลำกำรตำมระเบียบส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) วำ่ดว้ยอนุญำโตตุลำกำร 
2.9 เง่ือนไขบังคบัก่อน 

บริษทัจะรับผิดชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมกรมธรรม์ประกันภยัน้ี เม่ือผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ 
หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตำมสัญญำประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรม์
ประกนัภยั 

2.10 สกลุเงนิตราและค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศ 
หำกค่ำสินไหมทดแทนท่ีพึงจ่ำยตำมกรมธรรม์ประกันภยัน้ีเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหม

ทดแทนเป็นเงินบำทไทย โดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ ตำมวนัท่ีระบุในใบเสร็จรับเงิน เอกสำร หลกัฐำนท่ีใช้
เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนภำยใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนั้นๆ 
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หมวดที ่3 ข้อยกเว้นทัว่ไป 

การประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจากหรือสืบเน่ือง
จากสาเหตุหรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี ้

3.1 การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
 
3.2 สงคราม การรุกราน การกระท าที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาต ิหรือการกระท าที่มุ่งร้ายคล้ายสงครามไม่ว่าจะได้มี

การประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง ซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนที่อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน 
การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัต ิการรัฐประหาร การประกาศกฎอยัการศึก 
หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มกีารประกาศ หรือคงไว้ซ่ึงกฎอยัการศึก 

3.3 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงคราม
หรือปราบปราม 

3.4 การก่อการร้าย 
3.5 การกระท าโดยเจตนาที่ผิดกฎหมายของผูไ้ด้รับความคุ้มครอง การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การท าลายโดย

ศุลกากร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ การฝ่าฝืนกฎข้อบังคับของรัฐบาล หรือการละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองที่จะ
ด าเนินการป้องกนัตามสมควรเพ่ือหลกีเลีย่งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยหลังจากได้รับการ
เตือน หรือแจ้งโดยส่ือมวลชนทัว่ไปเกีย่วกบัเจตนาการนัดหยุดงาน การจลาจล หรือสงครามกลางเมืองของประเทศทีผู้่ได้รับ
ความคุ้มครองเดนิทางไป  

3.6 การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อันเน่ืองมาจาก
การเผาไหม้ของเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ และจากกรรมวธีิใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลยีร์ ซ่ึงด าเนินตดิต่อไปด้วยตวัเอง 

3.7 การระเบิดของกมัมนัตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลยีร์ หรือวัตถุอนัตรายอ่ืนใดที่อาจเกดิการระเบิด
ในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 

3.8 ขณะที่เกิดขึ้น ณ ประเทศหรืออาณาเขตที่ยกเว้นความคุ้มครองตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
หรือเอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้าม)ี 

3.9 ขณะทีเ่กดิขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน า้มนั หรือเหมืองใต้ดนิ 
3.10 เม่ือผู้ได้รับความคุ้มครองไม่อยู่ในสภาพที่เหมาะสมแก่การเดินทาง หรือเดินทางโดยขัดต่อค าแนะน าของ

แพทย์ผู้ได้รับอนุญาตให้รักษาโรค  
3.11 ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองมสีภาพผดิปกตทิางจติใจ วกิลจริต และโรคในระบบเส้นประสาท 
3.12 ผู้ได้รับความคุ้มครองเดนิทางโดยมจุีดประสงค์เพ่ือเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ทุกชนดิ 

  
หมวดที ่4 ข้อตกลงคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยน้ีมีผลบังคับ ภำยใต้ข้อบังคับ เง่ือนไขทั่วไปและข้อก ำหนด ข้อตกลงคุ้มครอง
ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป และเอกสำรแนบทำ้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั และเพ่ือเป็นกำรตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ตอ้งช ำระ บริษทัตกลงจะใหค้วำมคุม้ครอง เฉพำะขอ้ตกลงคุม้ครองท่ีแนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และมีจ ำนวนเงินเอำ
ประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่ำนั้น 
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ITA1 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศ 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. แพทย์แผนไทยโบราณ หมำยถึง แพทยแ์ผนไทยโบรำณท่ีไดรั้บใบอนุญำตถูกตอ้งตำมกฎหมำยในกำรรักษำโรคโดย

สมุนไพรไทย ซ่ึงแพทย์แผนไทยโบรำณดังกล่ำวจะต้องไม่เป็นผู ้ได้รับควำม
คุม้ครองเอง หุ้นส่วนธุรกิจ นำยจำ้ง ลูกจำ้ง หรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
หรือเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทำงใดกบัผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

2. แพทย์แผนจนีโบราณ หมำยถึง แพทยท่ี์ไดรั้บใบอนุญำตถูกตอ้งตำมกฎหมำยในกำรรักษำโรคโดยสมุนไพร โดย
กำรฝังเข็ม และกำรจดักระดูก แพทยแ์ผนจีนโบรำณดงักล่ำวจะตอ้งไม่เป็นผูไ้ด้รับ
ควำมคุม้ครองเอง หุ้นส่วนธุรกิจ นำยจ้ำง ลูกจ้ำง หรือตวัแทนของผูไ้ด้รับควำม
คุม้ครองหรือเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทำงใดกบัผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีให้ควำมคุม้ครองผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจำกกำรบำดเจ็บ
จำกอุบัติ เหตุ  ห รือกำร เจ็บป่วยท่ี เ กิด ข้ึนอย่ำงกะทันหันและไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ซ่ึ ง เ กิด ข้ึนในระหว่ำง 
กำรเดินทำงต่ำงประเทศภำยในระยะเวลำเอำประกนัภยั จนเป็นเหตุใหต้อ้งไดรั้บกำรรักษำพยำบำลไม่วำ่จะในฐำนะผูป่้วยใน
หรือผูป่้วยนอก  

บริษัทจะจ่ำยค่ำชดเชยส ำหรับค่ำใช้จ่ ำย ท่ีจ ำ เ ป็นและสมควรซ่ึง เ กิด ข้ึนจำกกำรรักษำพยำบำลตำม 
ควำมจ ำ เป็นทำงกำรแพทย์และมำตรฐำนทำงกำรแพทย์ตำมจ ำนวนเงินท่ีต้องจ่ำยจริง แต่ไม่ เ กินจ ำนวนเงิน 
เอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นหนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

ในกรณีกำรบำดเจ็บเน่ืองจำกประสบอุบติัเหตุในต่ำงประเทศ และจ ำเป็นตอ้งรักษำโดยแพทยแ์ผนไทยโบรำณหรือ
แพทยแ์ผนจีนโบรำณ ยกเวน้กำรแตกหรือหกัของกระดูก บริษทัจะชดเชยค่ำใชจ่้ำยท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดใ้ชจ่้ำยไปจริง
สูงสุดไม่เกิน ..1,500.. บำท ต่อคนต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 

ค่ำใชจ่้ำยท่ีคุม้ครอง มีดงัต่อไปน้ี 
1. ค่ำแพทยต์รวจรักษำ 
2. ค่ำยำและสำรอำหำรทำงเส้นเลือด ค่ำบริกำรโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรแยก

จดัเตรียม และวิเครำะห์เพ่ือกำรใหโ้ลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่ำตรวจทำงหอ้งปฏิบติักำร และพยำธิวิทยำค่ำตรวจ
วินิจฉัยทำงรังสีวิทยำ ค่ำตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ รวมถึงค่ำแพทยอ่์ำนผล ค่ำใชจ่้ำยในกำรใชห้รือใหบ้ริกำร อุปกรณ์
ของใชแ้ละเคร่ืองมือทำงกำรแพทยน์อกหอ้งผำ่ตดั วสัดุส้ินเปลืองทำงกำรแพทย ์(เวชภณัฑ ์1) ค่ำห้องผำ่ตดั และอุปกรณ์ใน
ห้องผ่ำตดั ไม่รวมถึงกำรจำ้งพยำบำลพิเศษระหวำ่งท่ีพกัรักษำตวัอยูใ่นโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม ในฐำนะ
ผูป่้วยใน 

3. ค่ำบริกำรรถพยำบำลในกรณีฉุกเฉิน ส ำหรับกำรเคล่ือนยำ้ยผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไปหรือมำจำกโรงพยำบำล 
หรือสถำนพยำบำล ดว้ยเหตุผลทำงกำรแพทยต์ำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทย ์
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4. ค่ำยำกลบับำ้น ตำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทยไ์ม่เกินกวำ่ 14 วนั 
5. ค่ำหอ้งพกัผูป่้วยหนกั หรือหอ้งผูป่้วยเด่ียวมำตรฐำน รวมถึงค่ำอำหำรท่ีโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลเวชกรรม

จดัใหส้ ำหรับผูป่้วย และค่ำกำรพยำบำลประจ ำวนั  
ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองมีสิทธิขอเบิกคืนค่ำใชจ่้ำยส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดจำกบุคคลใด หรือแหล่งอ่ืนใด 

บริษทัจะชดใชค้่ำรักษำพยำบำลเฉพำะจ ำนวนท่ีเกินกวำ่จ ำนวนท่ีเบิกคืนได ้
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การ
รักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีออกจำกโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือคลินิก โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบรำยงำนแพทยท่ี์ระบุอำกำรส ำคญั ผลกำรวนิิจฉยั และกำรรักษำ 
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย หรือใบสรุปปิดหนำ้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงและ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของไดรั้บควำมคุม้ครอง 
5. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำยตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรอง

ยอดเงินท่ีจ่ำยไป เพ่ือให้ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไปเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกผูรั้บประกนัภยัรำยอ่ืน แต่หำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ไดรั้บกำรชดใชจ้ำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือสวสัดิกำรอ่ืนใด หรือจำกกำรประกนัภยัอ่ืนมำแลว้ใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองส่งส ำเนำ
ใบเสร็จท่ีมีกำรรับรองยอดเงินท่ีจ่ำยจำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือหน่วยงำนอ่ืน เพ่ือเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกบริษทั 
 กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศเท่านั้น) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดงัต่อไปนี ้
1. สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
2. การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายทีเ่ป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
3. การรักษาตัวเพ่ือพกัผ่อนหรือเพ่ืออนามัย การนวดเพ่ือสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ ค่า

ตรวจรักษาใดทีม่ไิด้เกีย่วข้องกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย 
4. การรักษาโรค อาการหรือภาวะทีเ่กี่ยวกบัจติ ประสาท ภาวะเครียด วกิลจริต รวมถึงการตดิสารเสพตดิ หรือโรค

ทางพนัธุกรรม 
5. โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
6. การรักษาใด ๆ ที่ เกี่ยวกับการตั้ งครรภ์ การคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์  

การแก้ไขปัญหาการมบุีตรยาก (รวมถึงการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท าหมนัหรือการคุมก าเนิด 
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7. กาย – อุปกรณ์เทยีมทุกชนิด เช่น ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยนิ (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด (Speech 

Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด เป็นต้น 
8. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แต่ไม่

รวมถึงการบูรณะฟัน การจดัฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การถอนฟัน การอุดฟัน การใส่รากฟันเทยีม 
หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลส าหรับการรักษาอันจ าเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจากการ
รักษาฟันจากอุบัตเิหต ุ

9. การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จ าเป็นอันเกิดขึน้เพ่ือหวังผลก าไรหรือเพ่ือ
การฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกนัภัย 

10. การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการรักษาเพ่ือแก้ไข
ความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที่จ าเป็นต้องกระท า
อนัเป็นผลจากการเกดิอุบัตเิหตุ เพ่ือให้อวยัวะดงักล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดมิ  

11. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกดิจากแพทย์ที่เป็นผู้ได้รับความคุ้มครองเอง บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรที่
ถูกต้องตามกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง 

12. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์ท า
ร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจบ็ 

13. การบาดเจ็บที่เกดิขึน้ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองล่าสัตว์ในป่า แข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกทุีก
ชนิดรวมถึงเจต็สกด้ีวย แข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวติ) ขณะก าลงัขึน้หรือก าลงัลงหรือโดยสาร
อยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน 

14. การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
15. การบาดเจ็บที่เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะที่ 

ถูกจบักมุ หรือหลบหนีการจบักมุ 
16. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ของผู้ได้รับความคุ้มครองขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจน

ไม่สามารถครองสติได้ ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” นั้น ในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ใน
เลือดตั้งแต่ 150 มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 

17. การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลงัขึน้หรือก าลงัลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานทีม่ไิด้
จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

18. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขับขี่ หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ าอากาศยาน
ใดๆ 
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ITA3 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบตัเิหต ุ

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. การสูญเสียอวยัวะ หมำยถึง กำรถูกตดัออกจำกร่ำงกำยตั้งแต่ขอ้มือหรือขอ้เทำ้ และให้หมำยรวมถึง กำร

สูญเสียสมรรถภำพในกำรใชง้ำนของอวยัวะดงักล่ำวขำ้งตน้โดยส้ินเชิง และ
มีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยช์ดัเจนวำ่ไม่สำมำรถกลบัมำใชง้ำนไดอี้กตลอดไป 

2. การสูญเสียสายตา หมำยถึง ตำบอดสนิท และไม่มีทำงรักษำใหห้ำยไดต้ลอดไป 
3. ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมำยถึง ทุพพลภำพถึงขนำดไม่สำมำรถประกอบหนำ้ท่ีกำรงำนใดๆ ในอำชีพประจ ำ 

และอำชีพอ่ืนๆ ได้โดยส้ินเชิงตลอดไป หรือไม่สำมำรถปฏิบัติกิจวตัร
ประจ ำวนัตั้งแต่ 3 ชนิดข้ึนไปไดด้ว้ยตนเอง 
ทั้งน้ี ปฏิบติักิจวตัรประจ ำวนั หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัภำรกิจ
หลักประจ ำวนัของคนปกติ 6 ชนิด ซ่ึงเป็นเกณฑ์ทำงกำรแพทย์ ในกำร
ประเมินผูป่้วยท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัภำรกิจดงักล่ำวได ้ประกอบดว้ย 
1) ควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนยำ้ย เช่น ควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนยำ้ย

จำกเกำ้อ้ีไปกลบัเตียงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บกำรช่วยเหลือจำก
ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

2) ควำมสำมำรถในกำรเดินหรือเคล่ือนท่ี เช่น ควำมสำมำรถในกำรเดิน
หรือเคล่ือนท่ีจำกห้องหน่ึงไปยงัอีกห้องหน่ึงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

3) ควำมสำมำรถในกำรแต่งกำย เช่น ควำมสำมำรถในกำรสวมหรือถอด
เส้ือผำ้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใช้
อุปกรณ์ช่วย 

4) ควำมสำมำรถในกำรอำบน ้ ำช ำระร่ำงกำย เช่นควำมสำมำรถในกำร
อำบน ้ ำ รวมถึงกำรเขำ้และออกจำกหอ้งอำบน ้ ำไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

5) ควำมสำมำรถในกำรรับประทำนอำหำร เช่น ควำมสำมำรถในกำร
รับประทำนอำหำรไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บควำมช่วยเหลือจำก
ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

6) ควำมสำมำรถในกำรขบัถ่ำย  เช่น ควำมสำมำรถในกำรใชห้้องน ้ ำเพ่ือ
กำรขบัถ่ำย รวมถึงกำรเขำ้และออกจำกหอ้งน ้ ำไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
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ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ กำรประกันภัยน้ีให้ควำมคุ้มครองกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำย 
อนัเกิดจำกกำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำยของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง โดยอุบติัเหตุและท ำให้ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเสียชีวิต สูญเสีย
อวยัวะ สำยตำ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิงภำยใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือกำรบำดเจ็บท่ีไดรั้บท ำให้ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองตอ้งรักษำตวัติดต่อกนัในฐำนะผูป่้วยในในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลเวชกรรม และเสียชีวิตเพรำะกำร
บำดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนใหด้งัน้ี 
1. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับกำรเสียชีวติ 
2. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับกำรตกเป็นบุคคลทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง และกำรทุพพลภำพถำวร

ส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนั ไม่นอ้ยกวำ่ 12 เดือนนบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
หรือมีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยช์ดัเจนว่ำผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองตกเป็นบุคคล
ทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง 

3. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือสองขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทำ้สองขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ หรือสำยตำ
สองขำ้ง 

4. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ 
5. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ และสำยตำหน่ึงขำ้ง 
6. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ และสำยตำหน่ึงขำ้ง 
7.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ  
8.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ 
9.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับสำยตำหน่ึงขำ้ง 
บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนตำมขอ้น้ีเพียงรำยกำรท่ีสูงสุดรำยกำรเดียวเท่ำนั้น 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต 
การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัตเิหตุเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเสียชีวติ หรือนบัจำกวนัท่ีแพทยล์งควำมเห็นวำ่สูญเสียอวยัวะ สำยตำ สมรรถภำพของกำรได้
ยนิ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1. กรณีเรียกร้องผลประโยชน์กำรสูญเสียอวยัวะ สำยตำ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง เน่ืองมำจำกอุบติัเหตุ 

1.1 แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
1.2 ใบรำยงำนแพทยท่ี์ยนืยนักำรสูญเสียอวยัวะ สำยตำ สมรรถภำพของกำรไดย้นิ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง 
1.3 หนงัสือยืนยนักำรเกิดอุบติัเหตุจำกสำยกำรบินพำณิชย ์(กรณีสูญเสียอวยัวะ สำยตำ สมรรถภำพของกำรไดย้นิ 

หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง เน่ืองมำจำกอุบติัเหตุขณะโดยสำรอยูใ่นสำยกำรบินพำณิชย)์ 
1.4  ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
1.5  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
1.6  เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
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2. กรณีเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนเน่ืองจำกเสียชีวติ 

2.1 แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.2 ใบมรณบตัร 
2.3 ส ำเนำรำยงำนชนัสูตรพลิกศพ 
2.4 ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจ 
2.5 ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นประทบั “ตำย” ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
2.6 ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
2.7 ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นของผูรั้บประโยชน์ 
2.8 หนงัสือยืนยนักำรเกิดอุบติัเหตุจำกสำยกำรบินพำณิชย ์(กรณีกำรเสียชีวติเน่ืองมำจำกอุบติัเหตุขณะโดยสำรอยู่

ในสำยกำรบินพำณิชย)์ 
2.9 เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

 กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัตเิหตุเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลา ดงัต่อไปนี ้

1. การกระท าของผู้ได้รับความคุ้มครองขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษ จนไม่สามารถ
ครองสติได้ ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” นั้น   ในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 
150 มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 

2. การได้รับเช้ือโรคปรสิต เว้นแต่การตดิเช้ือโรคหรือบาดทะยกั หรือโรคกลวัน า้ ซ่ึงเกดิจากบาดแผลทีไ่ด้รับมาจาก
อุบัตเิหต ุ

3. การรักษาใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร 
4. ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองล่าสัตว์ในป่า แข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกี

ด้วย แข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวติ) ขณะก าลงัขึน้หรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือ
เคร่ืองร่อน 

5. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที่มิได้จดทะเบียน 
เพ่ือบรรทุกผู้โดยสารและมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

6. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลงัขับขี่ หรือปฏิบัตหิน้าทีเ่ป็นพนักงานประจ าอากาศยานใดๆ 
7. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
8. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมทีม่คีวามผดิสถานหนัก หรือขณะทีถู่กจบักมุหรือหลบหนีการจบักมุ 
9. ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองปฏิบตัหิน้าทีเ่ป็น ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมคัร และเข้าปฏิบัตกิารในสงคราม หรือ

ปราบปราม 
10. ขณะทีเ่กดิขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน า้มนั หรือเหมืองใต้ดนิ 
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11. ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองลงมือท างานดงัต่อไปนี ้ช่างประปา ช่างไฟฟ้า ช่างเคร่ืองยนต์ ช่างไม้ ช่างทาสี ช่าง

ตกแต่งหรือช่างก่อสร้าง หรืองานที่เกี่ยวกับ การติดตั้ง งานประกอบ บ ารุงรักษา หรือซ่อมแซมเคร่ืองจักร เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
หรือเคร่ืองจักรไฮโดรลิกหรือท างานในสถานที่มีความเส่ียงสูงหรืองานใช้แรงงานอ่ืนๆ ทั้งนี้ไม่รวมถึงงานบริหาร งาน
ควบคุมดูแล งานขาย หรืองานประเภทการจดัการหรืองานประกอบอาหาร 

12. ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครอง ขับขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์โดยไม่มใีบอนุญาตขับขี่ทีถู่กต้องตามกฎหมาย
ของประเทศนั้นๆ 
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ITA11 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ชดเชยความล่าช้าในการเดนิทาง 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองในกรณีกำรออกเดินทำงของยำนพำหนะ
สำธำรณะท่ีเดินทำงตำมตำรำงเวลำท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดเ้ตรียมกำรไวว้ำ่จะใชเ้ดินทำงในต่ำงประเทศเกิดควำมล่ำชำ้
เป็นเวลำอยำ่งต ่ำ 6 ชัว่โมงติดต่อกนั นบัจำกเวลำท่ีระบุในแผนกำรเดินทำงท่ีก ำหนดไวใ้นก ำหนดกำรเดินทำงท่ีไดแ้จง้แก่ผู ้
ได้รับควำมคุ้มครองแลว้ เน่ืองจำกสภำพอำกำศไม่อ ำนวย เคร่ืองอุปกรณ์ไม่สมบูรณ์ หรือกำรนัดหยุดงำน หรือกำร
ปฏิบติังำนอ่ืนโดยลูกจำ้งของยำนพำหนะสำธำรณะท่ีท ำให ้ไม่สำมำรถเดินทำงได ้ 

บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนตำมจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัส ำหรับกำรล่ำชำ้ของ
ยำนพำหนะสำธำรณะนั้นทุกๆ เวลำ 6 ชัว่โมงเตม็ต่อเน่ืองของควำมล่ำชำ้ แต่ทั้งน้ี สูงสุดไม่เกิน 12 ชัว่โมงติดต่อกนั  

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บงัคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความล่าช้าใน
การเดนิทางเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
3. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
4. ตัว๋เคร่ืองบิน และ Boarding Pass หรือหลกัฐำนท่ีระบุระยะเวลำกำรเดินทำง 
5. หนงัสือรับรอง / หรือยนืยนัจำกผูท่ี้มีอ ำนำจรับผิดชอบต่อกำรเดินทำงเท่ียวนั้น 
6. หนังสือรับรอง / หรือยืนยนัจำกบริษทัผูข้นส่งนั้ นๆ ระบุถึงสำเหตุของกำรเดินทำงล่ำช้ำในกำรเดินทำง 

ระยะเวลำของกำรล่ำชำ้ 
7. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความล่าช้าในการเดนิทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการล่าช้าของเที่ยวบิน อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ
ดงัต่อไปนี ้

1. การล่าช้าจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้
 1.1 ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ได้รายงานตวักบัผู้ขนส่งสาธารณะภายในเวลาทีก่ าหนด 
 1.2 การนัดหยุดงาน หรือหยุดปฏิบัติงานโดยพนักงานของผู้ขนส่งสาธารณะ ซ่ึงเกิดขึ้นก่อนหรือ ขณะที่ผู้

ได้รับความคุ้มครองขอเอาประกนัภัยการเดนิทางนี ้
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 1.3 การล่าช้าทีเ่กดิขึน้จากการยกเลกิบริการของผู้ขนส่งสาธารณะ โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลประเทศ

นั้นๆ 
 1.4 ความล่าช้าทีผู้่ได้รับความคุ้มครองได้ทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัย 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อสิทธิพิเศษที่ผู้ได้รับความคุ้มครองได้รับจากหน่วยงานต่างๆ ในการเดินทาง

ของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
3. จ านวนเงนิทีจ่่ายไปนั้นสามารถจะเรียกคืนได้จากสายการบิน รถไฟสายต่างประเทศ หรือเรือส าราญเดนิสมุทร  
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ITA20 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคล่ือนย้ายกลบัประเทศ 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองผลประโยชน์ เม่ือผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ไดรั้บบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยในระหว่ำงกำรเดินทำงต่ำงประเทศและจ ำเป็นตอ้งเคล่ือนยำ้ยผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองดว้ยวิธีท่ี
เหมำะสมกบัควำมจ ำเป็นตำมควำมเห็นหรือค ำแนะน ำของ..-บริษัทผู้ได้รับมอบหมายตามที่ระบุในเอกสารแนบ-.. เพื่อให้
กำรรักษำทำงกำรแพทยท่ี์เหมำะสม หรือเพื่อน ำผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองกลบัสู่ประเทศไทย บริษทัจะจ่ำยค่ำใชจ่้ำยในกำร
เคล่ือนยำ้ยดงักล่ำวโดยตรงใหแ้ก่บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ 

วธีิของกำรเคล่ือนยำ้ยเพ่ือกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินน้ี บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ หรือตวัแทนผูมี้อ ำนำจของบริษทั
ท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจจะตดัสินใจและก ำหนดเก่ียวกบัวิธีกำร รูปแบบของกำรเคล่ือนยำ้ยและจุดหมำยปลำยทำง ซ่ึงอำจรวมถึง
ค่ำยำนพำหนะขนส่งคนเจ็บทำงอำกำศ ทำงเรือ ทำงบก ทำงรถไฟ หรือวธีิกำรขนส่งอยำ่งอ่ืนท่ีเหมำะสม และอยูบ่นพ้ืนฐำน
ของกำรรักษำพยำบำลท่ีจ ำเป็นควำมคุม้ครอง ค่ำใชจ่้ำยท่ีก ำหนดน้ีเป็นค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรบริกำรซ่ึงก ำหนด และ/หรือจดั
เตรียมกำรโดยบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ ส ำหรับกำรขนส่งหรือกำรบริกำรรักษำพยำบำล ค่ำวสัดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์ท่ี
เกิดข้ึนตำมควำมจ ำเป็น ซ่ึงเป็นผลจำกกำรเคล่ือนยำ้ยเพื่อกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตำมท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นท่ีน้ี 

ทั้งน้ี ค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบักำรบริกำรใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดักำรโดยผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองหรือผูรั้บประโยชน์ได้ส ำรองจ่ำยไปก่อนส ำหรับกำรบริกำรทั้ งหลำยเหล่ำนั้น ซ่ึงไม่สำมำรถแจ้งต่อผูใ้ห้บริกำร
ช่วยเหลือฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนและไม่สำมำรถควบคุมไดใ้นระหวำ่งรักษำพยำบำลฉุกเฉิน
ในท่ีใดท่ีหน่ึง บริษทัจะชดใชค้่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนตำมตริง แต่ไม่เกินค่ำใชจ่้ำยในสภำวะกำรณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือ
ฉุกเฉินก ำหนด ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเคล่ือนย้าย
เพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคล่ือนย้ายกลบัประเทศเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
                     1.    แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
                  2.    ใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งรีบแจง้บริษทั หรือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ ทรำบโดยไม่ชกัชำ้ 
                  3.    ในกรณีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองบำดเจ็บในถ่ินทุรกนัดำร ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองควรติดต่อแพทยท์อ้งถ่ิน เพ่ือท ำกำร
รักษำพยำบำลเบ้ืองต้น (First Aid) หลังจำกนั้ นทำงบริษัทท่ีได้รับมอบอ ำนำจจะเป็นผู ้พิจำรณำวิธีในกำรเคล่ือนยำ้ยและ
ประสำนงำนกบัแพทยส์ ำหรับกำรรักษำในขั้นต่อไป 

4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5.    ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6.   เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
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กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการ
เคล่ือนย้ายกลบัประเทศเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายการเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการ
เคล่ือนย้ายกลบัประเทศไทย อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทั้งปวงที่ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ต้องรับผดิชอบทีจ่ะจ่ายหรือค่าใช้จ่ายใดๆทีร่วมอยู่
ในค่าใช้จ่ายในตารางการเดนิทางอยู่แล้ว 

2. ค่าใช้จ่ายทีเ่กี่ยวกบัการบริการใดๆ ทีไ่ม่ได้รับการอนุมตัแิละจดัการโดยบริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ หรือผู้แทนผู้มี
อ านาจของบริษัทที่ได้รับมอบอ านาจ เว้นแต่ว่าผู้ได้รับความคุ้มครองหรือผู้ร่วมเดินทางของผู้ได้รับความคุ้มครองไม่
สามารถแจ้งต่อบริษัทที่ได้รับมอบอ านาจ และมีเหตุผลอันสมควรส าหรับค่าใช้จ่ายเกินสมควรที่เกิดขึ้นและไม่สามารถ
ควบคุมได้ในระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในที่ใดที่หนึ่ง ในกรณีนี้ บริษัทสงวนสิทธิในการชดใช้เงินที่ผู้ได้รับความ
คุ้มครองได้ส ารองจ่ายไปก่อนเฉพาะในส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส าหรับการบริการทั้งหลายเหล่านั้น เป็นไปตามค่าใช้จ่าย
เช่นเดียวกัน ในสภาวะการณ์เช่นนั้นที่บริษัทที่ได้รับมอบอ านาจก าหนด และมีจ านวนเงินสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอา
ประกนัภัยตามทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย  

3. โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของเช้ือไวรัส HIV และโรคอ่ืนๆ ทีสั่มพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
4. กามโรค หรือโรคใดๆ ทีต่ดิต่อทางเพศสัมพนัธ์  
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ITA21 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ กำรประกันภัยน้ีให้ควำมคุ้มครองเ ม่ือผู ้ได้รับควำมคุ้มครอง 
ไดรั้บกำรบำดเจ็บหรือกำรเจ็บป่วย ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลำกำรเดินทำงต่ำงประเทศ และท ำใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง เสียชีวติ
ภำยใน 30 วนันบัจำกวนัท่ีเกิดกำรบำดเจ็บหรือ กำรเจ็บป่วยนั้น ..-บริษัทผู้ได้รับมอบหมายตามที่ระบุในเอกสารแนบ-..จะ
ด ำเนินกำรจดัเตรียมกำรน ำศพหรืออฐิัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง กลบัสู่ประเทศไทย โดยบริษทัจะจ่ำยค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึน
ส ำหรับกำรส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศไทยโดยตรงให้แก่บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ ตำมจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจริง ทั้งน้ีไม่
เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั ค่ำใชจ่้ำยในกำรขนส่งศพผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
ท่ีไดมี้กำรส ำรองจ่ำยไปก่อน บริษทัจะชดใชคื้นใหแ้ก่กองมรดกของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ตำมจ ำนวนค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริง
ส ำหรับกำรบริกำรต่ำงๆ และกำรเตรียมกำรของผูจ้ดักำรศพ (สัปเหร่อ) รวมถึงค่ำหีบศพ กำรดองศพ กำรฌำปนกิจศพ และ
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนัท่ีไดด้ ำเนินกำรไปแลว้  

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการ
ส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบมรณบตัร 
3. ประวติักำรรักษำของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง กรณีเสียชีวติจำกกำรเจ็บป่วย 
4. ส ำเนำรำยงำนชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยร้อยเวรเจำ้ของคดีหรือหน่วยงำนท่ีออกรำยงำน 
5. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจ  รับรองโดยร้อยเวรเจำ้ของคดี 
6. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นประทบั “ตำย” ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
7. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
8. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และ/หรือบตัรประจ ำตวัท่ีใชอ้ำ้งอิงของผูรั้บประโยชน์ 
9. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำศพ และค่ำใชจ่้ำยอ่ืนท่ีจ ำเป็นในกำรจดักำรเก่ียวกบัศพ 
10. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
ทั้งน้ี ค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบักำรบริกำรใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดักำรโดยผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูไ้ดรั้บควำม

คุม้ครองหรือผูรั้บประโยชน์ได้ส ำรองจ่ำยไปก่อนส ำหรับกำรบริกำรทั้ งหลำยเหล่ำนั้น ซ่ึงไม่สำมำรถแจ้งต่อผูใ้ห้บริกำร
ช่วยเหลือฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนและไม่สำมำรถควบคุมไดใ้นระหวำ่งรักษำพยำบำลฉุกเฉิน 
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ในท่ีใดท่ีหน่ึง บริษทัจะชดใชค้่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนตำมตริง แต่ไม่เกินค่ำใชจ่้ำยในสภำวะกำรณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือ
ฉุกเฉินก ำหนด ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศ อันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทั้งปวงทีบุ่คคลอ่ืนต้องรับผดิชอบตามกฎหมายต่อผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือ
ค่าใช้จ่ายใดๆ ทีร่วมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการเดนิทางแล้ว ซ่ึงบุคคลผู้จดัการเดนิทาง หรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผดิชอบ 

2. โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของเช้ือไวรัส HIV และโรคอ่ืนๆ ทีสั่มพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
3. กามโรค หรือโรคใดๆ ทีต่ดิต่อทางเพศสัมพนัธ์  
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เอกสารแนบท้าย 
การขยายระยะเวลาการเดนิทางอตัโนมตั ิ

(ส ำหรับใชเ้ป็นเอกสำรแนบทำ้ยกรมธรรมป์ระกนัภยักำรเดินทำงต่ำงประเทศ (ส ำหรับขำยผำ่นช่องทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Online)) 
(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online)))) 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
เหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได้ หมำยถึง สภำพอำกำศไม่เอ้ืออ ำนวย ภยัธรรมชำติ กรณีเคร่ืองยนตเ์คร่ืองบินขดัขอ้ง 

กำรเปล่ียนขนำดของเคร่ืองบิน กรณีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองถูกปฏิเสธไม่ให้
ข้ึนเคร่ืองเน่ืองจำกเท่ียวบินเต็ม กำรเจ็บป่วยหรือบำดเจ็บท่ีเกิดข้ึนแก่ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครอง  

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขควำมคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั ใน

กรณีท่ีกำรเดินทำงในเท่ียวกลบัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งล่ำชำ้ออกไปเน่ืองจำกมีเหตุกำรณ์ซ่ึงไม่อำจคำดกำรณ์ไดซ่ึ้งอยู่
นอกเหนือควำมควบคุมของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง บริษทัจะขยำยระยะเวลำของกำรประกนัภยัเท่ำท่ีจ ำเป็นส ำหรับให้กำร
เดินทำงส้ินสุดลงโดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำยใด ๆ ทั้งน้ีไม่เกิน ..7.. วนั  

ถำ้ขอ้ควำมในเอกสำรแนบทำ้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ควำมในกรมธรรมป์ระกนัภยัใหใ้ชข้อ้ควำมในเอกสำรแนบ 
ทำ้ยน้ีแทน 

ส่วนเง่ือนไขสญัญำประกนัภยั และขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตำมเดิม  
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เอกสารแนบท้าย 

ประเทศและการเดนิทางทีไ่ม่ได้รับความคุ้มครอง  
(ส ำหรับใชเ้ป็นเอกสำรแนบทำ้ยกรมธรรมป์ระกนัภยักำรเดินทำงต่ำงประเทศ (ส ำหรับขำยผำ่นช่องทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Online)) 

(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online)))) 
 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบัภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยัท่ี

เอกสำรแนบท้ำยฉบบัน้ีแนบติด ภำยในระยะเวลำเอำประกันภยัจะไม่คุม้ครองถึงควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำย กำร
บำดเจ็บ กำรเจ็บป่วยหรือควำมรับผิดตำมกฎหมำยอนัเกิดจำกหรือสืบเน่ืองจำกสำเหตุ หรือท่ีเกิดข้ึนในเวลำดงัต่อไปน้ีไม่วำ่
ทำงตรงหรือทำงออ้ม 

1. การเดนิทางไป หรือการเดนิทางผ่าน หรือการเดนิทางภายในประเทศดงัต่อไปนี้ 
อฟักำนิสถำน บอสเนีย มอลโดวำ เซอร์เบียร์ เบลำรุส บูรันดิ สำธำรณรัฐแอฟริกนักลำง อิรัก อิหร่ำน อิสรำเอล 

ไอวอรีโคสต ์เกำหลีเหนือ เลบำนอน ไลบีเรีย ลิเบีย ซำอุดิอำระเบีย ซูดำนเหนือ ซูดำนใต ้ซิเรีย อุสเบกิสถำน 
2. การทีผู้่ได้รับความคุ้มครองกระท าการทีเ่กีย่วเน่ืองกบั  

 2.1 กำรก่อกำรร้ำย หรือ  
 2.2 กำรเป็นสมำชิกขององคก์รกำรก่อกำรร้ำย หรือ  
 2.3 กำรลกัลอบขนยำเสพติด หรือกำรคำ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัยำเสพติด หรือ  
 2.4 กำรลกัลอบขนอำวธุนิวเคลียร์ อำวธุเคมี หรืออำวธุชีวภำพ  

 
ถ้ำข้อควำมในเอกสำรแนบท้ำยน้ีขัดหรือแย้งกับข้อควำมในกรมธรรม์ประกันภัยให้ใช้ข้อควำมใน

เอกสำรแนบทำ้ยน้ีแทน 
ส่วนเง่ือนไขสญัญำประกนัภยั และขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตำมเดิม  
 
 

 
 
 

 


