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เอกสารแนบท้ายค าส่ังที ่1/2566 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับตัวแทนและนายหน้าประกนัวนิาศภัย 
-------------------------------------------------- 

 
บริษัท อินชัวร์เวิร์ส จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีถึงสิทธิในควำมเป็นส่วนตัว  

และควำมรับผิดชอบของเรำอันเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ กำรเปิดเผย (“การประมวลผล” 
“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนบริษัทฯ จึงได้จัดท ำนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(“นโยบาย”) ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อแจ้งรำยละเอียดเก่ียวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ี
พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ก ำหนด 

 
1.  นโยบายฉบับนีใ้ช้กบั 

ตวัแทน และนำยหน้ำประกนัวินำศภยั ทั้งบุคคลธรรมดำ และนิติบุคคลซ่ึงจ ำกดัเฉพำะกรณีท่ี
ท่ำนด ำเนินกำรแทนหรือเพื่อนิติบุคคล รวมถึงบุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรเป็นตวัแทน หรือนำยหน้ำ
ประกนัวินำศภยัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ ผูค้  ้ ำประกนั โดยครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนกำรสมคัรเป็นตวัแทน หรือ
นำยหนำ้ประกนัวินำศภยัของบริษทัฯ ตลอดจนส้ินสุดกำรเป็นตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวินำศภยั หรือ
ตั้งแต่เขำ้ท ำสัญญำจนถึงส้ินสุดสัญญำท่ีมีกบับริษทัฯ แลว้แต่กรณี 

 
2.  บทนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วำ่
ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีก ำหนดไวใ้น มำตรำ 26 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมำยและกฎระเบียบอ่ืนท่ีมีผลใชบ้งัคบั ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลบุคคลเก่ียวกบั
เช้ือชำติ เผ่ำพนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม 
ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพนัธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลอ่ืนใด  
ซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 รวมถึงประกำศ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมำยล ำดบัรองท่ีอำศยัอ ำนำจตำม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในกำรตรำข้ึน และตำมท่ีมีกำรแกไ้ขเป็นคร้ังครำว 

“คณะกรรมการ” หมำยถึง คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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3.  ข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงข้อมูลอ่ืนใดทีเ่กีย่วกบัตัวท่านทีบ่ริษัทฯ จะเกบ็รวบรวม 
     ขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัตวัท่ำนท่ีบริษทัฯ อำจเก็บรวบรวมประกอบไป

ดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
3.1  กรณตีัวแทน หรือนายหน้าประกนัวนิาศภัยทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา  

(1)   ขอ้มูลท่ีใชร้ะบุตวับุคคล เช่น ช่ือ-นำมสกุล หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน วนัเกิด 
อำยุ ศำสนำ เลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี วนัท่ีออกบตัรประจ ำตวัประชำชน ลำยมือช่ือ 
ภำพถ่ำย 

(2)  ขอ้มูลท่ีใช้ในกำรติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศพัท์ Line ID ท่ีอยู่ตำมบตัรประจ ำตวั
ประชำชน ท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก ท่ีอยูใ่นกำรจดัส่งเอกสำร 

(3)   ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณวุฒิและประวติักำรท ำงำนของท่ำน เช่น วุฒิกำรศึกษำสูงสุด สถำบนั
ศึกษำ อำชีพปัจจุบนั  

(4) ขอ้มูลเก่ียวกบัใบอนุญำตประกอบธุรกิจตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวินำศภยั ไดแ้ก่ 
เลขท่ีใบอนุญำตเป็นตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยั วนัหมดอำยขุองใบอนุญำต 

(5)  ข้อมูลเก่ียวกับกำรท ำงำนเป็นตัวแทน หรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย เช่น ข้อมูล
เก่ียวกบักำรเสนอขำยประกนัภยั กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน รำงวลัท่ีเคยได้รับ 
ประวติักำรถูกร้องเรียน บนัทึกกำรสอบสวน กำรถูกพกัสัญญำตวัแทน/นำยหน้ำ
ประกนัวนิำศภยั และโทษทำงวนิยั รวมถึงกำรตรวจสอบและกำรประเมินควำมเส่ียง  

(6) ข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์และค่ำตอบแทน เช่น รำยละเอียดเก่ียวกับค่ำบ ำเหน็จ 
ค่ำตอบแทน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีท่ำนไดรั้บ 

(7) ขอ้มูลเก่ียวกบักำรเงิน ไดแ้ก่ เลขบญัชีธนำคำร ช่ือบญัชีธนำคำร 
(8) ขอ้มูลตำมท่ีปรำกฏในเอกสำรประกอบกำรสมคัรเป็นตวัแทน หรือนำยหน้ำประกนั

วินำศภยั เช่น ภำพถ่ำย ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำทะเบียนบำ้น ส ำเนำ
ใบอนุญำตเป็นตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยั ส ำเนำบญัชีเงินฝำกธนำคำร 

(9) ข้อมูลเก่ียวกับกำรเข้ำใช้งำนระบบ หรือเว็บไซต์ของบริษัทฯ เช่น ช่ือบัญชีผูใ้ช้ 
รหสัผำ่น สถำนะใบสมคัร 

(10) ประวติัเก่ียวกบักำรลม้ละลำย กำรฟอกเงิน หรือกำรให้กำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่
ผูก่้อกำรร้ำย 
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3.2 กรณทีีท่่านด าเนินการแทนหรือเพ่ือนิติบุคคลของท่าน 

กรณีท่ีคู่สัญญำของบริษทัฯ เป็นนิติบุคคล ได้แก่ นำยหน้ำนิติบุคคล บริษทัฯ จะประมวล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในฐำนะท่ีท่ำนเป็นพนกังำน ผูรั้บจำ้ง หรือผูมี้อ  ำนำจกระท ำกำรแทนนิติบุคคลของ
ท่ำน 

(1) ขอ้มูลท่ีใช้ระบุตวับุคคล เช่น ช่ือ-นำมสกุล ท่ีอยู่ หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน  
ลำยมือช่ือ และข้อมูลท่ีปรำกฏในส ำเนำบัตรประจ ำตวัประชำชน ส ำเนำหนังสือ
เดินทำง หรือเอกสำรส่วนบุคคลของท่ำน 

(2) ข้อมูลของท่ำนท่ีปรำกฏในหนังสือรับรองบริษัท บัญชีรำยช่ือผูถื้อหุ้น จดหมำย 
แนะน ำตัว  ส ำ เนำใบอนุญำตเป็นนำยหน้ำประกันวินำศภัย  เอกสำรแสดง 
กำรจดทะเบียนห้ำงหุ้นส่วนบริษทั หนงัสือบริคณห์สนธิ ใบทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
ส ำเนำบญัชีธนำคำร หรือเอกสำรเก่ียวกบันิติบุคคลอ่ืนใดท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

(3) ประวติัเก่ียวกับกำรล้มละลำย กำรฟอกเงิน หรือกำรให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน 
แก่ผูก่้อกำรร้ำย 

(4) ข้อมูลอ่ืนใดท่ีบริษัทฯ ร้องขอจำกนิติบุคคลของท่ำน หรือจำกท่ำนเพื่อใช้ใน 
กำรประกอบกำรเขำ้ท ำสัญญำ หรือกำรด ำเนินกำรอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งตำมสัญญำระหวำ่ง
บริษทัฯ และนิติบุคคลของท่ำน 

 
ทั้งน้ี หำกท่ำนด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเสนอขำย หรือกระท ำกำรเป็นตวัแทนประกนัวินำศภยั 

หรือนำยหนำ้ประกนัวินำศดว้ย บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมรำยละเอียดในขอ้ 3.1 
กรณีท่ีท่ำนด ำเนินกำรในนำมของตนเองดว้ย 
 

3.3 กรณผู้ีค า้ประกนั 
(1) ข้อมูลท่ีใช้ระบุตวับุคคล เช่น ช่ือ-นำมสกุล อำยุ สัญชำติ หมำยเลขบตัรประจ ำตวั

ประชำชน หมำยเลขบตัรประจ ำตวัขำ้รำชกำร อำชีพ ลำยมือช่ือ 
(2) ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรติดต่อ เช่น เบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่
(3) ข้อมูลท่ีปรำกฏตำมเอกสำรประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำค ้ ำประกัน เช่น ส ำเนำบตัร

ประจ ำตัวประชำชน ส ำเนำสมุดบัญชีธนำคำร ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ส ำเนำบัตร
ขำ้รำชกำร หรือพนักงำนรัฐวิสำหกิจ หนังสือรับรองกำรท ำงำนจำกหน่วยงำนต้น
สังกดั 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวขำ้งตน้ตำมท่ีระบุไวใ้นแต่ละกรณีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ ำเป็น

ส ำหรับกำรเขำ้ท ำสัญญำ และด ำเนินกำรตำมสัญญำกบับริษทัฯ หำกท่ำนไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว 
บริษทัฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำเพื่อเขำ้ท ำสัญญำกบัท่ำนได ้และในกรณีท่ีขอ้มูลดงักล่ำวจ ำเป็น
ส ำหรับกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หำกท่ำนไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด บริษทัฯ จะ
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่ำวได ้หรือปฏิบติัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดได ้

 
ในกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน บริษทัฯ ไม่มีเจตนำใด ๆ ใน

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีปรำกฏบนส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของท่ำน 
เช่น ศำสนำ และ/หรือหมู่โลหิต (หำกมี) ดงันั้นก่อนท่ีท่ำนด ำเนินกำรส่ง หรือเปิดเผยส ำเนำบตัรประจ ำตวั
ประชำชนของท่ำนแก่บริษทัฯ ขอให้ท่ำนด ำเนินกำรปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวดงักล่ำวก่อน
กำรส่งมอบ หรือเปิดเผย ทั้งน้ี หำกเอกสำรท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวถูกส่งมำยงับริษทัฯ โดยไม่
ปรำกฏว่ำมีกำรปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว บริษทัฯ จะด ำเนินกำรปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำม
อ่อนไหวให้แก่ท่ำน ทั้ งน้ี ขอยืนยนัว่ำบริษัทฯ ไม่มีเจตนำทุจริต หรือกระท ำควำมผิดทำงอำญำใด  
บริษทัฯ เพียงตอ้งกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ  ำเป็นตำมท่ีก ำหนดใน พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลเท่ำนั้น 

 
ในกรณีท่ีท่ำนให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่บริษทัฯ เช่น ข้อมูลของผูค้  ้ ำประกนั  

ท่ำนจะตอ้งด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยฉบบั
น้ี และด ำเนินกำรใด ๆ จ ำเป็น เช่น กำรขอควำมยินยอม (หำกจ ำเป็น) เพื่อให้กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่ำวจำกท่ำน และกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 

4.  บริษัทฯ เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

  โดยทัว่ไปบริษทัจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน โดยตรงจำกท่ำนเม่ือสมคัรเป็น
ตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวินำศภยัของบริษทัฯ เวน้แต่บำงกรณีท่ีบริษทัอำจเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่ำน 
จำกแหล่งขอ้มูลอ่ืน เช่น แหล่งขอ้มูลสำธำรณะ แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของท่ำน หรือแหล่งขอ้มูลทำง
กำรคำ้ เป็นตน้ 
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5.  วตัถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
      บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

(1) กรณีตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยัท่ีเป็นบุคคลธรรมดำ 
ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีที่ เ ป็ นก ารจ า เ ป็น เ พ่ื อ ใ ช้ ใ นก าร
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญาน้ัน 

- กำรพิจำรณำใบสมคัรเป็นตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยั 
- กำรเขำ้ท ำสัญญำเป็นตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยั 
 

กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตาม
สัญญา 

- กำรปฏิบัติตำมสิทธิ และหน้ำ ท่ีตำมสัญญำระหว่ำงบริษัทฯ  
กบัตวัแทน หรือนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยัตำมสัญญำ 

- กำรช ำระค่ำตอบแทน ค่ำบ ำเหน็จ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดตำมท่ี
ตกลงกนั 

กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อัน
ชอบธรรมของบริษัทฯ หรือบุคคลที่
เกีย่วข้อง 

- กำรรับสมคัรตวัแทน และนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยั 
- เพื่อกำรตรวจสอบและยนืยนัตวัตน 
- เพื่อกำรตรวจสอบประวติัก่อน และระหวำ่งกำรเป็นตวัแทน หรือ

นำยหน้ำประกันวินำศภัยของบริษัทฯ รวมถึงกำรเฝ้ำระว ัง 
กำรฉอ้ฉล ฉอ้โกง หรือกำรทุจริตใด ๆ 

- กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจตัวแทนและนำยหน้ำประกันวินำศภยั 
ของบริษัทฯ กำรวำงแผนก ำลังคน กำรจ่ำยผลประโยชน์ หรือ 
กำรคิดค่ำตอบแทนหรือรำงวลั  

- กำรจัดอบรม หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์กับตัวแทน 
และนำยหนำ้ประกนัวนิำศภยั 

- กำรประเมินผลกำรปฏิบติัหน้ำท่ีเก่ียวกบัตวัแทน หรือนำยหน้ำ
ประกนัวนิำศภยั 

- กำรจัดท ำรำยงำน หรือตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ  
ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรตรวจสอบโดย
บุคคลภำยนอก  

- กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักำรเสนอขำยประกนัภยั 
- กำรติดต่อส่ือสำร ไม่วำ่ดว้ยวธีิกำรใด และช่องทำงใด   
- กำรท ำแบบส ำรวจ สถิติ หรือกำรวิจัยเก่ียวกับกำรเสนอขำย

ประกนัภยั 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
- กำรตรวจสอบข้อร้องเรียนและประเด็นของกำรประพฤติตัว  

ไม่เหมำะสม หรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรทำงวนิยั  
- กำรบริหำรจัดกำรทั่วไปของบริษัทฯ กำรจัดท ำบันทึกข้อมูล

ตัวแทนหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย กำรเข้ำท ำประกันภัย 
กำรหลีกเล่ียงกำรขดักนัของผลประโยชน์ หรือหลีกเล่ียงแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดกำรขดักนัของผลประโยชน์  

- กำรบริหำรจดักำรข้อมูล ได้แก่ เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบริหำร
จดักำร จดัเก็บ บนัทึก ส ำรอง หรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล 

- กำรปฏิบติัตำมแนวทำง หรือแนวปฏิบติัของภำคธุรกิจท่ีก ำหนด 
โดยสมำคมหรือองคก์รของภำคธุรกิจประกนัภยั   

- กำรปรับโครงสร้ำงของบริษัทฯ เพื่อว ัตถุประสงค์ในกำร  
ปรับโครงสร้ำงองค์กรของบริษทัฯ และเพื่อกำรท ำธุรกรรมของ
บริษัทฯ รวมถึงกำรซ้ือหรือขำยธุรกิจไม่ว่ำส่วนใดส่วนหน่ึง 
ของบริษทั (หำกมี) 

- กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศ (หำกมี) 
กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

- เพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัของบริษทัฯ  

- เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่ง ประกำศ ระเบียบ กฎเกณฑ์ใด ๆ 

ท่ีออกโดยหน่วยงำนของรัฐ หรือหน่วยงำนก ำกบั เช่น ส ำนกังำน

ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) ส ำนักงำนต ำรวจ

แห่งชำติ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) โดยในกรณีของส ำนกังำน คปภ. ส ำหรับ

กำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อ

ส ำนักงำน เพื่อประโยชน์ในกำรก ำกับดูแลและส่งเสริมธุรกิจ

ประกนัภยัตำมกฎหมำยว่ำด้วยคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริม

กำรประกอบธุรกิจประกันภยั และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกัน

วนิำศภยั ตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของส ำนกังำน 

ซ่ึ งรำยละ เ อี ยดสำมำรถ ดูได้จ ำก เว็บไซต์ของส ำนักงำน 

(https://www.oic.or.th) 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
- กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งศำล หรือองคก์รยติุธรรมอ่ืนใด 

กรณีที่จ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งและด าเนินการ
ใด ๆ เกีย่วกบัสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ 

บริษทัฯ อำจจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อกำร
ก่อตั้ง ปฏิบติัตำม โตแ้ยง้ คดัคำ้น หรือด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกบัสิทธิ
เรียกร้องของบริษทัฯ 

ความยนิยอม เพื่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีปรำกฏ 
ในส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของท่ำน  
 
หมายเหตุ: ตำมท่ีแจง้ขำ้งตน้ บริษทัฯ ไม่ไดมี้ควำมมุ่งหมำยในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวใด ๆ ของท่ำน รวมถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีปรำกฏบนส ำเนำบตัรประจ ำตวั
ประชำชน แต่หำกบริษทัฯ มีควำมจ ำเป็นซ่ึงไม่อำจหลีกเล่ียงท่ีจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำนได้ บริษทัฯจะ
ด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 

(2)  กรณีท่ีท่ำนด ำเนินกำรแทนหรือเพื่อนิติบุคคลของท่ำน 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบ
ธรรมของบริษัทฯ หรือบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 

- เพื่อกำรตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของท่ำน 
- เพื่อกำรตรวจสอบเ ก่ียวกับนิติบุคคลท่ีท่ำนเป็นพนักงำน 

หรือท่ีท่ำนด ำเนินกำรแทน 
- กำรติดต่อส่ือสำร  
- กำรบริหำรจัดกำรทั่วไปของบริษัท กำรจัดท ำบันทึกข้อมูล

ตัวแทนหรือนำยหน้ำประกันวินำศภัย กำรเข้ำท ำประกันภัย 
กำรหลีกเล่ียงกำรขัดกันของผลประโยชน์ หรือหลีกเล่ียง
แนวโนม้ท่ีจะเกิดกำรขดักนัของผลประโยชน์  

- กำรบริหำรจดักำรขอ้มูล ไดแ้ก่ เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรบริหำร
จดักำร จดัเก็บ บนัทึก ส ำรอง หรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล 

- กำรปรับโครงสร้ำงของบริษัทฯ เพื่อว ัตถุประสงค์ในกำร 
ปรับโครงสร้ำงองค์กรของบริษัทฯ และเพื่อกำรท ำธุรกรรม  
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ของบริษทัฯ รวมถึงกำรซ้ือ หรือขำยธุรกิจไม่วำ่ส่วนใดส่วนหน่ึง
ของบริษทัฯ (หำกมี) 

- กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศ (หำกมี) 

กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

- เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบักำรประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัของบริษทัฯ  

- เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่ง ประกำศ ระเบียบ กฎเกณฑ์ใด ๆ 
ท่ีออกโดยหน่วยงำนของรัฐ หรือหน่วยงำนก ำกบั เช่น ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.)  

- ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
- กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งศำล หรือองคก์รยติุธรรมอ่ืนใด 

กรณทีีจ่ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งและด าเนินการใด 
ๆ เกีย่วกบัสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ 

บริษัทฯ  อำจจ ำต้องประมวลผลข้อ มูล ส่วนบุคคลของท่ ำน 
เพื่อกำรก่อตั้ ง ปฏิบัติตำม โต้แย ้ง คัดค้ำน หรือด ำเนินกำรใด ๆ 
เก่ียวกบัสิทธิเรียกร้องของบริษทัฯ 

ความยนิยอม เพื่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีปรำกฏ 
ในส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของท่ำน 
 
หมายเหตุ : ตำมท่ีแจง้ขำ้งตน้ บริษทัฯ ไม่ไดมี้ควำมมุ่งหมำยในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวใด ๆ ของท่ำน 
รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีปรำกฏบนส ำเนำบตัร
ประจ ำตัวประชำชน แต่หำกบริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นซ่ึงไม่อำจ
หลีกเล่ียงท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 
ของท่ำนได้ บริษัทฯ จะด ำ เ นินกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำน 
ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
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(3) กรณีผูค้  ้ำประกนั 
ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณทีีเ่ป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา - กำรปฏิบัติตำมสิทธิ และหน้ำ ท่ีตำมสัญญำระหว่ำง 
บริษทัฯ กบัผูค้  ้ำประกนั 

กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรม
ของบริษัทฯ หรือบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 

- เพื่อกำรตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของท่ำน 
- กำรติดต่อส่ือสำร  
- กำรบริหำรจดักำรทัว่ไปของบริษทัฯ กำรจดัท ำบนัทึก

ขอ้มูลตวัแทนหรือนำยหน้ำประกนัวินำศภยั กำรเขำ้ท ำ
ประกันภยั กำรหลีกเล่ียงกำรขัดกันของผลประโยชน์ 
ห รือห ลีก เ ล่ี ย งแนวโน้ม ท่ี จะ เ กิดก ำรขัดกันของ
ผลประโยชน์  

- กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ได้แก่  เพื่อว ัตถุประสงค ์
ในกำรบริหำรจดักำร จดัเก็บ บนัทึก ส ำรอง หรือท ำลำย
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- กำรปรับโครงสร้ำงของบริษทัฯ เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำร 
ปรับโครงสร้ำงองค์กรของบริษัทฯ และเพื่อกำรท ำ
ธุรกรรมของบริษทัฯ รวมถึงกำรซ้ือ หรือขำยธุรกิจไม่ว่ำ
ส่วนใดส่วนหน่ึงของบริษทั (หำกมี) 

- กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศ (หำกมี) 
กรณทีีเ่ป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย - เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกอบ

ธุรกิจประกนัภยัของบริษทัฯ  
- เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่ง ประกำศ ระเบียบ กฎเกณฑ์

ใด ๆ ท่ีออกโดยหน่วยงำนของรัฐ หรือหน่วยงำนก ำกบั 
เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ส ำนกังำนป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) ส ำนักงำนต ำร วจ
แห่งชำติ 

- กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งศำล หรือองคก์รยติุธรรมอ่ืนใด 
กรณีที่จ าเป็นเพ่ือการก่อตั้ งและด าเนินการใด ๆ 
เกีย่วกบัสิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ 

บริษทัฯ อำจจ ำตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อ
กำรก่อตั้ง ปฏิบติัตำม โตแ้ยง้ คดัคำ้น หรือด ำเนินกำรใด ๆ 
เก่ียวกบัสิทธิเรียกร้องของบริษทัฯ 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ความยนิยอม เพื่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 
ท่ีปรำกฏในส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของท่ำน 
 
หมำยเหตุ: ตำมท่ีแจง้ขำ้งตน้ บริษทัฯ ไม่ไดมี้ควำมมุ่งหมำย
ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวใด ๆ 
ของท่ำน รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีปรำกฏ
บนส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน แต่หำกบริษทัฯ มีควำม
จ ำเป็นซ่ึงไม่อำจหลีกเล่ียงท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำนได ้บริษทัฯ จะด ำเนินกำรขอควำม
ยนิยอมจำกท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 

6.  บุคคลหรือองค์กร ซ่ึงบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้  

     บริษทัฯ อำจเปิดเผย ส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี 
(1) ท่ีปรึกษำ หรือผูเ้ช่ียวชำญภำยนอกของบริษทัฯ เช่น ท่ีปรึกษำทำงกฎหมำย ท่ีปรึกษำ

ทำงบญัชี ผูต้รวจสอบบญัชี หรือท่ีปรึกษำดำ้นอ่ืน ๆ 
(2) ผูใ้ห้บริกำรบุคคลภำยนอก (รวมไปถึงผูใ้ห้บริกำรช่วง) ของบริษทัฯ เช่น บริกำร

เก่ียวกับกำรประกนัภยั เช่น กำรออกกรมธรรม์ประกนัภยั บริกำรด้ำนเทคโนโลยี 
บริกำรคลำวด์ บริกำรจดัหำผูรั้บจำ้งปฏิบติังำน บริกำรจดัเก็บส่ิงของหรือคลงัเอกสำร 
และกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัเอกสำร บริกำรเก็บบนัทึกขอ้มูล บริกำรรับส่งไปรษณีย ์
บริกำรรับส่งพสัดุ บริกำรวิเครำะห์ขอ้มูล บริกำรท ำกำรตลำด บริกำรท ำกำรวิจยั หรือ
บริกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

(3) องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกนัภยั ไดแ้ก่ สมำคมประกนัวนิำศภยัไทย 
(4) หน่วยงำนของรัฐ และองคก์รยติุธรรม เช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริม

กำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ กรมบงัคบัคดี ศำล 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) ผูเ้ขำ้ท ำธุรกรรม หรือจะเขำ้ท ำธุรกรรมกบับริษทัฯ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจ
เป็นส่วนหน่ึงของกำรซ้ือหรือขำย หรือเป็นส่วนหน่ึงของกำรเสนอซ้ือหรือเสนอขำย
ของกิจกำรของบริษทัฯ (หำกมี) 

(6) บุคคลอ่ืนใดท่ีท่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบริษทัฯ  
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7.  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
    โดยทัว่ไปบริษทัฯ จะไม่โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ตำม หำก

บริษทัฯ มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ บริษทัฯ จะด ำเนินกำรใด ๆ 
ท่ีจ  ำเป็นเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ทั้งน้ี ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 
8.  การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
     บริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวน้ำนเท่ำท่ีจ  ำเป็นตอ้งเก็บเพื่อกำรด ำเนินกำรให้

บรรลุตำมวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีระบุขำ้งตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯจะเก็บ
รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีท่ำนส้ินสุดควำมสัมพนัธ์ หรือกำรติดต่อคร้ังสุดทำ้ย
กบับริษทัฯ เวน้แต่บริษทัฯ มีสิทธิ หรือหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยท่ีจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนกวำ่
ท่ีก ำหนดขำ้งตน้  

     ทั้งน้ี ระหวำ่งท่ีบริษทัฯ เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษทัฯ จะจดัให้มีมำตรกำรในกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด และบริษทัฯ จะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ีเหมำะสม 
เพื่อท ำกำรลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัท่ำนตำมระยะเวลำ
เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้งตน้ 
 

9.  สิทธิของท่านเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 
     ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัต่อไปน้ี 

(1)  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิในกำรตรวจสอบว่ำบริษทัฯ มีขอ้มูล
ส่วนบุคคลใดๆ เก่ียวกบัท่ำนหรือไม่ ตลอดจนมีสิทธิในกำรเขำ้ถึง หรือขอรับส ำเนำ
ของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของบริษทัฯ และขอทรำบ
แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม
จำกแหล่งอ่ืน 

(2)  สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ท ำกำรแก้ไขข้อมูล 
ส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำนใหถู้กตอ้ง 

(3) สิทธิในการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ลบ ท ำลำย
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท ำใหข้อ้มูลไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้ทั้งน้ี วธีิกำรด ำเนินกำร
ลบท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกำรท ำให้ขอ้มูลไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได้นั้นจะ
เป็นไปตำมวธีิกำรท่ีบริษทัฯ ก ำหนด ซ่ึงเป็นไปตำมกฎหมำย 
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(4) สิทธิ ในการคัด ค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล:  ท่ ำนมี สิทธิคัดค้ำน 
กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำน โดยไม่ไดอ้ำ้งอิงควำมยนิยอม หรือเป็นกำรท ำกำรตลำดทำงตรง 

(5) สิทธิในการระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิระงบักำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลระหวำ่งท่ีบริษทัฯ พิจำรณำกำรด ำเนินกำร
ตำมสิทธิให้แก่ท่ำน หรือเม่ือท่ำนตอ้งกำรระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทน
กำรลบ หรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัฯ โอนขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของท่ำนท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีอ่ำนหรือใชง้ำนโดยทัว่ไปดว้ยอุปกรณ์ท่ีท ำงำนอตัโนมติัไป
ยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน และขอรับขอ้มูลดงักล่ำวได ้(ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดท้  ำ
ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลอยูใ่นรูปแบบดงักล่ำว) 

(7) สิทธิในการร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ได้ 
ทั้งน้ี ตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 
ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 

ส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร และตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
ในกรณีท่ีกฎหมำยอนุญำต บริษทัฯ อำจมีกำรเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิของ

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีท่ำนร้องขอตำมสมควร ทั้งน้ีบริษทัฯ จะแจง้ให้ท่ำนทรำบก่อนด ำเนินกำร    
ใด ๆ ท่ีอำจท ำใหมี้ค่ำใชจ่้ำย 

 
10.  การแก้ไขเปลีย่นแปลงนโยบายฉบับนี้ 
      บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรแกไ้ข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบำย

ฉบบัน้ี เท่ำท่ีกฎหมำยอนุญำต หำกเป็นกำรเปล่ียนแปลงในสำระส ำคญัของนโยบำยฉบบัน้ี บริษทัฯ จะแจง้
กำรแกไ้ข กำรเปล่ียนแปลง กำรปรับปรุง หรือกำรปรับเปล่ียนนโยบำยให้ท่ำนทรำบ และหำกจ ำเป็นตำม
กฎหมำย บริษทัฯ จะด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกท่ำนเป็นกำรเพิ่มเติม 
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11.  ช่องทางการติดต่อ 
หำกท่ำนมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเน้ือหำส่วนใด ๆ ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี หรือตอ้งกำร

ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ หรือตอ้งกำรใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำน กรุณำติดต่อบริษทัฯ ท่ี 

 
รายละเอยีดของบริษัทฯ 
ช่ือ: บริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ำกดั (มหำชน) 
ท่ีอยู:่ 1115 อ ำค ำ ร  บมจ . ทิพยประกันภัย  ส ำนัก ง ำนใหญ่  ชั้ น  2 4  ถนนพระรำม  3  

แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 

ช่องทำงกำรติดต่อ: 02-118-4750 

 
รายละเอยีดเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ำกดั (มหำชน) 
ท่ีอยู:่ 1115 อ ำค ำ ร  บมจ . ทิพยประกันภัย  ส ำนัก ง ำนใหญ่  ชั้ น  2 4  ถนนพระรำม  3                               

แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 

ช่องทำงกำรติดต่อ: DPO_ISV@insurverse.co.th 

 
 


