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เอกสารแนบท้ายค าส่ังที่ 1/2566 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับลูกค้า ผู้มุ่งหวัง หรือผู้ใช้บริการบนเวบ็ไซต์ 
------------------------------------------------ 

 
บริษัท อินชัวร์เวิร์ส  จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีถึงสิทธิในควำมเป็นส่วนตัวและ 

ควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ เ ก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม กำรใช้  กำรเปิดเผย (“ประมวลผล” หรือ  
“การประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทฯ จึงได้จัดท ำนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(“นโยบาย”) ฉบับน้ีข้ึน เพื่อแจ้งรำยละเอียดเก่ียวกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึง
รำยละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิต่ำง ๆ  
ท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และวิธีกำรติดต่อบริษทัฯ ตำมท่ีก ำหนดไวใ้น
พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ดงัน้ี 
 

1.  นโยบายฉบับนีใ้ช้กบั 
    ลูกคำ้ ผูมุ้่งหวงั หรือผูใ้ชบ้ริกำรบนเวบ็ไซต ์
 
2.  บทนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมำยถึง ข้อมูลเ ก่ียวกับบุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้ นได้  
ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีก ำหนดไวใ้นมำตรำ 26  
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมำยและกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบัอ่ืน ซ่ึงรวมถึงข้อมูลบุคคลเก่ียวกับ 
เช้ือชำติ เผำ่พนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูล
สุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด  ซ่ึงกระทบต่อ
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมถึงประกำศ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมำยล ำดบัรองท่ีอำศยัอ ำนำจตำมพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำร
ตรำข้ึน และตำมท่ีมีกำรแกไ้ขเป็นคร้ังครำว 

 “คณะกรรมการ” หมำยถึง คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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3.  ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างที่บริษัทฯ จะเกบ็รวบรวม 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมจะแตกต่ำงกันไปข้ึนอยู่กับขอบเขต 
ของผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริกำรเก่ียวกบักำรประกนัภยัของบริษทัฯ ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทัฯ ประมวลผลอำจประกอบไปดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

(1)  ข้อ มูลส่วนบุคคลท่ี เ ก่ี ยวกับท่ ำน เ ป็นกำรทั่วไป เ ช่น ช่ือ  นำมสกุล  ค ำน ำหน้ำ  
เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน ว ันเกิด อำยุ  อำชีพ เพศ สถำนภำพทำงกำรสมรส  
รูปถ่ำย หมำยเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูต่ำมทะเบียนบำ้น ท่ีอยูเ่พื่อจดัส่งไปรษณีย ์เลขท่ีหนงัสือ
เดินทำง อีเมล และรำยละเอียดขอ้มูลติดต่ออ่ืน ๆ 

(2) ขอ้มูลเก่ียวกบักำรท ำงำน เช่น ต ำแหน่งงำน สถำนท่ีท ำงำน ประวติัเก่ียวกบักำรท ำงำนของ
ท่ำน ซ่ึงอำจรวมถึงช่ือและท่ีอยูข่องนำยจำ้งของท่ำน 

( 3)  ข้อ มู ลท ำ งก ำ ร เ งิ น  เ ช่ น  ร ำ ย ได้  แห ล่ ง ท่ี ม ำ ของ ร ำ ย ได้  เ ล ขบัญ ชี ธน ำ ค ำ ร  
หมำยเลขบตัรเครดิต ช่ือบญัชีธนำคำร วนัออกบัตรเครดิต วนัหมดอำยุของบตัรเครดิต 
เป็นตน้ 

(4)   รำยละเอียดผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริกำรเก่ียวกบักำรประกนัภยัต่ำง ๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์ ค  ำขอเอำประกันภัย และ/หรือบริกำรท่ีท่ำนเคยซ้ือ หรือมีควำมสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ  ห รือผู ้ประกอบธุร กิจประกันภัย อ่ืน  ๆ  เ ช่น  ประ เภท 
และควำมคุ้มครอง  ข้อมูลและหมำย เลขกรมธรรม์  จ  ำนวนเ งินเอำประกันภัย  
กำรเปล่ียนแปลงหรือกำรท ำธุรกรรมท่ีสืบเน่ืองหรือเก่ียวกบักรมธรรม์ วิธีกำรจ่ำยเบ้ีย
ประกันภัย  ประวัติกำรช ำระ เ บ้ียประกันภัย  หรือประวัติ เ ก่ี ยวกับกำรกู้ยืม เ งิน  
ผูรั้บประโยชน์ กำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน รวมถึงกำรใชสิ้ทธิต่ำง ๆ ภำยใตก้รมธรรม ์
หรือผลิตภณัฑ ์หรือบริกำรอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ หรือผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัอ่ืน ๆ  

(5) ข้อมูลเก่ียวกับสถำนะของท่ำน ได้แก่ สถำนะเก่ียวกับกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรฟอกเงินและกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย  
และภำวะล้มละลำย กฎหมำยสหรัฐอเมริกำว่ำด้วยกำรป้องกนัมิให้บุคคลธรรมดำและ 
นิติบุคคลท่ีมีสถำนะเป็นบุคคลอเมริกนัหลีกเล่ียงภำษี (Foreign Account Tax Compliance 
Act: FACTA) 
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(6)  ข้อมูลกำรใช้งำนทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือบนอินเทอร์เน็ต  เช่น ข้อมูลทำงเทคนิคและ

กิจกรรมส่วนบุคคล/ลกัษณะกำรใชง้ำนท่ีท่ำนชอบ เม่ือท่ำนใชเ้วบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัของ
บริษทัฯ และอำจรวมถึงแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ของผูใ้ห้บริกำรอ่ืน เช่น ช่ือเรียก
ตวัตนเฉพำะของลูกคำ้ท่ีใชบ้นแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีอยูไ่อพี ประเภทและเวอร์
ชัน่ของเบรำวเ์ซอร์ กำรตั้งค่ำเขตเวลำ ประเภทของปลัก๊อินในเบรำวเ์ซอร์ ระบบปฏิบติักำร
และแพลตฟอร์ม ขอ้มูลผูใ้ช ้(user profile) ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบั
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ขอ้มูลเครือข่ำยไร้สำยและขอ้มูลเครือข่ำยทัว่ไป ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
จำกคุกก้ี (cookies) (โปรดดูรายละเอียดเพิม่เติมให้หัวข้อ “การใช้คุกกี ้(cookies)”) 

 
กำรบนัทึกภำพหรือเสียง กำรบนัทึกโดยวธีิกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรบนัทึกกำรโตต้อบและกำร

ส่ือสำรระหวำ่งท่ำนกบับริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงรูปแบบหรือวธีิใด ๆ ท่ีหลำกหลำยและสำมำรถเขำ้ถึงได ้เช่น โทรศพัท ์
อีเมลขอ้ควำมสนทนำ และกำรส่ือสำรทำงส่ือสังคมออนไลน์ (social media) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังท่ีระบุข้ำงต้น เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ จ ำเป็นต้อง 

เก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อกำรพิจำรณำรับประกนัภยั กำรเขำ้ท ำสัญญำประกนัภยั กำรปฏิบติัตำมสัญญำ

ประกนัภยัและให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง กำรพิจำรณำกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทน รวมทั้งกำรจดัให้มีประกนัภยัต่อ

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในกำรให้ควำมคุม้ครองตำมสัญญำประกนัภยัของท่ำน หรือเพื่อกำรด ำเนินกำรตำม

กฎหมำย ซ่ึงหำกท่ำนไม่ยินยอม หรือไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว บริษทัฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรเขำ้ท ำ

สัญญำ ปฏิบติัตำมสัญญำ หรือด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นตำมกฎหมำยได ้  

 

3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีความอ่อนไหว  
บริษทัฯ จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเฉพำะเท่ำท่ีจ  ำเป็น และจะด ำเนินกำรแจง้

รำยละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมขอและไดรั้บควำมยินยอมโดยชดัแจง้จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้เท่ำนั้น เวน้
แต่กฎหมำยจะก ำหนดเป็นขอ้ยกเวน้ไวเ้ป็นกำรเฉพำะ   

(1) ข้อมูลเกีย่วกบัประวตัิทางคดีความ เช่น ประวติัอำชญำกรรม บนัทึกเก่ียวกบักำรด ำเนินคดี
ไม่ว่ำทำงแพ่ง หรือกำรด ำเนินคดีอ่ืน ๆ รวมไปถึงรำยงำนของต ำรวจ และค ำสั่งศำลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(2) ข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น ประวติักำรรักษำพยำบำล ประวติักำรขอค ำปรึกษำ บนัทึกกำร
ตรวจทำงกำรแพทย ์บนัทึกกำรสืบสวนทำงกำรแพทย ์บนัทึกของพยำบำล ประวติักำรสั่ง
จ่ำยยำ บันทึกกำรรักษำ รำยละเอียดกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ท่ีได้รับ รำยงำนทำง
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กำรแพทย ์รำยงำนกำรชนัสูตรพลิกศพ และรำยละเอียดค่ำใชจ่้ำยทำงกำรแพทย ์รวมไปถึง
ค ำถำมเก่ียวกบัสุขภำพ และขอ้มูลหรือส่ิงใด ๆ ท่ีแสดงออกมำในรูปเอกสำรแฟ้ม รำยงำน 
หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภำพวำด ภำพถ่ำย ฟิล์ม กำรบนัทึกภำพหรือเสียงกำรบนัทึกโดย
เคร่ืองมือทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท ำให้ส่ิงท่ีบันทึกไวป้รำกฏข้ึนในเร่ือง 
ท่ี เ ก่ียวกับสุขภำพของบุคคลท่ีสำมำรถระบุตัวบุคคลได้ ตลอดจนข้อมูล อ่ืน ๆ  
ตำมท่ีหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจเก่ียวกบักำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล
ประกำศก ำหนด 

(3)  ข้อมูลศาสนา ส ำหรับกรณีท่ีท่ำนตอ้งกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัภยัท่ีมีลกัษณะพิเศษเพื่อให้

เหมำะสมกบัศำสนำของผูเ้อำประกนัภยั หรือกำรรับประกนัภยั 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวขำ้งตน้ตำมท่ีระบุไวใ้นแต่ละกรณีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรเข้ำท ำสัญญำ และด ำ เ นินกำรตำมสัญญำกับบริษัทฯ หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว  
บริษทัฯ จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรพิจำรณำเพื่อเข้ำท ำสัญญำกบัท่ำนได้ และในกรณีท่ีขอ้มูลดงักล่ำวจ ำเป็น
ส ำหรับกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หำกท่ำนไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด บริษทัฯ จะไม่
สำมำรถด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่ำวได ้หรือปฏิบติัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดได ้

ส ำหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำนท่ีบริษัทฯ ประมวลผลนั้ น เป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ จ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อกำรพิจำรณำรับประกนัภยั กำรเขำ้ท ำสัญญำ
ประกนัภยั กำรปฏิบติัตำมสัญญำประกนัภยัและให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง กำรพิจำรณำกำรชดใชค้่ำสินไหมทดแทน 
รวมทั้งกำรจดัให้มีประกนัภยัต่อท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในกำรให้ควำมคุม้ครองตำมสัญญำประกนัภยัของ
ท่ำน หรือเพื่อกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ซ่ึงหำกท่ำนไม่ยินยอม หรือไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว บริษทัฯ 
จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรเขำ้ท ำสัญญำ ปฏิบติัตำมสัญญำ หรือด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นตำมกฎหมำยได ้ 

 
4.  บริษัทฯ เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีดงัต่อไปน้ี 
(1) เม่ือท่ำนแสดงเจตนำซ้ือผลิตภณัฑ์ ขอเอำประกนัภยั ยินยอมเขำ้เป็นผูเ้อำประกนัภยัร่วม

เขำ้รับประโยชน์หรือควำมคุม้ครองของผลิตภณัฑ์และบริกำรอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ หรือเม่ือ
ท่ำนเข้ำถึงหรือใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแบนเนอร์ หรือเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ  
ทำงออนไลน์ บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ แท๊ปเล็ต หรือผ่ำนทำงโทรศพัท์ (call 
center) หรือบริกำรอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ (รวมเรียกวำ่ “ผลติภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ”) 
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(2) เม่ือท่ำนส่งเอกสำร ใบค ำขอเอำประกนั หรือควำมประสงคใ์นลกัษณะหรือโดยวิธีกำรอ่ืน
ใด เพื่อขอขอ้มูล ซ้ือหรือใช ้หรือเม่ือท่ำนใหข้อ้มูล ขณะท่ีพิจำรณำจะซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริกำรของบริษทัฯ ทั้งน้ี กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวอำจเกิดข้ึนผ่ำนตวัแทนหรือผูแ้ทน
ของบริษทัฯ นำยหนำ้ ธนำคำรท่ีไดรั้บอนุญำต และพนัธมิตรทำงกำรคำ้ของบริษทัฯ 

(3) เม่ือท่ำนติดต่อส่ือสำรกบับริษทัฯ ซ่ึงอำจเป็นกำรส่ือสำรในช่องทำงท่ีหลำกหลำย เช่น 
หนงัสือ วำจำ หรือทำงช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ SMS หรือกำรส่ือสำรหรือส่งขอ้มูลประเภท
อ่ื น ท่ี อ ำ จ ติ ด ต่ อ ถึ ง กั น ไ ด้  ไ ม่ ว่ ำ ท่ ำ น ห รื อ บ ริ ษัท ฯ  ไ ด้ เ ร่ิ ม ท ำ ก ำ ร ติ ด ต่ อ 
ก่อนหรือไม่ก็ตำม  

(4) เ ม่ือท่ำนร้องขอให้มีกำรเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริกำรของ 
บริษัทฯ หรือค ำร้องขออ่ืนใดเก่ียวกับสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ  รวมถึงกำรส่ง
แบบฟอร์ม และเอกสำรเก่ียวกบักำรขอรับบริกำรท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรของ
บริษทัฯ  

(5) เม่ือท่ำนติดต่อกบับุคลำกร   เจำ้หน้ำท่ีบริกำรลูกค้ำ  พนักงำนตวัแทนหรือผูแ้ทนของ
บริษทัฯ นำยหน้ำ ธนำคำรท่ีได้รับอนุญำต และพนัธมิตรทำงกำรคำ้ของบริษทัฯ หรือ
บุคคลอ่ืนหรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ (เรียกรวมกนัว่ำ “บุคลากรและคู่ค้า
ของบริษัทฯ”) ผ่ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อท่ีหลำกหลำย เช่น เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั ส่ือ
สังคมออนไลน์ โทรศัพท์ call center อี เมล กำรพบปะกันโดยตรง กำรสัมภำษณ์  
ขอ้ควำมสั้น (SMS) โทรสำร ไปรษณีย ์หรือโดยวธีิกำรอ่ืนใดท่ีสำมำรถติดต่อถึงกนัได ้ 

(6) เม่ือบริษัทฯ ได้รับกำรแนะน ำหรือเม่ือบริษทัฯ ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคลำกร 
และคู่คำ้ของบริษทัฯ 

(7) เม่ือท่ำนส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทฯ เพื่อเข้ำร่วมในกิจกรรมทำงกำรตลำด  
กำรประกวด กำรจบัฉลำกชิงโชค งำนอีเวน้ท ์หรือกำรแข่งขนัต่ำง ๆ ท่ีจดัข้ึน โดยหรือใน
นำมของบริษทัฯ และ/หรือบุคลำกรและคู่ค้ำของบริษทัฯ ทั้งน้ี กิจกรรมดังกล่ำวอำจ
เกิดข้ึนบนช่องทำงท่ีหลำกหลำยท่ีอำจท ำใหติ้ดต่อส่ือสำรกนัไดทุ้กกรณี 

(8) เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอกเก่ียวกบัท่ำน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ำกดั
เพียงกำรได้รับข้อมูลจำกกำรตรวจสอบจำกแหล่งข้อมูลท่ีเป็นสำธำรณะ แหล่งขอ้มูล
ส่วนตวั หรือแหล่งขอ้มูลเชิงพำณิชย ์เวบ็ไซต ์แหล่งขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ ผูใ้ห้บริกำร
ขอ้มูล (data providers) แหล่งขอ้มูลทำงกำรแพทย ์สถำนบริกำรสำธำรณสุข โรงพยำบำล 
แพทย ์บุคลำกรผูป้ระกอบวิชำชีพสำธำรณสุขอ่ืน ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัอ่ืน สมำคม
หรือสมำพนัธ์ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท่ำนซ้ือหรือบริกำรท่ีท่ำนใช ้ใบค ำขอ
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เอำประกนัภยั ส ำหรับผลิตภณัฑ์และบริกำรของบริษทัฯ  กำรรับประกนัควำมเส่ียงของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีท่ำนซ้ือ กำรร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และ/หรือผลิตภณัฑ์และบริกำรของ
บริษทัฯ ท่ีซ้ือหรือใชโ้ดยท่ำน (“แหล่งข้อมูลทีเ่ป็นบุคคลภายนอก”) 

(9) เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคลจำกบุคคลภำยนอกเก่ียวกบัท่ำน เพื่อวตัถุประสงค์ใน
กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกับกำรก ำกบัดูแลในประกำรอ่ืน ๆ 
ตลอดจนเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีชอบดว้ยกฎหมำย เช่น บริษทัฯ อำจไดรั้บขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) หรือหน่วยงำนก ำกบัอ่ืน 

(10) เม่ือท่ำนเขำ้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ของบริษทัฯ 
 

 
5.  วตัถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอน เพื่อวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุที่ส าคัญ เ ม่ือท่านเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกแก่บริษัทฯ  
(ซ่ึงบุคคลภายนอกดังกล่าว รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงผู้เอาประกันภัย สมาชิกในครอบครัว ผู้ช าระเงินตาม
กรมธรรม์ นายจ้าง หรือผู้รับประโยชน์) บริษัทฯ เช่ือถือในความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวและการได้มาที่
ถูกต้องตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ท่านรับรองและรับประกันว่า บุคคล
ดังกล่าวยนิยอมและรับทราบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทฯ เป็นการเฉพาะ และท่านได้แจ้งให้บุคคล
เหล่าน้ันทราบอย่างครบถ้วนถึงวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลให้กับบริษัทฯ พร้อมทั้งรายละเอียดตาม
นโยบายฉบับนี ้ 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีที่ เ ป็นการจ า เ ป็นเ พ่ือใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญาน้ัน หรือ

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา 

- เพื่อเสนอขำย ขำย จดัให้ บริหำรจดักำร ด ำเนินกำร ปฏิบติัตำม

ขั้นตอนกระบวนกำร และจัดกำรเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือ

บริกำรของบริษทัฯ ใหแ้ก่ท่ำน  

- เพื่อปฏิบัติตำมขั้นตอนกระบวนกำร จัดกำร ท ำให้แล้วเสร็จ  

ซ่ึงกำรให้บริกำร หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ และกำรแนะน ำ

ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีเหมำะสมใหแ้ก่ท่ำน กำรปฏิบติัตำมขั้นตอน

กระบวนกำรเก่ียวกบัใบค ำขอเอำประกนัภยัส ำหรับผลิตภณัฑ์ กำร

จดักำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท่ำนซ้ือ กำรเก็บเบ้ียประกนัภยั และ เงิน

คำ้งช ำระจำกท่ำน กำรสืบสวน วิเครำะห์ ประมวลผล กำรเวนคืน

กรมธรรม์ และกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน/กำรจ่ำยผลประโยชน์

ตำมกรมธรรมภ์ำยใตก้รมธรรมข์องท่ำน และกำรต่ออำยุ ปรับปรุง

แก้ไข ยกเลิกกรมธรรม์ของท่ำน ตลอดจนถึงกำรใช้สิทธิใด ๆ 

ภำยใต้กรมธรรม์ของท่ำน ซ่ึงรวมถึงสิทธิในกำรรับช่วงสิทธิ      

และสิทธิท่ีไดรั้บช่วงมำดว้ย (หำกมี) 

- เพื่ อกำรจัดกำรเ ก่ียวกับกำรประกันภัยของบริษัทฯ ได้แ ก่   

กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ และ/ หรือบริกำรใหม่ของบริษทัฯ หรือ 

กำรเสริมเพิ่มเติมผลิตภณัฑ์ และ/ หรือบริกำรท่ีมีอยู่ของบริษทัฯ   

กำรด ำเนินกำรเพื่อท ำประกนัภยัต่อส ำหรับผลิตภณัฑ์ และ/ หรือ

บริกำรของบริษทัฯ ใหแ้ก่ท่ำน 

- เพื่ อกำรให้บ ริกำรช่องทำงกำรส่ือสำรทำงอิ เล็กทรอนิกส์   

เช่น เพื่อให้ท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงเน้ือหำในเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 

หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ หรือบริกำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง

เป็นกำรเฉพำะ โดยบริษัทฯ อำจประมวลผลพฤติกรรมกำรใช้

เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อกำร

วิเครำะห์กำรใช้งำนเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มส่ือ

สังคมออนไลน์ของท่ำน และกำรท ำควำมเขำ้ใจลกัษณะกำรใชง้ำน



 

หนา้ 8 จาก 19 
 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ีท่ำนชอบ เพื่อจดัท ำให้เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์ม

ส่ือสังคมออนไลน์เหล่ำนั้ นตอบสนองอย่ำงเหมำะสมกับท่ำน

โดยเฉพำะ เพื่อกำรประเมิน หรือด ำเนินกำร และกำรปรับปรุง

เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์เหล่ำนั้น 

หรือผลิตภณัฑ์ และ/ หรือบริกำรของบริษทัฯ กำรแกไ้ขปัญหำต่ำง 

ๆ กำรแนะน ำผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง และกำรจดั

โฆษณำบนเว็บไซต์ แอปพลิเคชันและช่องทำงอ่ืน ๆ ตำม

กลุ่มเป้ำหมำย 

- เพื่อกำรใหบ้ริกำรเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ 

กรณีที่ เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ 

อันชอบธรรมของบริษัทฯ หรือบุคคลที่

เกีย่วข้อง 

- เพื่อกำรติดต่อส่ือสำรกบัท่ำน ซ่ึงรวมถึงกำรส่ือสำรขอ้มูลเก่ียวกบั

กำรจดักำรและข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบญัชีใด ๆ ท่ี

ท่ำนอำจมีกับบริษทัฯ กำรให้กำรสนับสนุนทำงเทคนิคเก่ียวกบั

เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ หรือกำรส่ือสำรเก่ียวกบักำร

เปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจะมีข้ึนต่อนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ฉบบัน้ีในอนำคต 

- เพื่อกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรขำย รวมถึงกำรด ำเนินกำรให้ขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และกำรบริกำรท่ีเหมำะสมแก่ท่ำนในฐำนะท่ี

ท่ำนเป็นลูกค้ำของบริษทัฯ ซ่ึงอำจรวมถึงกำรให้ค  ำแนะน ำและ

ขอ้มูลในเร่ืองต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงกำรประกนัภยั ตลอดจนถึงกิจกรรม

ส่งเสริมกำรขำยผลิตภณัฑ์และกำรบริกำร เช่น โปรแกรมให้รำงวลั

หรือให้ผลประโยชน์ ส ำหรับกำรเป็นลูกค้ำท่ีมีควำมภกัดีต่อแบ

รนดห์รือใหสิ้ทธิพิเศษ กิจกรรมกำรกุศล/กิจกรรมท่ีไม่หวงัผล และ

กำรจดักิจกรรมทำงกำรตลำด งำนอีเวน้ท์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึง

บริษทัฯ เห็นวำ่อำจเป็นประโยชน์ หรืออยูใ่นควำมสนใจของท่ำน 

- เพื่อกำรวิเครำะห์และจดัท ำสถิติ ได้แก่ กำรท ำวิจยัทำงกำรตลำด  

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลขั้นสูง และกำรท ำวิจยัเชิงสถิติหรือคณิตศำสตร์
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกนัภยั กำรรำยงำนหรือกำรประเมินผลทำงกำรเงินท่ีจดัท ำข้ึน

โดยบริษัทฯ กลุ่มบริษัท บุคลำกรและคู่ค้ำของบริษัทฯ หรือ

หน่วยงำนก ำกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 

- เพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ กำรสืบสวนหรือป้องกันกำร

กระท ำท่ีเก่ียวกับกำรฉ้อโกง กำรปกปิดข้อควำมจริง และกำร

กระท ำผิดอ่ืน ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำผิดจริงหรือกำรกระท ำท่ี

สงสัยว่ำจะเป็นกำรกระท ำผิด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ ง เพื่ อกำร

ติดต่อส่ือสำรกบับริษทัฯ ต่ำง ๆ ในธุรกิจบริกำรทำงกำรเงินและ 

กำรประกนัภยั ตลอดจนเพื่อกำรติดต่อส่ือสำรกบัหน่วยงำนก ำกบั

ดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 

- เพื่อกำรปรับโครงสร้ำงของบริษทัฯ เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรปรับ

โครงสร้ำงองคก์รของบริษทัฯ และเพื่อกำรท ำธุรกรรมของบริษทัฯ 

รวมถึงกำรซ้ือ หรือขำยธุรกิจไม่ว่ำส่วนใดส่วนหน่ึงของบริษทัฯ  

(หำกมี) 

- เพื่อกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษทัฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบ

ภำยใน หรือกำรตรวจสอบจำกบุคคลภำยนอก 

- เพือ่กำรด ำเนินกำร และกำรบริหำรจดักำรธุรกิจของบริษทัฯ  

- เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยภำยในของบริษทัฯ ในเร่ืองต่ำงๆ 

ในกำรประกอบธุรกิจ 

- เพื่อกำรบริหำรจดักำรขอ้มูล ไดแ้ก่ เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรบริหำร

จดักำร จดัเก็บ บนัทึก ส ำรองหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล 

- เพื่อพฒันำกำรผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำรของบริษทัฯ รวมถึง  

กำรตรวจสอบและเพิ่มคุณภำพ รวมทั้งกำรฝึกอบรม เม่ือมีกำร

บนัทึกกำรติดต่อส่ือสำรของบริษทัฯ 

- บริษทัฯ จะมีกำรบนัทึกภำพของบุคคลท่ีเข้ำมำยงับริเวณอำคำร 

ของบริษทัฯ เพื่อกำรรักษำควำมปลอดภยัของทรัพยสิ์น ร่ำงกำย  
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

และชีวิตของท่ำน และของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเขำ้มำยงับริเวณอำคำร 

ของบริษทัฯ 

- บริษทัฯ มีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนผำ่นเว็บไซต์  

หรือแอปพลิเคชันของบริษทัฯ เพื่อให้ท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงข้อมูล  

และใชง้ำนในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ รวมถึง  

เพื่อช่วยในกำรแลกเปล่ียนข้อมูล และส่ือสำรระหว่ำง เว็บ

เบรำวเ์ซอร์กบัเซิร์ฟเวอร์ของท่ำน 

- บริษทัฯ มีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนผำ่นเว็บไซต์  

หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ เพื่อกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

1. วดัผลกำรท ำงำน โดยประมวลผลกำรเขำ้เยี่ยมชม ตลอดจน

จ ำนวนลักษณะเฉพำะของกลุ่มผู ้ใช้งำนนั้ น ๆ โดยข้อมูล

ดังกล่ำวจะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์รูปแบบพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้งำนท ำให้บริษัทฯ ทรำบถึงพฤติกรรมในกำรเยี่ยมชม

เว็บไซต์ เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรท ำงำนของเว็บไซต์ให้มี

คุณภำพดีข้ึนและมีควำมเหมำะสมมำกข้ึน 

2. บริษัทฯ มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำน

เวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัของบริษทัฯ เพื่อจดจ ำคุณลกัษณะ

ต่ำง ๆ ท่ีท่ำนไดเ้ลือกหรือตั้งค่ำในขณะใชง้ำนในเวบ็ไซต์ของ

บริษทัฯ ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกไวเ้หล่ำน้ีจะถูกน ำกลบัมำใชอี้กคร้ัง

ในครำวท่ีท่ำนกลบัมำเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบริษทั ส่ิงท่ีท่ำนเคย

ได้เลือกใช้หรือตั้ งค่ำนั้ นจะน ำมำแสดงผล โดยท่ีท่ำนไม่

จ  ำเป็นตอ้งท ำกำรเลือกหรือตั้งค่ำใหม่อีกคร้ังเพื่อควำมสะดวก

ในกำรใช้งำนของท่ำน เช่น ภำษำ ขอ้มูลรำยละเอียดส ำหรับ

กำรล็อกอินแสดงไวอ้ยู่แล้ว หรือขอ้มูลท่ีกรอกไวอ้ยู่แล้วใน

แบบฟอร์มผลิตภณัฑ ์ 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย 

- เพื่อด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย กฎ ระเบียบ 

ข้อตกลง หรือนโยบำยท่ีใช้บงัคบั ซ่ึงก ำหนดข้ึนโดยหน่วยงำน

ก ำกบัดูแลของรัฐ หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมำย หน่วยงำน

รัฐ หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีระงบัขอ้พิพำท หรือหน่วยงำนท่ีดูแลธุรกิจ

ประกนัภยั ไม่วำ่หน่วยงำนใดก็ตำม อำทิ ส ำนกังำนคณะกรรมกำร

ก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั ส ำหรับกำรเก็บ

รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อส ำนกังำน เพื่อ

ประโยชน์ในกำรก ำกับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตำม

กฎหมำยว่ำด้วยคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบ

ธุรกิจประกันภยั และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันวินำศภยั ตำม

นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส ำนักงำน ซ่ึ ง

ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ส ำ ม ำ ร ถ ดู ไ ด้ จ ำ ก เ ว็ บ ไซ ต์ ข อ งส ำ นั ก ง ำน 

(https://www.oic.or.th) 

- เพื่อวตัถุประสงค์ของกำรบังคับใช้กฎหมำย หรือกำรให้ควำม

ช่วยเหลือ ให้ควำมร่วมมือ กำรสืบสวนโดยบริษทัฯ หรือในนำม

ของบริษัทฯ โดยเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ หรือโดยหน่วยงำนรัฐหรือ

หน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศ และกำรด ำเนินกำรตำม

หนำ้ท่ีในกำรรำยงำน และขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

หรือตำมท่ีมีกำรตกลงเห็นชอบกับหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำน

ก ำกบัดูแลอ่ืน ๆ ในประเทศหรือเขตกำรปกครองใด ๆ  หรือกำร

ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมำยของพนกังำนเจำ้หน้ำท่ี 

หรือหน่วยงำนของรัฐ 

- เพื่อกำรด ำเนินกำรใดตำม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึง

กำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรตำมสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

- กำรด ำเนินกำรตำมค ำสั่งศำล หรือองคก์รยติุธรรมอ่ืนใด 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ก รณี ที่ จ า เ ป็ น เ พ่ื อ ก า ร ก่ อ ตั้ ง แ ล ะ

ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับสิทธิเรียกร้อง

ของบริษัทฯ 

บริษทัฯ อำจจ ำตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อกำร

ก่อตั้ง ปฏิบติัตำม โตแ้ยง้ คดัคำ้น หรือด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกบัสิทธิ

เรียกร้องของบริษทัฯ 

ความยินยอม (ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล

ทัว่ไป) 

- ในกรณีท่ีท่ำนเป็นผู ้มุ่งหว ัง: บริษัทฯ อำจประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อกำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรขำย รวมถึง 

กำรด ำ เนินกำรให้ข้อมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และกำรบริกำร 

ท่ีเหมำะสมแก่ท่ำน ซ่ึงอำจรวมถึงกำรให้ค  ำแนะน ำและข้อมูล 

ในเร่ืองต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงกำรประกันภัย ตลอดจนถึงกิจกรรม

ส่งเสริมกำรขำยผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำร เช่น โปรแกรมใหร้ำงวลั/

ให้ผลประโยชน์ส ำหรับกำรเป็นลูกคำ้ท่ีมีควำมภกัดีต่อแบรนด์/ให้

สิทธิพิเศษ กิจกรรมกำรกุศล/กิจกรรมท่ีไม่หวงัผล และกำรจัด

กิจกรรมทำงกำรตลำด งำนอีเวน้ท ์และกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงท่ำนเลือก

ท่ีจะเขำ้ร่วม 

ในกรณีน้ี บริษทัฯ จะด ำเนินกำรต่อเม่ือท่ำนใหค้วำมยินยอมเท่ำนั้น 

และท่ำนมีสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมเก่ียวกบักำรประมวลผล

เพื่อกำรส่งเสริมกำรขำยได้ตลอด โดยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อดัง

ระบุในนโยบำยฉบบัน้ี หรือกดปุ่ม unsubscribe หรือ opt-out ใน

ช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น SMS หรือ อีเมล ท่ีท่ำนไดรั้บ 

- กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลบนเวบ็ไซต์: บริษทัฯ มีกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนผำ่นเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนั

ของบริษัทฯ รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ของท่ำน เช่น 

Facebook ในกรณีท่ีท่ำนเขำ้สู่เว็บไซต์ของบริษทัฯ ผ่ำนส่ือสังคม

ออนไลน์นั้น ๆ เพื่อกำรโฆษณำ บริษทัฯ อำจใชคุ้กก้ีและขอ้มูลท่ีได้

จำกกำรใช้คุกก้ีมำเพื่อวิเครำะห์ควำมสนใจ หรือควำมต้องกำร 

ในผลิตภัณฑ์ประกันภัยของท่ำน เพื่อประโยชน์ในกำรเสนอ

ผลิตภณัฑ ์บริกำรและโปรโมชัน่ท่ีเหมำะสมใหแ้ก่ท่ำน 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กจิกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ความยินยอม (ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล

ทีม่ีความอ่อนไหว) 

- กำรประมวลผลข้อมูลสุขภำพเพื่อเสนอขำย ขำย จดัให้ บริหำร  
จดักำร ด ำเนินกำร ปฏิบติัตำมขั้นตอนกระบวนกำร และจดักำร 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริกำรของบริษทัฯ ให้แก่ท่ำน ไดแ้ก่ 
กำรรับประกนัภยั กำรประกนัภยัต่อ กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทน 
และกำรด ำ เ นินกำร อ่ืนใด ท่ี เ ก่ี ยวกับกำรประกันภัย  ทั้ ง น้ี   
ตำมประเภทกรมธรรมท่ี์ท่ำนซ้ือ 

- กำรประมวลผลข้อมูลประวติัอำชญำกรรมเพื่อกำรป้องกันกำร
ทุจริต ได้แก่ กำรสืบสวนหรือป้องกันกำรกระท ำท่ีเก่ียวกับกำร
ฉอ้โกง กำรปกปิดขอ้ควำมจริง และกำรกระท ำผดิอ่ืน ๆ รวมถึงกำร
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวดังกล่ำวให้แ ก่
หน่วยงำนของรัฐ ศำล องคก์รยุติธรรมอ่ืน ๆ และสมำคมภำคธุรกิจ 
ทั้ งน้ี บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวเท่ำท่ีจ  ำเป็น
เท่ำนั้น 

 
นอกจำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้น บริษัทฯ อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

เพื่อกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ท่ีจ  ำเป็น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ด ๆ ขำ้งตน้ 
เวน้แต่กฎหมำยและกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบั รวมถึง พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะอนุญำตให้

กระท ำเป็นอยำ่งอ่ืน บริษทัฯ จะแจง้และขอควำมยินยอมจำกท่ำน หำกบริษทัฯ ประสงคจ์ะใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำนเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนใด นอกเหนือไปจำกท่ีระบุไว้ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับน้ี หรือ
นอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งโดยตรงกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี  

 
6.  บุคคลใดบ้างทีอ่าจจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯ จะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นควำมลบั แต่ทั้งน้ี ในกรณีท่ีกฎหมำยท่ีใช้บงัคบั
อนุญำตให้กระท ำได ้หรือกรณีท่ีกำรเปิดเผยดงักล่ำวมีควำมจ ำเป็นเพื่อให้สำมำรถบรรลุตำมวตัถุประสงค์ของ
กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ดงัระบุขำ้งตน้ โดยบุคคลท่ีบริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ให ้ไดแ้ก่ 

(1)  บุคคลใดก็ตำมท่ีได้รับอนุญำตให้กระท ำกำรในฐำนะบุคลำกรและคู่ค้ำของบริษทัฯ 
เพื่อท ำกำรเชิญชวน ชกัชวน ช้ีช่อง จดักำรใหท้  ำ เสนอขำย ขำย จดัจ ำหน่ำย หรือใหบ้ริกำร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรของบริษทัฯ หรือบริษทัในกลุ่มบริษทัให้แก่ท่ำน รวมถึงส่ง
มอบผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทัฯ ท่ีมีกำรเสนอ/ขำยใหแ้ก่ท่ำน เช่น บริษทัประกนัภยั
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ต่อ บริษัทจัดกำรกำรลงทุน สถำบันจัดอันดับควำมน่ำเช่ือถือ บริษัทต่ำง ๆ ซ่ึงท ำ 
กำรสืบสวน หรือคู่คำ้รำยอ่ืน ๆ 

(2) ผูถื้อกรมธรรม ์ในกรณีของผลิตภณัฑป์ระกนัแบบกลุ่ม 
(3)  บุคคลใดก็ตำมท่ีไดรั้บกำรวำ่จำ้ง หรือ เขำ้ท ำสัญญำเพื่อปฏิบติังำนใหแ้ก่บุคลำกรและคู่คำ้

ของบริษทัดงักล่ำว เพื่อท ำกำรเชิญชวน ชกัชวน ช้ีช่อง จดักำรใหท้  ำ เสนอขำย จดัจ ำหน่ำย 
หรือให้บริกำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรของบริษทัฯ หรือของบริษทัในกลุ่มบริษทั
ใหแ้ก่ท่ำน 

(4)  บุคลำกรและคู่คำ้ของบริษทัฯ ไม่ว่ำรำยใดก็ตำม ซ่ึงให้บริกำรเก่ียวกบักำรจดักำรต่ำง ๆ 
กำรให้บริกำรประมวลผลขอ้มูล บริกำรเก่ียวกบักระบวนกำรทำงธุรกิจ บริกำรเก่ียวกบั
กำรช ำระเงิน กำรทวงหน้ี หรือกำรหักบญัชีหลกัทรัพย ์บริกำรโทรคมนำคม บริกำรดำ้น
เทคโนโลยี บริกำรคลำวด์ บริกำรจดัหำผูรั้บจำ้งปฏิบติังำน บริกำรคอลเซ็นเตอร์ บริกำร
จดัเก็บของ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัเอกสำร บริกำรเก็บบนัทึกขอ้มูล บริกำรสแกนเอกสำร 
บริกำรรับส่งไปรษณีย ์บริกำรจดัพิมพ ์บริกำรส่งพสัดุหรือบริกำรรับส่งพสัดุโดยพนกังำน
รับส่งพสัดุ บริกำรวิเครำะห์ขอ้มูล บริกำรท ำกำรตลำด บริกำรท ำกำรวิจยั บริกำรบริหำร
จดักำรเหตุฉุกเฉิน บริกำรทำงกฎหมำย หรือบริกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ หรือกำรจดัให้มีกำรบริหำรจดักำร กำรด ำเนินกำร กำรปฏิบติัตำมขั้นตอน 
หรือกำรจดักำรต่ำง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรของบริษทัฯ ใหแ้ก่ท่ำน 

(5)  ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัอ่ืน รวมถึงสมำคมในภำคธุรกิจประกนัภยั 
(6)  แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคลภำยนอก (ตำมรำยละเอียดขำ้งตน้) 
(7)  หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีบงัคบัใช้กฎหมำย คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีจดัตั้ งข้ึนตำมกฎหมำย 

หน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนก ำกบัดูแล หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีระงบัขอ้พิพำท หรือบุคคลอ่ืน
ใดในประเทศท่ีบริษทัฯ หรือบริษทัในกลุ่มบริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลให ้ 

(ก)  ตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำย และ/หรือตำมหน้ำท่ีในกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบใน
ประเทศไทย และอำจรวมถึงหน่วยงำนของรัฐในประเทศท่ีกลุ่มบริษทัตั้งอยู ่หรือ  

(ข)  ตำมขอ้ตกลง หรือนโยบำยระหว่ำงบริษทัในกลุ่มบริษทั กบัรัฐ หน่วยงำนก ำกบั
ดูแล หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(8)  บริษทัใด ๆ ในกลุ่มของบริษทัฯ 
(9)  ผู ้ให้ค  ำปรึกษำของบริษัทฯ  ซ่ึง เป็นผู ้ประกอบวิชำชีพ เ ช่น ทนำยควำม แพทย์  

ผูต้รวจสอบบญัชี หรือท่ีปรึกษำ  
(10) บุคคลหรือหน่วยงำนใด ๆ ท่ีท่ำนให้ควำมยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อ

บุคคลหรือหน่วยงำนนั้น ๆ ได ้
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(11) ผูเ้ข้ำท ำธุรกรรม หรือจะเข้ำท ำธุรกรรมกับบริษัทฯ โดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
อำจเป็นส่วนหน่ึงของกำรซ้ือ หรือขำย หรือเป็นส่วนหน่ึงของกำรเสนอซ้ือหรือ 
เสนอขำยของกิจกำรของบริษทัฯ (หำกมี) 

(12) บุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืนใดท่ีไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั 
 
7. การใช้คุกกี ้(cookies) 

7.1 คุกกีคื้ออะไร 
คุกก้ี คือ ขอ้ควำมขนำดเล็กท่ีประกอบดว้ยส่วนของขอ้มูลท่ีมำจำกกำรดำวน์โหลดท่ีอำจถูกเก็บ

บนัทึกไวใ้นเวบ็เบรำวเ์ซอร์ท่ีท่ำนใชง้ำนหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงท ำหนำ้ท่ีบนัทึกขอ้มูล
และกำรตั้งค่ำต่ำง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตโดเมนและ IP Address จำกจุดท่ีท่ำนเขำ้สู่เวบ็ไซต ์วนัท่ีและเวลำท่ีท่ำนเขำ้
สู่เวบ็ไซต ์ท่ีอยูข่องเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเช่ือมโยงท่ำนเขำ้สู่เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ หนำ้เวบ็ไซตท่ี์ท่ำนเขำ้ใชง้ำน รวมถึง
เน้ือหำบนหนำ้เวบ็ไซตท่ี์ท่ำนเยีย่มชมและระยะเวลำท่ีท่ำนใชใ้นกำรเยีย่มชม  

 
7.2 การใช้งานคุกกี ้

ประเภทของคุกก้ีท่ีบริษัทฯ ใช้และรำยละเอียดกำรใช้คุกก้ีดังกล่ำว ประกอบด้วยรำยกำร
ดงัต่อไปน้ี 

(1) คุกก้ีประเภทจ ำเป็น บริษทัฯ จะใชคุ้กก้ีประเภทน้ีเพื่อให้ท่ำนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลและใช้
งำนในเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงเพื่อช่วยในกำรแลกเปล่ียน
ขอ้มูล และส่ือสำรระหวำ่งเวบ็เบรำวเ์ซอร์กบัเซิร์ฟเวอร์ของท่ำน 

(2) คุกก้ีประเภทกำรวิเครำะห์ และวดัผลกำรท ำงำน บริษทัฯ จะใช้คุกก้ีประเภทน้ีเพื่อวดัผล

กำรท ำงำน โดยประมวลกำรเขำ้เยี่ยมชม ตลอดจนจ ำนวนลกัษณะเฉพำะของกลุ่มผูใ้ชง้ำน

นั้น ๆ โดยขอ้มูลดงักล่ำวจะน ำมำใชใ้นกำรวิเครำะห์รูปแบบพฤติกรรมของผูใ้ชง้ำนท ำให้

บริษทัฯ ทรำบถึงพฤติกรรมในกำรเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรท ำงำนของ

เวบ็ไซตใ์หมี้คุณภำพดีข้ึนและมีควำมเหมำะสมมำกข้ึน 

(3) คุกก้ีประเภทกำรท ำงำน บริษทัฯ ใชคุ้กก้ีประเภทน้ีเพื่อจดจ ำคุณลกัษณะต่ำง ๆ ท่ีท่ำนได้

เลือกหรือตั้งค่ำในขณะใชง้ำนในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกไวเ้หล่ำน้ีจะถูกน ำ

กลบัมำใช้อีกคร้ังในครำวท่ีท่ำนกลับมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษทัฯ ส่ิงท่ีท่ำนเคยได้

เลือกใช้หรือตั้งค่ำนั้นจะน ำมำแสดงผล โดยท่ีท่ำนไม่จ  ำเป็นตอ้งท ำกำรเลือกหรือตั้งค่ำ

ใหม่อีกคร้ังเพื่อควำมสะดวกในกำรใชง้ำนของท่ำน เช่น ภำษำ ขอ้มูลรำยละเอียดส ำหรับ

กำรล็อกอินแสดงไวอ้ยูแ่ลว้หรือขอ้มูลท่ีกรอกไวอ้ยูแ่ลว้ในแบบฟอร์มผลิตภณัฑ ์
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 (4) คุกก้ีเพื่อกำรโฆษณำ บริษทัฯ อำจใช้คุกก้ีและขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรใชคุ้กก้ีมำเพื่อวิเครำะห์

ควำมสนใจ หรือควำมตอ้งกำรในผลิตภณัฑ์ประกนัภยัของท่ำน เพื่อประโยชน์ในกำร

เสนอผลิตภณัฑ ์บริกำร และโปรโมชัน่ท่ีเหมำะสมใหแ้ก่ท่ำน 

(5) คุกก้ีอ่ืน ๆ บริษัทฯ ใช้คุกก้ีอ่ืน ๆ ของบุคคลภำยนอกซ่ึงท ำงำนร่วมกับบริษทัฯ ด้วย  

ซ่ึงคุกก้ีเหล่ำน้ีท ำให้บุคคลภำยนอกสำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูล เช่น จ ำนวนคร้ังของกำรเขำ้

ชม พฤติกรรมบนเวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้ำนประเภทของเบรำวเ์ซอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ขอ้มูลจำกไฟล์พิกเซล หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมของท่ำน (เช่น ต ำแหน่งท่ีตั้ง) 

วตัถุประสงคข์องกำรเก็บและประมวลผลคุกก้ี คือ กำรรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรำยละเอียด

ของผูเ้ขำ้ชมเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ พฤติกรรม ลกัษณะกำรใชง้ำนท่ีชอบ และควำมสนใจใน

ผลิตภณัฑ์ต่ำง ๆ ของผูเ้ขำ้ชมเวบ็ไซต ์คุกก้ีประเภทน้ีจะท ำให้สำมำรถแสดงโฆษณำและ

ขอ้เสนอทำงกำรตลำด และท ำให้สำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมสนใจของท่ำนต่อ

ส่ือวสัดุท่ีปรำกฏอยู ่   

ในกรณีท่ีมีกำรใช้คุกก้ีเพื่อวตัถุประสงค์ต่ำง ๆ ท่ีต้องได้รับควำมยินยอมตำมท่ีอธิบำยไวใ้น 
ขอ้น้ี เช่น กำรใชคุ้กก้ีเพื่อเสนอขำยผลิตภณัฑ์ หรือบริกำร บริษทัฯ จะด ำเนินกำรต่อเม่ือไดรั้บควำมยินยอมจำก
ท่ำนแลว้เท่ำนั้น และในกรณีน้ีท่ำนสำมำรถถอนควำมยินยอม หรือยกเลิกกำรใหค้วำมยินยอมในกำรใชง้ำนคุกก้ี
เพื่อวตัถุประสงคด์งักล่ำวไดต้ลอดเวลำ  

เว็บเบรำว์เซอร์ส่วนใหญ่จะถูกตั้ งค่ำไว้ให้ยอมรับคุกก้ีโดยเป็นกำรตั้ งค่ำอัตโนมัติไว้อยู่แล้ว  
เพื่อใหส้ำมำรถมัน่ใจไดว้ำ่จะมีกำรใชง้ำนเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งสะดวก และเพื่อใหเ้น้ือหำในเวบ็ไซต ์มีกำรแสดงผลท่ี
ถูกตอ้ง กำรจดักำรคุกก้ีอำจปรับแต่งได้โดยกำรตั้งค่ำท่ีเวบ็เบรำวเ์ซอร์ โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ตลอดเวลำ 
อยำ่งไรก็ตำม กำรตั้งค่ำให้คุกก้ีบำงประเภทไม่สำมำรถท ำงำนได ้อำจส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนบำงประกำร
ของเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ซ่ึงอำจน ำไปสู่กำรปิดกำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำรบำงอยำ่งทั้งหมดหรือบำงส่วน 
เช่น กำรมีขอ้มูลรำยละเอียดส ำหรับกำรล็อกอินแสดงไวอ้ยูแ่ลว้ หรือกำรมีขอ้มูลกรอกไวอ้ยูแ่ลว้ในแบบฟอร์ม
ผลิตภณัฑ ์  

 
8.  การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน 

ในกรณีท่ีกำรใช้งำนเว็บไซต์ของบริษทัฯ มีกำรเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืน บริษทัฯ ไม่จ  ำต้อง
รับผิดชอบต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์อ่ืนต่อท่ำน โดยในกรณีน้ีบริษทัฯ แนะน ำให้ท่ำนศึกษำ และท ำควำมเขำ้ใจ
เง่ือนไขและรำยละเอียดกำรใช้งำนเวบ็ไซต์ดงักล่ำว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งรำยละเอียดเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนเป็นกำรเพิ่มเติม 
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9.  การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกโอนไป ถูกจดัเก็บไว ้หรือประมวลผลโดยบริษทัฯ หรืออำจถูกส่ง

ให้แก่บุคคลหรือหน่วยงำนใด ๆ ตำมรำยละเอียดขำ้งตน้ ซ่ึงอำจมีท่ีตั้งหรืออำจให้บริกำรอยูใ่นประเทศไทยหรือ
นอกประเทศไทย ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน จะถูกโอนไปยงัสถำนท่ีอ่ืน ๆ ตำมเง่ือนไขเก่ียวกบักำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัท่ี พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนด โดยหำกเป็นกำรโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ระหว่ำงกลุ่มบริษทั บริษทัฯ จะด ำเนินกำรตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในกลุ่มบริษทั (Binding 
Corporate Rules) ท่ีไดรั้บกำรอนุมติัจำกคณะกรรมกำร (หำกมี) 

 
10.  การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไว ้นำนเท่ำท่ีจ  ำเป็นตอ้งเก็บเพื่อกำรด ำเนินกำรให้
บรรลุตำมวตัถุประสงค์ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีระบุขำ้งตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯ จะเก็บ
รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีท่ำนส้ินสุดควำมสัมพนัธ์ หรือกำรติดต่อคร้ังสุดทำ้ยกบั
บริษทัฯ โดยบริษทัฯ อำจเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนกว่ำท่ีก ำหนดหำกกฎหมำยอนุญำตหรือ
ก ำหนดไวเ้ป็นหนำ้ท่ีของบริษทัฯ  

บริษทัฯ จะมีกำรด ำเนินกำรในขั้นตอนอนัเหมำะสม เพื่อท ำกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัท่ำน ตำมระยะเวลำเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้งตน้ 

 
11.  สิทธิของท่านเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลและช่องทางการขอใช้สิทธิ 

ตำม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ดงัต่อไปน้ี 

(1) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิในกำรตรวจสอบวำ่บริษทัฯ มีขอ้มูลส่วน

บุคคลใด ๆ เก่ียวกบัท่ำนหรือไม่ ตลอดจนมีสิทธิในกำรเขำ้ถึง หรือขอรับส ำเนำของขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่ำนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของบริษทัฯ และขอทรำบแหล่งท่ีมำของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมจำกแหล่งอ่ืน 

(2) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ท ำกำรแก้ไขข้อมูล 

ส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำนใหถู้กตอ้ง 

(3) สิทธิในการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ลบ ท ำลำยขอ้มูล

ส่วนบุคคล หรือท ำให้ข้อมูลไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได้ ทั้ งน้ี วิธีกำรด ำเนินกำรลบ 

ท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกำรท ำให้ขอ้มูลไม่สำมำรถระบุตวับุคคลไดน้ั้นจะเป็นไป

ตำมวธีิกำรท่ีบริษทัฯ ก ำหนด ซ่ึงเป็นไปตำมกฎหมำย 
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(4) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน       

โดยไม่ไดอ้ำ้งอิงควำมยนิยอม หรือเป็นกำรท ำกำรตลำดทำงตรง 

(5) สิทธิในการระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิระงับกำรประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคล ระหว่ำงท่ีบริษทัฯ พิจำรณำกำรด ำเนินกำร

ตำมสิทธิใหแ้ก่ท่ำน หรือเม่ือท่ำนตอ้งกำรระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนกำร

ลบ หรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) สิทธิในการโอนข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ของท่ำนท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีอ่ำนหรือใช้งำนโดยทั่วไปด้วยอุปกรณ์ท่ีท ำงำนอัตโนมัติ 

ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน และขอรับขอ้มูลดงักล่ำวได ้(ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดท้  ำ

ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลอยูใ่นรูปแบบดงักล่ำว) 

(7) สิทธิในการร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ได ้ทั้งน้ี 
ตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูล  
ส่วนบุคคลของท่ำนตำมท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร และตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

ในกรณีท่ีกฎหมำยอนุญำต บริษัทฯ อำจมีกำรเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิ 
ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีท่ำนร้องขอตำมสมควร   ทั้งน้ี บริษทัฯ จะแจง้ให้ท่ำนทรำบก่อนด ำเนินกำร
ใด ๆ ท่ีอำจท ำใหมี้ค่ำใชจ่้ำย 

 
12.  การแก้ไขเปลีย่นแปลงนโยบายฉบับนี้ 

บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรแก้ไข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบำย 
ฉบบัน้ี เท่ำท่ีกฎหมำยอนุญำต หำกเป็นกำรเปล่ียนแปลงในสำระส ำคญัของนโยบำยฉบบัน้ี บริษทัฯ จะแจง้กำร
แกไ้ข กำรเปล่ียนแปลง กำรปรับปรุง หรือกำรปรับเปล่ียนนโยบำยให้ท่ำนทรำบ และ/หรือจะขอควำมยินยอม
จำกท่ำน (หำกกฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งไดรั้บควำมยินยอม) ทั้งน้ี ท่ำนสำมำรถตรวจสอบวนัท่ีนโยบำยฉบบัน้ีมี
ผลใชบ้งัคบั หรือมีกำรเปล่ียนแปลงแกไ้ขล่ำสุดไดท่ี้ส่วนตน้ของนโยบำยฉบบัน้ี 
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13.  ช่องทางการติดต่อ 
หำกท่ำนมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเน้ือหำส่วนใด ๆ ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี หรือตอ้งกำร

ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทำงปฏิบติัของบริษทัฯ เก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงร้องขอ
ใชสิ้ทธิในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กรุณำติดต่อบริษทัฯท่ี 

 
รายละเอยีดของบริษัทฯ 
ช่ือ: บริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ำกดั (มหำชน)   
ท่ีอยู:่ 1115 อำคำรทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน) ชั้น 24 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี    

เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 

ช่องทำงกำรติดต่อ: 02-118-4750 
 
รายละเอยีดเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ำกดั (มหำชน) 
ท่ีอยู:่ 1115 อำคำรทิพยประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน) ชั้น 24 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี    

เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
 
ช่องทำงกำรติดต่อ: DPO_ISV@insurverse.co.th 

 


