
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

 
1. การใหบ้ริการข้อมูลเก่ียวกับการประกันวินาศภัย และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภัยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ต้องปฏบิตัิใหเ้ป็นไปตามประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ ์วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการด าเนินการของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกัน
วินาศภัย และธนาคาร และแนวปฏบิตัิที่ออกตามประกาศดังกล่าว โดยอย่างน้อย ต้องมีรายละเอียด 

ดังนี ้

 - สามารถแจง้ใหท้ราบที่มาของการไดร้บัขอ้มลูลกูคา้ 

 - อธิบายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบค าขอเอาประกนัภยัและผลที่จะเกิดขึน้หากลกูคา้มีการแถลง ขอ้ความ

อนัเป็นเท็จ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิอนัเป็นสาระส าคญั 

 - แจง้สทิธิในการยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาที่จะไดร้บักรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืการติดตอ่จากบรษัิท

เก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

บรษัิทก าหนดหลกัเกณฑก์ารปฏิบตัิของผูเ้สนอขายทกุชอ่งทางเพ่ือใหผู้เ้สนอขายปฏิบตัิตามกฎหมาย และปฏิบตัิกบัลกูคา้อยา่งเป็นธรรมโดยผูเ้สนอขายตอ้งปฎิบตัิอยา่งนอ้ย ดงัตอ่ไปนี้

1. ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการรบกวน หรอืก่อความร  าคาญใหแ้ก่ลกูคา้

2. แจง้รายละเอียดเก่ียวกบัจ านวนเบีย้ประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยั และระยะเวลาการเอาประกนัภยัแก่ลกูคา้

3. ไม่ชกัชวนใหผู้เ้อาประกนัภยัยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั เพ่ือซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัใหม่

4. ไม่บงัคบัใหล้กูคา้เขา้ท  าสญัญาประกนัภยั หรอืใชก้ารท าสญัญาประกนัเป็นเง่ือนไข ในการใหบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมอ่ืนใด เวน้แตก่ารท าสญัญาประกนัภยัมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือปอ้งกนัความเสี่ยงในการใหบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมนั้นโดยตรง

5. หากลกูคา้ตอ้งการทราบการไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลของตวัเอง ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบว่าไดร้บัขอ้มลูของลกูคา้มาไดอ้ยา่งไร

6. มีการบรหิารจดัการการไดม้า การเก็บรกัษา และการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งการเสนอ

ทัง้นี ้บรษัิทยงัไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารปฏิบตัิของผูเ้สนอขายโดยใหผู้เ้สนอขายปฏิบตัิตามกฎหมายและปฏิบตัิกบัลกูคา้อยา่งเป็นธรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี้

การขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกส ์แบง่เป็น 2 ชอ่งทาง ดงันี ้

          4.1) การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางเว็บไซต ์และแอปพลเิคชนัของบรษัิท ตอ้งปฎิบตัิอยา่งนอ้ยตามหลกัเกณฑ ์ดงัตอ่ไปนี้

                    4.1.1. ด าเนินการยืนยนัตวัตนของลกูคา้ เชน่ การรบัรหสั OTP ผา่นทาง SMS หรอื E-mail พรอ้มกบัช าระคา่เบีย้ประกนัภยัผา่นระบบของเว็บไซตต์ามชอ่งทางการช าระเงินของบรษัิท

                    4.1.2. เม่ือช าระเงินคา่เบีย้ประกนัภยัตามระบบเรยีบรอ้ยแลว้ลกูคา้สามารถเลอืกรบัใบเสรจ็รบัเงินและกรมธรรมป์ระกนัภยัทาง E-mail (E-Policy) ที่แจง้ในระบบหรอืจดัสง่ทางไปรษณีย์

                    4.1.3. บรษัิทสง่ E-mail ขอค ายืนยนัจากลกูคา้ภายใน 7 วนันับแตว่นัที่บรษัิทจดัสง่กรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ลกูคา้ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ซึ่งในการขอค ายืนยนันีจ้ะแจง้ใหล้กูคา้ทราบว่าลกูคา้สามารถยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free 

Look Period) ภายใน 15 วนันับแตว่นัที่ไดร้บักรมธรรมป์ระกนัภยั เวน้แตก่รมธรรมป์ระกนัภยัภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) กรมธรรมป์ระกนัภยัภาคสมคัรใจและกรมธรรมป์ระกนัภยัเดินทาง

1. การพิจารณาใบรับประกันภัย การตรวจสอบทรัพยท์ี่ขอเอาประกันภัย การแจ้งผลการพิจารณารับ

ประกันภัย 
ทนัที

นับตั้งแต่ลูกค้าช าระเงิน และกรอกข้อมูลครบถ้วน 
 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

2. การส่งมอบกรมธรรมป์ระกันภัย 

   (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 

   (2) การประกนัภยัทั่วไป (Non – Motor)

กรณีจัดส่งกรมธรรมท์างอิเล็กทรอนิกส ์ ทนัทนัีบตั้งแต่ลูกค้าช าระเงินและกรอกข้อมูลครบถ้วน  
กรณีจัดส่งทางไปรษณีย ์ภายใน 5 วันท าการนับตั้งแต่ลูกค้าช าระเงินและกรอกข้อมูลครบถ้วน  

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

3. บริษัทส่งข้อมูลการรับประกันภัยในระบบของส านักงาน คปภ. 

    (1) ระบบฐานขอ้มลูการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance Bureau System : IBS– Non-Life)

    (2) ระบบรายงานขอ้มลูประกนัภยัรถภาคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance System : CMIS)

(1)  ภายใน 30 วันนับถัดจากวันที่รับประกันภัย
(2) ทนัทนัีบตั้งแต่มีการรับประกันภัย บอกเลิกการรับประกันภัย หรือเปล่ียนแปลงข้อมูล

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

4. การออกบนัทกึสลักหลังกรมธรรมป์ระกันภัย เชน่ 

    (1) เปลี่ยนแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยั 

          เปลี่ยนช่ือ/สกลุ 

          เปลี่ยนที่อยู่หรอืที่ติดตอ่ 

         เปลี่ยนหมายเลขโทรศพัท ์

         การเปลี่ยนวิธีช  าระเบีย้ประกนัภยั เชน่ การยกเลกิการหกับญัชีผา่นธนาคาร/การยกเลกิหกับญัชีผา่นบตัร

เครดิต/ การยกเลกิการรบัผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัภยัและเงินอ่ืน ๆ ผา่นบญัชีธนาคาร 

    (2) การเปลี่ยนแปลงผูร้บัประโยชน ์

    (3) การเปลี่ยนแปลงขอ้มลูอ่ืน ๆ

ภายใน 5 วันท าการ
นับแต่บริษัทได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

5. การขอใหอ้อกกรมธรรมป์ระกันภัยเพื่อทดแทนกรมธรรมป์ระกันภัยที่ช ารุดหรือสูญหาย
กรณีจัดส่งกรมธรรมท์างอิเล็กทรอนิกส ์ภายใน 15 นาท ี

กรณีจัดส่งทางไปรษณีย ์ภายใน 5 วันท าการนับตั้งแต่ลูกค้าช าระเงินและกรอกข้อมูลครบถ้วน  
 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบีย้ประกันภัย 

    (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 

    (2) การประกนัภยัทั่วไป (Non – Motor)

 
ทนัที

นับตั้งแต่ลูกค้าช าระเงินและกรอกข้อมูลครบถ้วน 
 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

1. การบนัทกึข้อมูลการรับแจ้งเหตุหรือการเรียกร้อง และการออกเลขที่ตรวจสอบรายการความเสียหาย
 และประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบือ้งต้น 

   (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 

   (2) การประกนัภยัทั่วไป (Non – Motor)

ภายใน 1 วัน
 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

2. การส ารวจภัย 

   (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 

   (2) การประกนัภยัทั่วไป (Non – Motor)

(1) ภายใน 1 วัน
(2) ภายใน 1-3 วัน

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

3. การออกเอกสารการรับแจ้งเหตุหรือใบตรวจสอบรายการความเสียหาย 
ภายใน 1 วัน

นับแต่วันที่บริษัทด าเนินการตรวจสอบความเสียหายและได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน
 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

4. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหาย และการแจ้งผลการพิจารณารวมถึงการปฏเิสธ

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 

   (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 

    (การก าหนดมาตรฐานความเสยีหาย เบา กลาง หนัก จะถกูก าหนดภายหลงั) 

   (2) การประกนัภยัทั่วไป (Non – Motor)

ภายใน 15 วัน
นับแต่วันที่บริษัทได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

5. การคืนเบีย้ประกันภัยจากการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกันภัย 

   (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 

   (2) การประกนัภยัทั่วไป (Non – Motor)

ภายใน 7 วันท าการ
นับแต่วันที่บริษัทได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

1. การยืนยันการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ เชน่ 

    O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Call Center 

    O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Website 

    O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Social media 

    O การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์

    O การรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

    O การรอ้งเรยีนผา่นเจา้หนา้ที่ ณ ที่ท  าการส  านักงานใหญ่ หรอืสาขา

ภายใน 1 วันท าการ
ยกเว้นการร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการส านักงานใหญ่ ด าเนินการได้ทนัที

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออกหนังสือแจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 

   (1) การประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 

   (2) การประกนัภยัทั่วไป (Non – Motor)

ภายใน 15 วัน
นับแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน

 *เว้นแต่มีเหตุอันสมควร

มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการใหบ้ริการ (Service level agreement : SLA)

การใหบ้ริการข้อมูลเก่ียวกับการประกันวินาศภยั และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั

การรับประกันภยั และการใหบ้ริการหลังการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั

การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภยั

การด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน


