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เรียน ทานผูถือหุน

สารจากประธานกรรมการ

ในปี 2567 ที่ผ่านมา สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้รายงานสภาวะเศรษฐกิจของไทย
มีอัตราการขยายตัวที่ร้อยละ 2.0 - 3.0 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวร้อยละ 1.9 ในปี 2566 อัตราเงินเฟ้อ อยู่ ที่ร้อยละ 0.6
มาจากปัจจัยจากการปรับตัวลดลงของราคาสินค้าอาหารบางกลุ่ม และการลงทุนภาคเอกชนจะขยายตัวร้อยละ 4.5 และ
ร้อยละ 3.2 ตามลำดับ มูลค่าการส่งออกในรูปดอลลาร์จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ขยายตัวร้อยละ 2.0 
อัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ 0.1 – 1.1 และดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 1.2 ของมูลค่าตลาดของสินค้า
และบริการ (GDP)

 สำหรับภาพรวมธุรกิจของบริษัท อินชัวรเวิรส จำกัด (มหาชน) ป 2567 มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงอยูที่ 122.18 ลาน
บาทเติบโตรอยละ 1,891 อยางไรก็ตาม กลยุทธของบริษัทฯ ยังดำรงวิสัยทัศนเดิมคืิิิอ “เปนบริษัทประกันวินาศภัยออนไลน
อันดับหนึ่งของไทย” โดยมุงเนนการเปนบริษัทประกันวินาศภัยอันดับหนึ่งที่ ครองใจลูกคา ในดานนวัตกรรม ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการบริการครบวงจร โดยเฉพาะงานดานสินไหมที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในกระบวนการทำงานทั้งระบบ 
เพื่อเปนผูนำทางดานเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย

 ในนามคณะกรรมการบริษัท อินชัวรเวิรส จำกัด (มหาชน) ผมขอขอบพระคุณลูกคาทุุกทานท่ีมอบความเชื่อม่่ัน
และไววางใจบริษัทฯ รวมถึงผูถือหุน คูคา พันธมิตรทางธุุรกิจ และผูที่มีสวนเกี่ยวของทุุกทานที่ใหการสนับสนุุนมาโดยตลอด 
ขอขอบคุุณผู้บริหารและพนักงานทุุกท่านที่ทุ่มเท ร่วมมือ ร่วมใจกันและปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และก้าวข้าม
ผ่านวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้บริษัทฯ ประสบความสำเร็จ ทางบริษัทฯ จะยังคงมุ่งมั่่นในการยกระดับ
การให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นพื้นฐานอันสำคัญ
สำหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

(นายประสงค พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ
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โครงสรางบริษัท

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผูจัดการ

ทีมลูกคาสัมพันธ
และรับประกันภัย

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ
ดิจิทัล

ทีมขายและการตลาด ทีมสินไหม ทีมสนับสนุนธุรกิจ

ทีมตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารการลงทุน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เลขานุการบริษัท

Compliance

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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นายประสงค พูนธเนศ

การศึกษา

• ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 
วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ

• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(การจัดการและการบริหารองคกร) 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

• นิติศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

• บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ / 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
อายุ 65 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

• สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
1. หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
รุนที่ 76/2549

• หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) 
รุนที่ 23 วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายตุลาการศาลยุติธรรม สำนักงานศาลยุติธรรม

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน (วพน.) 
รุน 2 สถาบันวิทยาการพลังงาน

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
(วตท.) รุนที่ 14 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน 
(วปอ.) รุนที่ 52 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

• หลักสูตรนักปกครองระดับสูง (นปส.) รุนที่ 49 
วิทยาลัยมหาดไทย สถาบันดำรงราชานุภาพ

• หลักสูตรบริหารงานตำรวจชั้นสูง (บตส.) รุนที่ 18 
วิทยาลัยการตำรวจ

หลักสูตรการอบรม

คณะกรรมการบริษัท
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

ประธานกรรมการ
กรรมการ
กรรมการกฤษฎีกา
กรรมการ

บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
บริษทั บางจาก คอรปอเรชัน่ จำกัด (มหาชน)
คณะกรรมการกฤษฎีกา
สภามหาวทิยาลัยมหาสารคาม

2562 – 2563
2561 – 2563
2561 – 2563

2561 – 2563

2557 – 2563

2557 – 2561
2558 – 2561
2555 – 2557

2555 – 2557

2555 – 2555
2554 – 2554
2554 – 2554
2554 – 2554
2553 – 2553
2552 – 2552
2552 – 2553
2552 – 2553
2551 – 2551
2551 – 2552

ประธานกรรมการ
ปลัดกระทรวง
ประธานกรรมการ

รองประธานกรรมการ

ประธานกรรมการ

อธิบดี
กรรมการ
รองประธานกรรมการ

ประธานกรรมการ

ประธานกรรมการ
ผูอำนวยการ
กรรมการ
กรรมการ
อธิบดี
ผูตรวจราชการ
กรรมการ
กรรมการ
รองอธิบดี
กรรมการ

บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
กระทรวงการคลัง
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย
บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

กรมสรรพากร
บรษิทั บางจาก คอรปอเรชัน่ จำกัด (มหาชน)
คณะกรรมการจัดการกองทุนเพื่อการฟนฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน
ธนาคารเพื่อการสงออกและนำเขา
แหงประเทศไทย
บริษัท โรงแรมเอราวัณ จำกัด (มหาชน)
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ธนาคารอาคารสงเคราะห
การทางพิเศษแหงประเทศไทย
กรมศุลกากร
กระทรวงการคลัง
บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
กรมสรรพากร
บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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ผศ.ดร.รัฐกร พูลทรัพย

• Doctor of Science in Computer Science.,
University of Massachusetts, MA, USA.

• Masters of Business Administration (MBA)
in Computer Information Systems,
Southern University of New Hampshire, USA 

• Professional Diploma in Digital Marketing,
Digital Marketing Institute

• วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต เกียรตินิยม 
(วิทยาการคอมพิวเตอร)
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

• วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง

กรรมการอิสระ / กรรมการบริหารการลงทุน
อายุ 57 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

-ไมมี-

หลักสูตรการอบรม

การศึกษา
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

ที่ปรึกษาดานการคนควาและวิจัย
ที่ปรึกษาดานพัฒนา New Digital 
Business
กรรมการ
กรรมการดำเนินงานสนับสนุน
การวิจัยและนวัตกรรม
แผนงานวจิยัและนวตักรรมประเด็น
การพัฒนาเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรม
ประธานกรรมการ คณะกรรมการ
พิจารณา ผลงานการดำเนิน
โครงการระบบการตรวจสอบ
สุขภาพและอำนวยความสะดวก
ทางไกลสำหรับผูสูงอายุและผู
พิการ ของหนวยงานสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย
ประธานกรรมการ คณะกรรมการ
โครงการพัฒนาการใหบริการและ 
การรักษาทางทันตกรรมดวย
เทคโนโลยีดิจิตอลบนเครือขาย
ดิจิตอลความเร็วสูงหนวยงาน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง
ที่ปรึกษาดานการเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ที่ปรึกษาโครงการวิจัยและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
อาจารยประจำคณะสถิติประยุกต

บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด
บริษทั ทิพยประกันภยั จำกัด (มหาชน) 

บริษทั แฟนดอม แอพพลเิคชัน่ จำกัด
สำนกังานการวจิยัแหงชาติ

สำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทศัน และ กจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.)

สำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทศัน และ กจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.)

บริษทั ไรททนัเนล็ล่ิง จำกัด (มหาชน)

บริษทั ฐติกิร จำกดั (มหาชน)

โรงพยาบาลกลวยนำ้ไท

บริษทั ซอฟตแวร ดีเวลลอปเม็นท จำกัด

สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร

2559 – 2561

2554 – 2557

2551 – 2553

2550 – 2551

2566 – ปจจุบัน
2565 – ปจจุบัน

2564 – ปจจุบัน
2564 – ปจจุบัน

2564 – ปจจุบัน

2564 – ปจจุบัน

2560 – ปจจุบัน

2560 – ปจจุบัน

2553 – ปจจุบัน

2549 – ปจจุบัน

2535 – ปจจุบัน

ผูอำนวยการศูนยคอมพิวเตอร 
คณะสถิติประยุกต
ผูอำนวยการหลักสูตรวิศวกรรม
ซอฟตแวร
รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
คณะสถิติประยุกต
ผูอำนวยการภาคพิเศษ คณะสถิติ
ประยุกต

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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ดร.วรภัทร ภูเจริญ

การศึกษา

• ปริญญาเอก ดานเครื่องกลและวัสดุศาสตร  
Cleveland State University, USA

• ปริญญาโท ดานวิศวกรรมวัสดุศาสตร 
Youngstown State University, USA 

• ปริญญาตรี วิทยาศาสตร (เคมีเทคนิค) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ
อายุ 65 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

-ไมมี-

หลักสูตรการอบรม
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

ผูกอตั้งบริษัท
ผูกอตั้งบริษัท
ที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
ภาคประชาสังคม

บริษัท อริยชน จำกัด
White Rabbit Management Co.,Ltd.
มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา Connext ED

อาจารยสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ
ที่ปรึกษา

ที่ปรึกษา

ผูกอตั้งมูลนิธิ
ที่ปรึกษากิตติมาศักดิ์
หนวยบริหารและจัดการ

นายกกิตติมศักดิ์
วิศวกรประจำ

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
WFBY (The World Followship of Buddhist 
Youth)
ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ
มูลนิธิโพชฌงค และชมรมธนู
สมาคมตอบโตภัยพิบัติแหงชาติ (D.R.A.T)
จัดการทุนวิจัยและนวัตกรรม ดานการพัฒนาระดับ
พื้นที่ (บพท.)
สมาคมอุตสาหกรรมอากาศยานไทย
องคการนาซา ,USA

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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นายจุมพล ริมสาคร

การศึกษา

• การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

• นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคำแหง

กรรมการ / 
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ 64 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

• สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
1. หลักสูตร Director Certification Program (DCP)
รุนที่ 221/2016
2. หลักสูตร Financial Statements for Directors (FSD) 
รุนที่ 30/2016
3. หลักสูตร Role of the Chairman Program (RCP) 
รุนที่ 39/2016
4. หลักสูตร Advanced Audit Committee Program 
(AACP) รุนที่ 24/2016
5. หลักสูตร IT Governance and Cyber Resilience 
Program (ITG) รุนที่ 9/2018
6. หลักสูตร Risk Management Program for
Corporate Leaders (RCL) รุนที่ 19/2020  
7. หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) 
รุนที่ 21/2021

หลักสูตรการอบรม

• หลักสูตรนักบริหารระดับสูง รุนที่ 60 สำนักงาน ก.พ.
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน 

(ปรอ.23 / วปอ.53) วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
• หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและ

ผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน 
(PDI) รุนที่ 10 สถาบันพระปกเกลา

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
(วตท.) รุนที่ 19

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน (วพน.) 
รุนที่ 7 สถาบันวิทยาการพลังงาน

• หลักสูตรผูตรวจราชการระดับกระทรวง
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2558 สำนักนายกรัฐมนตรี

• หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำหรับนักบริหารระดับสูง 
คณะรัฐประศาสนศาสตร (วบส.) รุนที่ 1 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

ประธานกรรมการ
กรรมการ
กรรมการ  / ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ
กรรมการ / ประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง / กรรมการ
ตรวจสอบ
กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ
/ กรรมการสรรหาและกำหนดคา
ตอบแทน 

บริษัท ดีพี เซอรเวยแอนดลอว จำกัด 
บริษัท ทิพย ไอเอสบี จำกัด
Bound and Beyond Public Company Limited

บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำกัด (มหาชน)

บริษัท หลักทรัพย จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำกัด

รองปลัดกระทรวง
ผูตรวจราชการ
ที่ปรึกษา ดานการพัฒนาและ
บริหาร การจัดเก็บภาษี 
(นักวิเคราะหนโยบายและแผน
ทรงคุณวุฒิ)
รองอธิบดี
ผูอำนวยการสำนักกฎหมาย
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
รองประธานกรรมการ /กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
รองประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการ

กระทรวงการคลัง 
กระทรวงการคลัง
กรมสรรพสามิต

กรมสรรพสามิต
กรมสรรพสามิต
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)
ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน)
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
การยาสูบแหงประเทศไทย
บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด
บริษัท ไทยแลนด พริวิเลจ คารด จำกัด
บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)
การบริหารกิจการองคการสุรา
โรงงานไพ

2558 – 2564
2557 – 2558
2556 – 2557

2554 – 2556
2549 – 2554

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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นายเวทย นุชเจริญ

การศึกษา

• ปริญญาโทพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

• ปริญญาตรีวิทยาศาสตร (เศรษฐศาสตรเกษตร) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

กรรมการ / 
ประธานคณะกรรมการบริหารการลงทุน / 
กรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ 71 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

หลักสูตรการอบรม

• สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
1. Director Accreditation Program (DAP)
   รุนที่ SEC/2015
2. Role of Chairman Program (RCP) รุนที่ 31/2013

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย
รุนที่ 3/2553 สถาบันวิทยาการการคา หอการคาไทย

• หลักสูตรโครงการสัมมนาผูบริหารและสถาบันการเงิน
รุนที่ 14/2549 สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคาร
และการเงินไทย

• หลักสูตร Credit Skills Assessment
คณะพาณิชยศาสตรบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• หลักสูตรการบริหารความมั่นคงสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(สวปอ.มส.) รุนที่ 9/2560
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สถาบันวิทยาการการคา
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนที่ 18/2557
สถาบันวิทยาการตลาดทุน
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

ประธานกรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการอิสระ / รองประธาน 
กรรมการบริษัท / ประธาน
กรรมการความเสี่ยง / กรรมการ
ตรวจสอบ 
ประธานกรรมการ
กรรมการอิสระ / ประธาน
กรรมการ / ประธานกรรมการตรวจ
สอบ
กรรมการบริหาร
ที่ปรึกษา
ผูทรงคุณวุฒิ
กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ / ประธานกรรมการ
สรรหา
ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ศูนยพัฒนาเวลเนส โปรดักส จำกัด
บริษัท บีเวลธ คอนซัลแทนท จากัด
บริษัท ทิพย ไอเอสบี จำกัด
บริษัท สหการประมูล จำกัด (มหาชน)
บริษัท ไมโครลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน)

บริษัท สยามราชธานี จำกัด (มหาชน)
บริษัท สยามเทคนิคคอนกรีต จำกัด (มหาชน)

บริษัท สหการประมูล จากัด (มหาชน)
บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)
ศูนยที่ปรึกษาทางการเงิน (บสย.F.A. Center)
บริษัท ดับบลิวเอชเอ ยูทิลิตี้ส แอนด พาวเวอร
จำกัด (มหาชน)
บริษัท ฮินซิซึ(ประเทศไทย) จำกัด
บริษัท ไทยเทคโนกลาส กรุป จำกัด (มหาชน)
บริษัท ไทยฟูดส กรุป จำกัด (มหาชน)

 

กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ
กรรมการ

บริษัทเงินทุน ศรีสวัสดิ์ จำกัด (มหาชน) 
บริษัท ไรมอนแลนด จำกัด (มหาชน)
บริษัท ศรีสวัสดิ์พาวเวอร จำกัด
องคการประปาสวนภูมิภาค
ตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย,
องคการอุตสาหกรรมปาไม

2561 – 2562
2560 – 2562
2558 – 2562
2559 – 2561
2559 – 2561
2558 – 2561

2565 – ปจจุบัน
2565 – ปจจุบัน
2565 – ปจจุบัน
2564 – ปจจุบัน
2564 – ปจจุบัน

2564 – ปจจุบัน
2564 – ปจจุบัน

2563 – ปจจุบัน
2563 – ปจจุบัน
2563 – ปจจุบัน
2561 – ปจจุบัน

2561 – ปจจุบัน
2560 – ปจจุบัน
2557 – ปจจุบัน

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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นางสาวอรพินธ จิรชนานนท

การศึกษา

• ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม) การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร

• นิติศาสตรมหาบัณฑิต (LL.M.) Washington College of 
Law. The American University

• นิติศาสตรบัณฑิต (นบ.) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ / ผูถือหุน
อายุ 65 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

• หลักสูตร Corporate Governance Program for 
Insurance Companies (CIC) รุนที่ 3 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมกับสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตรเพื่อสุขภาพ (Health Ambassador) 
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ รุนที่ 4

• หลักสูตรประกาศนียบัตรนวัตกรรมการจัดการสุขภาพ
ยุคดิจิทัล รุนที่1

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานองคความรูและความรวม
มือทางธุรกิจจีน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย รุนที่ 1

หลักสูตรการอบรม

• หลักสูตรการบริหารจัดการดานความมั่นคงขั้นสูง 
(สวปอ.มส.) รุนที่ 7 สมาคมวิทยาลัย ปองกันราช
อาณาจักร

• หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง 
(บงส.) รุนที่ 2 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

• หลักสูตรนักบริหารระดับสูง “ธรรมศาสตรเพื่อสังคม” 
(นมธ.) รุนที่ 5 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

• หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุนที่ 4 
สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง

• ILC (Insurance Leadership Certificate) สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

กรรมการ
กรรมการ

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการ
กรรมการ
ประธานกรรมการ
กรรมการ

บริษัท จิรกอสราง จำกัด
บริษัท บุญมาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑกอสราง 
จำกัด
บริษัท รัชดาออโตพลัส จำกัด
บริษัท ซีทูบี จำกัด
บริษัท มานนท แอสเซท จำกัด
บริษัท กาญจนธาร จำกัด
บริษัท ไพวรรณธนทรัพย จำกัด
บริษัท บุญมีอุตสาหกรรมสีเคมี จำกัด

กรรมการ
ประธานกรรมการ
ผูชวยกรรมการผูอำนวยการ
Counsellor at Law
ผูชวยผูจัดการ

บริษัท เอราวัณประกันภัย จำกัด (มหาชน)
บริษัท คิด เรคครีเอชั่น จำกัด
บริษัท เอราวัณประกันภัย จำกัด (มหาชน)
สำนักงานกฎหมาย เอนก แอนด เดนตัลฮอล
บริษัท เอราวัณประกันภัย จำกัด (มหาชน)

2559 – 2565
2542 – 2564
2533 – 2559
2531 – 2530
2525 – 2527

2559 – ปจจุบัน
2559 – ปจจุบัน

2557 – ปจจุบัน
2557 – ปจจุบัน
2553 – ปจจุบัน
2553 – ปจจุบัน
2552 – ปจจุบัน
2547 – ปจจุบัน

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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นายสุวิทย จิรชนานนท

การศึกษา

• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรังสิต
• บริหารธุรกิจบัณฑิต Assumption Business Administration College

กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี่ยง
/ ผูถือหุน
อายุ 61 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจัก (วปอ) รุนที่ 57 
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
(วตท) รุนที่ 29

• หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
สำหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร) รุนที่ 26
สถานบันพระปกเกลา

หลักสูตรการอบรม

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูง ดานวิทยาการพลังงาน
(วพน) รุนที่ 13 สถาบันวิทยาการพลังงาน

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย 
(Tepcot) รุนที่ 13

• หลักสูตรการบริหารการทองเที่ยวสำหรับผูบริหาร
ระดับสูง (TME) รุนที่ 2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท)
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   ประสบการณทำงานในอดีต

กรรมการบริหาร
กรรมการผูชวยผูอำนวยการ
สายงานการลงทุน
ที่ปรึกษา กรรมการ
ผูอำนวยการใหญ  
ที่ปรึกษา

ที่ปรึกษา

บริษัท มานนท แอสเซท จำกัด
บริษัท เอราวัณประกันภัย จำกัด (มหาชน)

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ททบ.5

กรมการพลังงานทหาร ศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงานทหาร
องคการสงเคราะหทหารผานศึก ในพระบรม
ราชูปถัมภ

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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การศึกษา

• ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
คอมพิวเตอรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• ปริญญาตรี ภาควิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กรรมการ / กรรมการบริหารการลงทุน
/ กรรมการผูมีอำนาจลงนาม
อายุ 70 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

• สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
1. หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP 
Online) รุนที่ 183 ป 2564

• หลักสูตร Modern Insurance Management 
บริษัท ทีอาร เทรนนิ่งแอนดคอนซัลติ้ง จำกัด รวมกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

• หลักสูตร Management for the Boss สถาบันจิตวิทยา
การบริหารประเทศไทย

• หลักสูตร FIS for Development Institute World Bank 
ประเทศมาเลเซีย

หลักสูตรการอบรม

นางณัฎฐฉวี ทูลแสงงาม
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

กรรมการอิสระ
กรรมการ
รองกรรมการผูจัดการ 
(ดานบริหาร)

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จำกัด (มหาชน)
บริษัท ไทยอินชัวเรอสดาตาเนท จำกัด
บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จำกัด

กรรมการ บริษัท ทิพย ไอเอสบี จำกัด2565 – ปจจุบัน

2563 – 2564
2558 – 2558
2542 – 2558

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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การศึกษา

• ปริญญาโทสถิติประยุกต (คอมพิวเตอร) (เกียรตินิยมดี) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

• วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กรรมการ / กรรมการผูมีอำนาจลงนาม 
/ กรรมการบริหารความเสี่ยง 
อายุ 64 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 4 ตุลาคม 2565

• สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
1. หลักสูตร Strategic Board Master Class

• หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.)
รุนที่ 8 ป 2561 

• สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

• Mini MBA ประจำป 2561 ศูนยบริการวิชาการแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• หลักสูตร DSTARTUP รุนที่ 2 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
• หลักสูตรพัฒนาผูบริหาร คณะพาณิชยศาสตรและการ

บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

หลักสูตรการอบรม

นายตน ตัณฑสุทธิวงศ
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานธุรกิจดิจิตอล และออนไลน
รองกรรมการผูจัดการใหญ
ดานบริหาร
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานการขาย และการตลาด 3
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานสนับสนุนประกันภัย
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการขับเคลื่อน
Center of InsurTech Thailand 
(CIT)  
ปรึกษาคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

การทาเรือแหงประเทศไทย

กรรมการ
กรรมการ

บริษัท ดีพี เซอรเวยแอนดลอว จำกัด
บริษัท อะมิตี้ อินชัวรรันซ โบรคเกอร จำกัด

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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การศึกษา

• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (การจัดการการบิน) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• วิทยาศาสตรบัณฑิต (Material Science) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

กรรมการ / กรรมการผูจัดการ
/ กรรมการบริหารความเสี่ยง 
อายุ 43 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 21 เมษายน 2566

• หลักสูตร Mini MBA มหาวิทยาลัยมหิดล
• หลักสูตร The New Era of Financial and Digital 

Technology สถาบันพัฒนบริหารศาสตร
• หลักสูตร Data Marketing Communication
• หลักสูตร Digital Marketing Specialist Certification 

Program
• หลักสูตร Creative talk Conference
• หลักสูตร Essential Inbound Marketing
• หลักสูตร Facebook Anatomy 

หลักสูตรการอบรม

• หลักสูตร Advance Google Analytics
• หลักสูตร Service Design for Marketing
• หลักสูตร Google Tag Manager Mastery
• หลักสูตร Digital Marketing
• หลักสูตร Facebook Ads Advance Bible
• หลักสูตร Content Digital Marketing
• หลักสูตร Google Analytic + FB Pixel
• หลักสูตร Google Tag Manager Mastery 

นายกิตตินันท ภูพงศพันธกุล
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   ประสบการณทำงานในอดีต

ผูอำนวยการฝาย ประกันภัยดิจิทัล
และTelemarketing
ผูจัดการสวน E-Business
ฝายธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและ
ออนไลน
ผูชำนาญการ ฝายกลยุทธองคกร
Management Trainee
เจาหนาที่ฝายขายลูกคาประกอบ
การ
ผูจัดการตลาด

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)
บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)
บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ฟนันเซียไซรัส จำกัด

2562 – 2565

2560 – 2562

2556 – 2560
2555 – 2556
2554 – 2555

2547 – 2553

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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การศึกษา

• ปริญญาตรี นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

เลขานุการบริษัท และเลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท
อายุ 46 ป

วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการ
วันที่ 1 มกราคม 2566

• สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
1. หลักสูตรเลขานุการบริษัท

• หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบรอยของ
สังคมภาครัฐรวมเอกชน (บรอ.11) โดย วิทยาลัย
การตำรวจ

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการพัฒนามหานคร
รุนที่ 10 (มหานคร 10) โดยมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

• หลักสูตร The New Era of Financial Digital 
Technology โดย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
(NIDA)

หลักสูตรการอบรม

• หลักสูตรการบริหารธุรกิจในยุคดิจิตอล สำหรับผูบริหาร
ยุคใหม รุนที่ 7 (PADA 7)

• หลักสูตร Problems Solving and Decision Making 
โดย Kepner & Tregoe

• หลักสูตร Mini MBA โดย จุฬาลงกรรณมหาวิทยาลัย
• หลักสูตร Techsauce Global Summit 2019
• หลักสูตร Digital Disruption & Transformation

นางสาวปนัดดา ชุติโกมล
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   การดำรงตำแหนงในองคกรอื่นในปจจุบัน

   ประสบการณทำงานในอดีต

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
สายงานกิจการองคกร
ผูอำนวยการ
สำนักประธานเจาหนาที่บริหาร

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จำกัด (มหาชน)

2563 – 2567

2554 – 2562

2541 – 2554

ผูอำนวยการ
สำนักกรรมการผูจัดการใหญ
เลขานุการบริหาร
กรรมการผูจัดการใหญ
เลขานุการบริหาร
กรรมการผูจัดการ

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จำกัด

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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กกรรมการ / กรรมการผูจัดการ
/ กรรมการบริหารความเสี่ยง
อายุ 43 ป

วันที่ไดรับแตงตั้ง
วันที่ 23 ธันวาคม 2565

ผูบริหาร

นายกิตตินันท ภูพงศพันธกุล

การศึกษา

• ปริญญาโทบริหารธุรกิจ (การจัดการการบิน) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• วิทยาศาสตรบัณฑิต (Material Science) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

• หลักสูตร Mini MBA มหาวิทยาลัยมหิดล
• หลักสูตร The New Era of Financial and Digital 

Technology สถาบันพัฒนบริหารศาสตร
• หลักสูตร Data Marketing Communication
• หลักสูตร Digital Marketing Specialist Certification 

Program
• หลักสูตร Creative talk Conference
• หลักสูตร Essential Inbound Marketing
• หลักสูตร Facebook Anatomy 

หลักสูตรการอบรม

• หลักสูตร Advance Google Analytics
• หลักสูตร Service Design for Marketing
• หลักสูตร Google Tag Manager Mastery
• หลักสูตร Digital Marketing
• หลักสูตร Facebook Ads Advance Bible
• หลักสูตร Content Digital Marketing
• หลักสูตร Google Analytic + FB Pixel
• หลักสูตร Google Tag Manager Mastery 
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   ประสบการณทำงานในอดีต

ผูอำนวยการฝาย ประกันภัยดิจิทัล
และTelemarketing
ผูจัดการสวน E-Business
ฝายธุรกิจประกันภัยดิจิทัลและ
ออนไลน
ผูชำนาญการ ฝายกลยุทธองคกร
Management Trainee
เจาหนาที่ฝายขายลูกคาประกอบ
การ
ผูจัดการตลาด

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)
บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน)
บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน)

บริษัท ฟนันเซียไซรัส จำกัด

2562 – 2565

2560 – 2562

2556 – 2560
2555 – 2556
2554 – 2555

2547 – 2553

บริษัท อินชัวรเวิรส จํากัด (มหาชน)
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วิสัยทัศน พันธกิจ และคุณคาหลักขององคกร

 บริษัทประกันวินาศภัยออนไลนอันดับหนึ่งของไทย ที่จะเขามาเปลี่ยนแปลงโลกประกันภัย และสรางประสบการณ

ใหมใหกับผูใชบริการ

บริษัทฯ มีนโยบายปลูกฝงคุณคาหลักใหแกพนักงานทุกคนในดานตาง ๆ ดังนี้

วิสัยทัศน

คุณคาหลักขององคกร

มุงมั่นพัฒนาอยางตอเนื่อง ภายใตหลักธรรมภิบาลใหแก

ผูถือหุน   :  สรางมูลคาเพิ่มใหแกบริษัท เพื่อผลตอบแทนสูงสุด ดวยการแสวงหา

   โอกาสทางธุรกิจเพื่อสรางการเติบโตอยางยั่งยืน

ลูกคา   :  สรางประสบการณความงายในการรับบริการ ผานการพัฒนาเทคโนโลยีที่

   ทันสมัย และยึดมั่นในความพึงพอใจสูงสุดทุกครั้งที่รับบริการ

บุคลากร   :  พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพและความรับผิดชอบตองาน

   ที่ไดรับมอบหมาย และการใหบริการลูกคา

คูคา   :  รวมกันดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ซื่อสัตย ไววางใจ และโปรงใส มุงเนน

   การเพิ่มศักยภาพในการดำเนินธุรกิจรวมกันในระยะยาว

สังคม   :  เปนกำลังสำคัญในการสรางสังคมที่ดีขึ้น ดวยการชวยเหลือชุมชม และ

   สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

• ความซื่อสัตย คุณธรรม และความโปรงใสยึดมั่นในความซื่อสัตย และคุณธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสตอ
บริษัทฯ และลูกคาเปนสำคัญ

• ทำเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย
ใหความสำคัญกับประสบการณของลูกคา ดวยการพัฒนาระบบการใหบริการใหมีความงายขึ้น สะดวกขึ้น
โดยนำเทคโนโลยีมาใชอยางตอเนื่อง

• ประโยชน
สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ โดยคำนึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และลูกคาเปนเปาหมายหลัก

28 รายงานประจําป 2566
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การประกอบธรุกิจและผลการด าเนินงาน 
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ภาวะอตุสาหกรรม 
 

ภาพรวมของเศรษฐกจิโลกปี 2567 มคีวามไม่แน่นอน เมื่อพจิารณาจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ มคีวามเป็นไป

ไดท้ีร่าคาสนิคา้โภคภณัฑโ์ดยเฉลีย่ในปี 2567 ทัง้ราคาพลงังาน และ สนิคา้เกษตร อาจไม่ไดเ้พิม่สงูขึน้อย่างทีเ่คยคาดการณ์

เอาไว ้แต่ในระยะขา้งหน้ายงัมคีวามเป็นไปได้ทีร่าคาของสนิคา้โภคภณัฑจ์ะกลบัมามคีวามผนัผวน ซึง่ปัจจยัเสีย่งส าคญัที่

จะต้องติดตามอย่างใกล้ชิด คือ ความไม่แน่นอนของปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์ ทัง้สงครามระหว่างรัสเซีย – ยูเครน  

และสถานการณ์ความขดัแยง้ระหว่างอสิราเอล – ฮามาส  

โดยเฉพาะหากสถานการณ์ความขดัแยง้ระหว่างอสิราเอล และ ฮามาส เกดิความรุนแรง ลุกลามออกไปยงัประเทศ

อื่น ๆ ในภูมภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่ประกอบดว้ยผูผ้ลติ และ ส่งออกน ้ามนัรายใหญ่ของโลก อาจส่งผลใหเ้กดิการชะงกัครัง้

ใหญ่ (Large Disruption) โดยธนาคารกลางโลก (World Bank) ได้เปรียบผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ว่าอาจเทยีบเท่ากบั 

การคว ่าบาตรน ้ามนัอาหรบัเมื่อปี 2516 โดยจะส่งผลใหอุ้ปทานน ้ามนัปรบัลดลง และ น าไปสู่การปรบัขึน้ของราคาน ้ามนัให้

แตะเกนิกว่า 150 ดอลลารฯ์ ต่อบาเรล นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัเรื่องปรากฏการณ์เอลนีโญ ทีอ่าจมคีวามยดืเยือ้โดยคาดการณ์

จากองคก์ารอุตุนิยมวทิยาโลกว่าจะมผีลไปจนถงึเดอืนเมษายน 2567 เป็นอย่างน้อย 

เศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่าจะสามารถขยายตัวได้ดีกว่าปี 2566 ด้วยปัจจยัที่ได้กล่าวมาข้างต้น ไทยรีจึง

คาดการณ์ว่าธุรกจิประกนัวนิาศภยัทุกประเภทในปี 2567 จะขยายตวัตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทย โดยคาดการณ์ว่า

ธุรกจิประกนัวนิาศภยัจะเตบิโตประมาณ 6.7% ในกรณีที่มนีโยบายเงนิดจิทิลั 10 ,000 บาทเทยีบกบักรณีที่ไม่มนีโยบาย 

เงนิดจิทิลัทีอ่ตัราการเตบิโตประมาณ 6.2% 

ธุรกจิประกนัวนิาศภยัในปี 2567 ยงัคงเตบิโตต่อเนื่องทีร่ะดบั 5-6% ดว้ยตวัเลขเบีย้รบัโดยตรง 301,050-303,900 

ลา้นบาท โดยประกนัภยัเกอืบทุกประเภทมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตขึน้ ซึง่ธุรกจิประกนัวนิาศภยัจะเตบิโตไปในทศิทางเดยีวกบั

การขยายตวัทางเศรษฐกจิ โดยโตในระดบั 1.5-2%ของจดีพี ีโดยในปี 2567 คาดว่า จดีพีไีทยจะโตทีร่ะดบั 3% 

ดา้นการรบัประกนัภยั ยงัมปัีจจยัสนับสนุนทีอ่าจส่งผลต่อธุรกจิประกนัภยั ไดแ้ก่ ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่องด้วยแรงสนับสนุนของภาครัฐ รวมถึงประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการท าประกันภัยสุขภาพ 

เนื่องมาจากแนวโน้มค่ารกัษาพยาบาลที่เพิม่สูงขึน้ และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิม่มากขึน้ถึง 2 เท่า ส่งผลให้ในปี 2567  

มแีนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง  
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ลกัษณะการด าเนินธรุกิจ และโครงสร้างรายได้ 
ลกัษณะการด าเนินธรุกิจ 

บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) ไดม้กีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ เมื่อวนัที ่4 ตุลาคม 2565 เพื่อรองรบั
เป้าหมายของบริษัทฯ ที่ต้องการเป็นบริษัทประกนัวินาศภัยที่ใช้ระบบดิจทิลัเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจแห่งแรกของ
ประเทศไทย โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มคนที่มคีวามคุน้ชนิกบัระบบดจิทิลัเป็นหลกั ดว้ยการเน้นพฒันาผลติภณัฑท์ี่
สามารถเขา้ถึงได้ง่ายผ่านระบบดจิทิลั และสามารถปรบัแต่งรายละเอียดความคุ้มครองเพื่อให้ตรงตามความต้องการที่
หลากหลายของผูเ้อาประกนั โดยแบ่งเป็นประเภทประกนัไดด้งันี้ 

ประกนัอคัคภียัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั 

เป็นการให้ความคุ้มครองความเสยีหายอนัเกิดจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า และการระเบดิจากแก๊สเพื่อใช้ในการหุงต้ม 
รวมถงึความเสยีหายเนื่องจากภัยเพิม่พเิศษในกรณีขอซือ้เพื่อขยายความคุม้ครอง โดยทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยัสามารถ
แบ่งออกเป็นสิง่ปลกูสรา้ง เฟอรน์ิเจอร ์สต๊อกสนิคา้ เครื่องจกัร และอื่นๆ 

ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ 

เป็นการใหค้วามคุม้ครองความเสยีหาย หรอืสญูหายของทรพัยส์นิเอาประกนั ซึง่แบ่งออกเป็นการประกนัภยัสนิคา้ 
การประกนัภยัตวัเรอื และการประกนัภยัความรบัผดิผูข้นสง่ 

 ประกนัภยัรถยนต ์

เป็นการให้ความคุ้มครองความเสยีหาย หรอืสูญหายของรถยนต์ที่เอาประกนัภยั อนัเกดิจากภยัธรรมชาติหรอื
อุบตัเิหตุ แบ่งออกเป็น 

1. การประกนัภยัภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) เป็นการท าประกนัภยัตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ 
พ.ศ.2535 มผีลบงัคบัใช้ส าหรบัรถที่ขบัเคลื่อนด้วยก าลงัเครื่อง หรอืขบัเคลื่อนด้วยพลงังานไฟฟ้า โดยจะ
ชดใชค้่าเสบีหายแก่ผูป้ระสบภยั ในกรณีทีเ่สยีชวีติ สญูเสยีอวยัวะ หรอืทุพพลภาพตามวงเงนิความคุม้ครองที่
ไดร้ะบุไวต้ามพระราชบญัญตัดิงักล่าว 

2. การประกนัภยัภาคสมคัรใจ เป็นการให้ความคุ้มครองความรบัผดิต่อชวีติ และการรกัษาพยาบาลทัง้บุคคล
ภายในรถยนต์ และบุคคลภายนอกส าหรบัส่วนเกนิความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั 
การใหค้วามคุม้ครองต่อทรพัยส์นิบุคคลภายนอก รวมถงึรถยนตค์นัทีเ่อาประกนัภยั ในกรณีทีเ่กดิเหตุจากภยั
ธรรมชาต ิหรอือุบตัเิหตุ 

ประกนัภยัเบด็เตลด็ 

เป็นการประกนัความเสยีหายทีเ่กดิกบับุคคลหรอืทรพัยส์นิประเภทอื่น นอกเหนือจากประกนัภยัทัง้ 3 ประเภท
ขา้งต้น เช่น การประกนัอุบตัเิหตุส่วนบุคคล การประกนัภยัอุบตัเิหตุเดนิทาง การประกนัภยัสุขภาพ การประกนัความเสีย่ง
ภยัทุกชนิด การประกนัภยัวชิาชพี เป็นตน้ 
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โครงสร้างรายได้ 

บริษัท อินชัวร์เวิร์ส จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านประกันวินาศภัย ประกอบด้วยการประกันอคัคีภัย         
การประกนัภัยรถยนต์ และการประกนัภัยเบ็ดเตล็ด ซึ่งในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ มีรายได้จากเบี้ยประกันภัยรบัรวมของ 
การรบัประกนัภยัในแต่ละประเภท ดงันี้ 

ประเภทการรบัประกนัภยั  
เบี้ยประกนัภยัรบัปี 2567 เบี้ยประกนัภยัรบัปี 2566 เบี้ยประกนัภยัรบัปี 2565 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

สดัส่วน 
(%) 

อคัคภียั 0.067 0.06 0.109 2.11       0.815  83.59  

รถยนต ์ 103.811 97.78 4.937 95.60 0.150  15.38  

เบด็เตลด็ 2.289 2.16 0.118 2.29 0.010  1.03  

รวม 106.167 100.00 5.164 100.00 0.975 100.00  
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เหตกุารณ์ส าคญั 

เมื่อวนัที่ 2 กนัยายน 2567 ทางผู้บรหิารได้เขา้ร่วมกจิกรรม CSR ระหว่างส านักงานคณะกรรมการก ากบั และ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) และภาคธุรกจิประกนัภยั บรจิาคสิง่ของอุปโภค-บรโิภคต่างๆ และอุปกรรณ์
เครื่องใชท้ีจ่ าเป็นใหก้บัมลูนิธ ิเพื่่อสาธารณประโยชน์แก่สงัคม ณ มลูนิธ ิบา้นราชาวด ีจงัหวดันนทบุร ี 
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การบริหารจดัการความเส่ียง 

ปัจจยัความเส่ียง 

จากสถานการณ์เศรษฐกจิของไทยและของโลกภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ภาคธุรกจิยงัคงตอ้งเผชญิกบั
ความท้าทายภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงทัว่โลก ทัง้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  (Climate Change)  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค  (Change in Customers’ behavior) สถานการณ์ความขัดแย้งทางด้าน 
ภูมริฐัศาสตร์โลก การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Disruptive Technology) และภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
ลว้นส่งผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกจิ และความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ซึง่ทุกภาคธุรกจิจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญัใน
การบรหิารจดัการความเสีย่งดงักล่าว รวมถึงธุรกจิประกนัวนิาศภยัจะต้องเตรยีมการเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ที่อาจจะ
เกดิขึน้ โดยปรบัวธิคีดิ ทบทวน มองหาวธิกีารแกไ้ขปัญหาที่ทนัท่วงท ีชดัเจน และปลอดภยัในระยะยาว เพื่อให้สามารถ
ด าเนินธุรกจิและตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ สรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดเ้สยี 
และท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย บริษัทฯ จึงต้องประเมินปัจจัยความเสี่ยงให้ครอบคลุมกิจกรรมหลักของบริษัทฯ  
และระบุประเภทความเสีย่งส าคญัทีม่อียู่ในกจิกรรมและกระบวนการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อรายได้ 
เงนิกองทุน ความมัน่คงทางการเงนิ และชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล ้ไดแ้ก่ 

1) ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) 
2) ความเสีย่งดา้นประกนัภยั (Insurance Risk) 
3) ความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk) 
4) ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risk) 
5) ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
6) ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) 
7) ความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง (Reputation Risk) 
8) ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 
9) ความเสีย่งดา้นมหนัตภยั (Catastrophe Risk) 
10) ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 
11) ความเสีย่งภายในกลุ่มธุรกจิ (Group Risk) 
12) ความเสีย่งดา้นการกระจุกตวั (Concentration Risk) 
13) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย (Regulatory Risk) 
14) ความเสีย่งดา้นการคอรร์ปัชนั (Corruption Risk) 
15) ความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธที ่

มอีานุภาพท าลายลา้งสงู (Money Laundering and Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass 
Destruction Financing (ML/TPF) Risk) 

16) ความเสีย่งเกีย่วกบัการใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก (Outsourcing Risk) 
17) ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนื (ESG Risk) 
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บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัและตระหนกัถงึความเสีย่งดงักล่าวบรษิทัฯ จงึก าหนดนโยบาย 
และทิศทางการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเพื่อให้บริษัทฯ  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์อย่างยัง่ยืน  
สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูล้งทุนและผูม้สีว่นไดเ้สยี ช่วยใหผู้บ้รหิารมกีารตดัสนิใจทีด่ขี ึน้ มกีารเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอื 
ความเสีย่งใหม่ที่ก าลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต นอกจากนี้ยงัก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องต่อสภาพตลาดในระยะเวลาสั ้นและ
วางแผนไปในอนาคต เพื่อคน้หาโอกาสใหม่ ๆ ทางการตลาด ในดา้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง บรษิทัฯ  มกีระบวนการ
จดัการความเสีย่งอย่างเป็นระบบ สามารถระบุ ประเมนิ จดัการ และตดิตามความเสีย่ง ไดอ้ย่างเหมาะสม และบูรณาการ
การบรหิารความเสีย่งเขา้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิประจ าวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
การบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วมและการประเมนิความเสีย่งและความมัน่คงทางการเงนิ โดยมกีารด าเนินการดงันี้  

บรษิัทฯ มกีารก าหนดโครงสร้างการก ากบัดูแลการบรหิารความเสีย่ง โดยน าการก ากบัดูแลการปฏบิตังิานแบบ  
3 Lines of Defense ที่มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการด าเนินงานของบริษัทฯ 
(control functions) ซึ่งประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance) งานดา้นคณิตศาสตรป์ระกนัภยั (Actuary) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) โดยทีค่ณะกรรมการ
บรษิทั คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และผูบ้รหิารทุกระดบัมบีทบาทและมสี่วนร่วมในการพฒันาการบรหิารความเสีย่ง 
เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าบรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 3 Lines of Defense อนัประกอบดว้ย 

1. ผู้รับผิดชอบระดับแรก (first line of defense) ได้แก่ หน่วยงานภายในบริษัทฯ หรือเจ้าของความเสี่ยง    
(Risk Owner) มีหน้าที่โดยตรงในการระบุ และบริหารจดัการความเสี่ยง รวมถึงออกแบบและด าเนินการ
ควบคุมความเสีย่งของหน่วยงานตนเองและรายงานความเสีย่งต่อผูบ้รหิารหน่วยงาน 

2. ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ร ะ ดับ ที่ ส อ ง  ( second line of defense) ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย ง า นบ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  
หน่วยงานคณิตศาสตร์ประกนัภยั และ Compliance มหีน้าที่ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน
บริษัทฯ รวมถึงให้ค าแนะน าและด าเนินการใด ๆ เพื่ออานวยความสะดวกต่อการบริหารความเสี่ยงให้
สามารถระบุ ประเมนิ ตอบสนอง และควบคุมตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งของบรษิัทฯ ให้อยู่ในระดบั  
ทีย่อมรบัได ้และเป็นไปตามกฎระเบยีบของหน่วยงานก ากบัดแูล 

3. ผู้รับผิดชอบระดับที่ 3 ( third line of defense) ได้แก่ ทีมตรวจสอบ มีห น้าที่ตรวจสอบและประเมิน
ประสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของบรษิทัฯ เพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบรษิทั มคีวามเชื่อมัน่ในประสทิธภิาพของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ 

ด้านวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองคก์ร 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในองคก์ร และด าเนินการใหก้ารบรหิาร
ความเสีย่งเป็นสว่นหนึ่งของการท างานของพนกังานทุกคนในองคก์รดงันี้ 

1. ผูบ้รหิารไดม้กีารก าหนดทศิทาง นโยบาย และแนวปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่ง และสื่อสารวตัถุประสงค์
และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการบรหิารความเสีย่งขององคก์รไปยงัพนกังานทุกคน เพื่อใหเ้กดิความตระหนกั
และเหน็คุณค่าของการบรหิารความเสีย่ง 

2. บรษิัทฯ จดัให้มกีารอบรมพฒันาบุคลากรของบรษิทัฯ ให้มคีวามรู้ความเขา้ใจ สร้างความระมดัระวงั และ
ตระหนักถึงความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้และมผีลกระทบต่อฝ่ายงาน ต่อองค์กร และต่อผู้เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้
สง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

3. บริษัทฯ มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเขา้กบัการตดัสนิใจทางธุรกิจ การก ากบัดูแลกจิการ และ  
การควบคุมภายในของบรษิทัฯ 
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ด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการ โดยการระบุความเสีย่ง (Risk Identification) ประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) และ
จดัล าดบัความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัทฯ การก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสีย่ง  
(Risk Response) เพื่อป้องกนัหรอืลดความเสีย่ง การควบคุมและตดิตาม (Risk Monitoring) กระบวนการประเมนิผลการ
บรหิารความเสีย่ง เพื่อใหค้วามเสีย่งของบรษิทัฯ อยู่ในระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้และการรายงานขอ้มูลการบรหิารความ
เสีย่ง (Risk Reporting) ซึง่ภายใต้กระบวนการบรหิารความเสีย่ง บรษิทัฯ พจิารณาถงึเงนิกองทุนทางเศรษฐศาสตร์ (ถ้าม)ี 
เงนิกองทุนทีต่อ้งด ารงไวต้ามกฎหมาย และเงนิกองทุนของบรษิทัฯ ทัง้นี้กระบวนการดงักล่าวนี้จะส าเรจ็ไดต้อ้งมกีารสื่อสาร
ให้คนในองค์กรมคีวามรู้ความเขา้ใจในเรื่องการบรหิารความเสีย่งในทศิทางเดยีวกนั โดยกระบวนการบรหิารความเสีย่ง  
มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ระบุความเสีย่งส าคญัที่เกี่ยวขอ้งและความเสีย่งที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต พร้อมแหล่งที่มาของ
ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ทัง้ด้านการเงินและมิใช่การเงิน และจัดท าทะเบียนความเสี่ยง  
โดยบรษิทัฯ ค านึงถงึทศิทางการขยายงานและแผนรองรบัการขยายงานแผนธุรกจิ และทบทวนความเสีย่ง
ของบรษิทัฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส าคญัของเหตุการณ์ความเสีย่ง 

2. ประเมนิความเสีย่งและก าหนดวธิทีีใ่ชใ้นการประเมนิและการจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง 
3. ตอบสนองต่อความเสีย่งทีส่อดคลอ้งกบัช่วงความเบีย่งเบนทีย่อมรบัได้ (Risk Tolerance)  
4. ควบคุมและตดิตามกระบวนการประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

(Risk Appetite) และรายงานประสทิธภิาพของการควบคุมความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทั และผูบ้รหิาร
รบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

5. รายงานขอ้มูลการบรหิารความเสีย่งและสถานะความเสีย่ง ตามประเภทความเสีย่ง โดยค านึงถงึกรอบการ
บรหิารความเสีย่งและนโยบายการบรหิารความเสีย่งในภาพรวมของบรษิทัฯ  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ใชท้ะเบยีนความเสีย่งในการใหข้อ้มลู วเิคราะหค์วามเสีย่ง เพื่อน าไปสูก่ารวางแผนการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง และใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูในการพจิารณากลยุทธห์รอืแผนการด าเนินงาน รวมไปถงึการรายงานความเสีย่งต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
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ตารางปัจจยัความเส่ียงและแนวทางการบริหารความเส่ียง 

ประเภทความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกดิจากการก าหนดนโยบาย 
แผนกลยุทธ ์แผนการด าเนินงาน และการน าไป
ปฏบิตัิอย่างไม่เหมาะสม หรอืไม่สอดคล้องกบั
ปัจจัยภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก  
ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แปล งท า ง สัง คม 
เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของสาธารณะชน 

บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์โดยวางแผนกล
ยุทธ์และการด าเนินงานใหส้อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของบรษิัทฯ ตัง้แต่
ระดบัองค์กรจนถงึระดบัหน่วยงาน ซึ่งผู้บรหิารระดบัสูงมสี่วนร่วมใน
การพจิารณาและอนุมตัแิผนงานต่าง ๆ รวมทัง้มกีระบวนการควบคุม
และติดตามการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ และก าหนดสญัญาณ
เตอืนในกรณีทีผ่ลการด าเนินงานมแีนวโน้มไม่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์
ที่ก าหนดไว ้เพื่อให้สามารถปรบัเปลีย่นแผนกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบั
ปัจจัยภายนอกและสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทัง้มีการ
สื่อสารทิศทางและแผนให้พนักงานรบัทราบทัว่กนัเพื่อปฏิบัติไปใน
แนวทางเดยีวกนั ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดน้ าทศิทางกลยุทธม์าจดัท าเป็นแผน
ธุรกจิ 3 ปี โดยบูรณาการแผนบรหิารความเสีย่งควบคู่กบัแผนธุรกจิ 
และได้มีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อ
สรา้งความมัน่ใจและบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

2. ความเส่ียงด้านประกนัภยั 
(Insurance Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของ
ความถี่ ความรุนแรง และเวลาที่เกิดความ
เสียหายที่ เบี่ยงเบนจากสมมติฐานที่ใช้ใน 
การก าหนดอตัราเบี้ยประกนัภัย การค านวณ
ส า รองประกันภัย  และการพิจ า รณารับ
ประกนัภยั 

บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นประกนัภยั ดงันี้ 
ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริษัทฯ ได้แต่งตัง้

คณะท างานพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยั เป็นผูก้ ากบัดแูลการออกแบบ
ผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหม้กีารด าเนินงานภายใต้การก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่ ีโดยก าหนดกรอบและนโยบายการออกผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมายการเงิน แผนงาน และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง  

ด้านการรบัประกนัภยั โดยก าหนดใหม้กีารทบทวนกรอบการ
บรหิารการประกนัภยัต่อเป็นประจ าทุกปี ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ทบทวนอัตราเบี้ย
ประกันภัยและหลักเกณฑ์การรับประกนัภัยที่เหมาะสมกับสภาวะ 
การแข่งขนัในตลาด การจดัสรรประกนัภยัต่ออย่างเป็นระบบซึ่งการ
เลือกผู้ร ับประกันภัยต่อ จะพิจารณาที่ความมัน่คงทางการเงินเป็น
อันดับแรก เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรับประกันภัยและกระจาย 
ความเสีย่งภยัอย่างเหมาะสม  

ดา้นการจดัการสนิไหมทดแทน ในการตัง้เงนิส ารองค่าสนิไหม
ทดแทน บริษัทฯ ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ยอมรับ
โดยทัว่ไป ค านวณและรบัรองโดยนักคณิตศาสตร์ประกนัภยัที่ได้รบั
อนุญาตจากหน่วยงานก ากับดูแล มีการติดตามและวิเคราะห์การ
เปลีย่นแปลงของเงนิส ารอง รวมทัง้ก ากบั ดแูล ตดิตามสถานะของการ
เรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน เพื่อให้แน่ใจว่าเงินส ารองที่ตัง้ไว้อยู่ใน
ระดบัทีส่มเหตุสมผล และเพยีงพอส าหรบัภาระผูกพนัทีบ่รษิทัฯ มต่ีอ 
ผูเ้อาประกนัภยัในอนาคต  
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3. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk)  
เป็นความเสีย่งที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงของ 
อัตราดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ ราคาของสนิทรพัย์ที่ลงทุน ราคา
ตราสารในตลาดเงินตลาดทุนและราคาสินค้า
โภคภณัฑ ์

บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นตลาด โดยการลงทุนของ
บ ริษั ท ฯ  จ ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ข อบ เ ข ต ข้ อ ก า ห นดข อ ง กฎหม าย  
อีกทัง้ คณะกรรมการบริหารการลงทุนให้ความส าคัญและมีการ
พิจารณาทบทวนนโยบายการลงทุน และการกระจายความเสีย่งใน 
ก า ร ล งทุ น เ ป็ น ร ะ ย ะอ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง  ร ว มทั ้ง มีก า รติ ดต าม 
ความเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย และภาวะเศรษฐกิจการเงิน 
อย่างใกลช้ดิ 

 
4. ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สญัญาไม่สามารถ
ปฏิบตัิตามภาระที่ตกลงไว้กบับริษัทฯ รวมถึง
โอกาสที่คู่ส ัญญาจะถูกปรับลดอันดับความ
น่าเชื่อถอื 

บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเครดติ ดงันี้ 
ดา้นธุรกจิประกนัภยั บรษิทัฯ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก

ผู้ร ับประกันภัยต่อทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงติดตามความ
เปลีย่นแปลงอนัดบัความน่าเชื่อถอื (Credit Rating) ฐานะทางการเงนิ 
และความเพียงพอของเงินกองทุน  (Capital Adequacy Ratio)  
ของผูร้บัประกนัภยัต่อ เพื่อช่วยในการประเมนิความเสีย่งดา้นเครดติ
และบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างทนัท่วงท ี

ดา้นการลงทุน บรษิทัฯ มกีารกระจายการลงทุนไปในสนิทรพัย์
ประเภทต่าง ๆ ทัง้ตราสารหนี้และตราสารทุน กรณีตราสารหนี้    
บริษัทฯ จะเลือกลงทุนในพนัธบตัรรฐับาล พนัธบตัรรฐัวิสาหกจิที่มี
กระทรวงการคลังค ้าประกันและตราสารที่มีอันดับความน่าเชื่อถือ 
ไม่ต ่ากว่าระดบัทีก่ าหนดในนโยบายการลงทุน ในส่วนของตราสารหนี้
ภาคเอกชน บรษิทัฯ จะลงทุนภายใตส้ดัสว่นทีเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่
ออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล พร้อมทัง้มีการทบทวนฐานะการเงนิ 
อนัดบัความน่าเชื่อถอื ตลอดจนความสามารถในการช าระคนืเงนิต้น
และดอกเบีย้ของผูอ้อกตราสารหนี้อย่างสม ่าเสมอ 

 
5. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
(Liquidity Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทฯ ไม่
สามารถช าระหนี้สินหรือภาระผูกพันเมื่อถึง
ก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสนิทรพัย์
เป็นเงนิสดได้ หรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทุนได้
เพยีงพอ หรอืสามารถจดัหาเงนิมาช าระได้แต่
ดว้ยตน้ทุนทีส่งูเกนิกว่าทีจ่ะยอมรบัได ้

บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง โดยการเน้น
ลงทุนในหลกัทรพัยท์ีม่สีภาพคล่องสงู และสามารถเปลีย่นเป็นเงนิสด
ได้ทนัเวลา และยงัมกีารบรหิารสนิทรพัย์และหนี้สนิให้มคีวามสมดุล
และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่า 
บริษัทฯ สามารถจัดสรรเงินสดเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยงที่ 
อาจเกดิขึน้ในอนาคต และไม่ท าใหบ้รษิทัฯ เกดิผลขาดทุน นอกจากน้ี 
ยงัมกีารจดัสรรเงนิลงทุนบางส่วนเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
เช่น เงินฝากธนาคาร ตัว๋เงินคลงั และพนัธบตัรรฐับาลระยะสัน้ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เนื่องจากมสีภาพคล่องสงู 
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6. ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ  
(Operational Risk)  
เ ป็ นคว าม เ สี่ ย ง ที่ จ ะ เ กิด ค วาม เ สียหาย  
อนัเนื่องมาจากการขาดการก ากบัดูแลกจิการที่
ดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรหรือขาดการ
ควบคุมที่ดี  ที่ เ กี่ ย วข้องกับกระบวนการ
ปฏิบตัิงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยของ
ข้อมูล หรือเหตุการณ์ภายนอก ซึ่งรวมไปถึง
ค ว าม เ สี่ ย ง ด้ า นก า ร ฉ้ อฉล  ( Fraud Risk) 
หมายถึง ความเสีย่งที่เกดิจากการกระท าหรือ
การละเว้นการกระท าโดยทุจริต หลอกลวง 
เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย ไม่
ว่าผูไ้ดร้บัประโยชน์จากการฉ้อฉลจะเป็นบุคคล
ทีก่ระท าการฉ้อฉลเอง หรอืบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กต็าม 

บรษิทัฯ มรีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีโดยก าหนดใหพ้นกังาน
ปฏิบตัิตามแนวปฏบิตัิด้านการควบคุมภายในและมาตรการป้องกนั
การทุจริต มีการควบคุมและป้องกนัระบบรกัษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลที่มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน รวมถึงระบบส ารองข้อมูล 
เพื่อรองรบัการเติบโตและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการ
ปฏบิตังิาน มกีารจดัอบรมใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีเ่กีย่วขอ้ง
กับเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ตลอดจนพัฒนา
ปรบัปรุงระบบงานใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ทัง้นี้ บรษิทัฯได้
ก าหนดระเบยีบว่าดว้ยกระบวนการรบัและพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อ
บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นการฉ้อฉลอกีดว้ย 

7. ความเส่ียงด้านช่ือเสียง  
(Reputation Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายต่อ
บริษัทฯ อนัเนื่องมาจากการเสื่อมเสยีชื่อเสยีง 
เนื่ องจากลูกค้า  คู่ ค้า  ผู้ถือหุ้น  และ /หรือ
หน่วยงานก ากับ ที่มีมุมมองภาพลักษณ์ต่อ
บรษิทัฯ ในแง่ลบ 

บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง โดยยดึหลกัการ
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึการ 
มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบสื่อสารขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัหน่วยงาน
ภายในและภายนอกองคก์รใหม้คีวามเขา้ใจเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 
และมหีน่วยงานดา้นการรบัเรื่องรอ้งเรยีนในการประสานหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งจดัการขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใหลู้กคา้ คู่คา้ เกดิความพอใจอย่าง
สงูสดุ ซึง่จะช่วยสง่เสรมิในทางบวกต่อชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

8. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology Risk)  
เ ป็นความ เสี่ย งที่ อ าจ เกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินธุรกจิ ซึง่จะ
มีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงานของ
บรษิทัฯ รวมถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากภยัคุกคาม
ทางไซเบอร ์(cyber threat) 

บริษัทฯ บริหารจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยจัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน และก าหนดมาตรการความปลอดภัยที่
รดักุม ซึ่งบรษิัทฯ ให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในการปกป้องขอ้มูล
ของลูกค้าจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยบริษัทฯ มีนโยบายที่จะ
พฒันาระบบการรกัษาความปลอดภยัและควบคุมความเสีย่งของระบบ
เทค โ น โ ลยี ส า ร สน เ ทศ  ( Information Technology Risk) แ ละ         
ความเสีย่งดา้นไซเบอร ์(Cyber Risk)  เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการ
รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) ที่อาจเกิดขึ้น  
เพื่อความมัน่คงปลอดภยัและลดผลกระทบเมื่อเกดิเหตุการณ์ 
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9. ความเส่ียงด้านมหนัตภยั  
(Catastrophe Risk)  
เป็นความเสีย่งทีเ่หตุการณ์หนึ่ง หรอืเหตุการณ์
ต่อเนื่องทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่ก่อใหเ้กดิการจ่ายค่า
สนิไหมทดแทนจรงิเบี่ยงเบนไปจากค่าสนิไหม
ทดแทนทีไ่ดม้กีารคาดการณ์ไวอ้ย่างมาก 

บริษัทฯ บริหารจัดการความเสี่ยงด้านมหันตภัย โดยการ
ติดตาม วิเคราะห์ เหตุการณ์มหันตภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ในแต่ละ
ช่วงเวลา และประเมินผลกระทบต่อมูลค่าความเสียหายที่บริษัทฯ  
ต้องรบัผดิชดใชใ้หแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัทีป่ระสบเหตุการณ์ และจดัสรร
ประกนัภยัต่อผ่านผูร้บัประกนัภยัต่อทีม่ฐีานะการเงนิมัน่คง ซึง่เป็นวธิี
ปฏบิตัใินการโอนและกระจายความเสีย่งภยัของธุรกจิประกนัวนิาศภยั 
อันจะช่วยจ ากัดจ านวนความเสียหายให้อยู่ในขอบเขตที่บริษัทฯ 
สามารถชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะทาง
การเงนิของบรษิทัฯ 

10. ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม่  
(Emerging Risk)  
เป็นความเสีย่งทีอ่าจเกดิใหม่เป็นความสญูเสยี
ที่ อ า จ ไ ม่ เ ค ย ป ร า ก ฏ ขึ้ น ห รื อ ไ ม่ เ ค ย มี
ประสบการณ์มาก่อน และเป็นความเสีย่งทีย่าก
ต่อการประมาณการทัง้ในเชิงโอกาสการเกิด
และความรุนแรงในการเกดิ เนื่องจากความไม่
แ น่นอนและการเปลี่ ยนแปลงของปัจจัย
แวดล้อม เช่น การเมือง กฎหมาย สังคม 
เทคโนโลย ีการเกดิโรคระบาด สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ธรรมชาต ิ

บรษิทัฯ ตระหนักถงึปัจจยัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ จงึไดม้กีาร
ติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของโลกโดยอ้างอิงจาก
แหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืระดบัสากล เพื่อประเมนิความเสีย่งทีอ่าจสง่ผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ ก าหนดแนวทางการบรหิาร
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ที่พร้อมตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค รองรบัความเปลีย่นแปลงของธุรกจิและวถิชีวีติ
ของผู้คน รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ถูกพฒันาขึ้นมาอย่างรวดเร็ว  
เพื่อป้องกนัและปรบัตวัรบัความเสีย่งต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต 
ไดท้นัท่วงท ี

11. ความเส่ียงภายในกลุ่มธรุกิจ  
(Group Risk)  
เป็นความเสี่ยงที่บริษัทฯ อาจได้รบัผลกระทบ
เชงิลบจากเหตุการณ์ (ทัง้ทีเ่ป็นทางการเงนิและ
ที่มิใช่ทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุ่มเดียวกนั 
นอกจากนี้ยงัรวมถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากความ
มัน่คงทางการเงินของกลุ่มธุรกิจทัง้หมดหรือ
บรษิทัภายในกลุ่มธุรกจิซึง่ไดร้บัผลกระทบจาก
เหตุการณ์ของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเป็นทัง้
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มธุรกิจเองหรือ
เหตุการณ์ภายนอกทีก่ระทบต่อกลุ่มธุรกจิ 

บรษิทัฯ ค านึงถงึความเสีย่งภายในกลุ่มธรุกจิ จงึจดัใหม้กีรอบ
และนโยบายการบรหิารความเสีย่งองค์กร ซึ่งรวมถึงบรษิทัร่วม เพื่อ
จดัการและลดความเสี่ยงที่เกิดต่อกลุ่มธุรกิจในหลากหลายรูปแบบ 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานะทางการเงินให้มัน่คง
เพื่อใหค้รอบคลุมการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน ผลประโยชน์ เงนิปันผล 
และรบัมอืกบัความเสีย่งที่เกนิระดบัปกติที่ได้ประเมินไว้ นอกจากนี้  
บรษิทัฯ ยงัตระหนักถงึความเสีย่งต่าง ๆ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ลงทุนของผู้ถือหุ้น จึงได้น าหลักการบริหารเงินกองทุนตามระดับ 
ความเสีย่งมาใช้ในการบรหิารความเสีย่ง โดยได้มกีารก าหนดระดบั
ความเสีย่งที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) ด้านเงนิกองทุน เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการรกัษาระดบัเงนิกองทุนของบรษิทัฯ และไดม้กีารจดัท า
การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพื่อวิเคราะห์เหตุการณ์ 
และกรณีต่าง ๆ ซึ่งเมื่อเกดิขึ้นแล้วอาจส่งผลกระทบในเชงิลบต่อผล
การด าเนินงาน และเงนิกองทุนของบรษิทัฯ แลว้น าผลจากการศกึษา
มาวางแผน และปรบัใช้ในกลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัทฯ เช่น       
กลยุทธก์ารรบัประกนั กลยุทธก์ารประกนัภยัต่อ และกลยุทธก์ารลงทนุ  
เป็นตน้ 
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ประเภทความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 
12. ความเส่ียงด้านการกระจกุตวั  
(Concentration Risk)  
เป็นความเสีย่งจากการลงทุนในตราสารหนี้
หรอืตราสารทุนทีอ่อกโดยผูอ้อกตราสารราย
ใดรายหนึ่งมากเกนิไป หรอืจากการให้กู้ยมื
เงนิแก่ลูกหนี้รายใดรายหนึ่งมากเกนิไป หรอื
จากการถือครองอสังหาริมทรัพย์และ
ทรพัยส์นิด าเนินงานมากเกนิไป หรอืจากการ
ลงทุนในสนิทรพัย์ลงทุนที่เป็นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศมากเกินไป หรือจากการเอา
ประกนัภยัต่อกบับรษิทัใดบรษิทัหนึ่งหรือใน
ระดับใดระดับหนึ่ งมากเกินไป หรือการ
กระจุกตัวของภัยที่รบัประกนัภัยในด้านใด
ดา้นหนึ่งมากเกนิไป เช่น ทีอ่ยู่อาศยั 

ดา้นการลงทุน บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นการกระจุก
ตวั โดยการเลอืกลงทุนในบรษิัทที่อยู่ในดชันี SET100 เป็นหลกั และ 
มกีารกระจายตวัในการลงทุนในตราสารต่าง ๆ เพื่อลดความเสีย่งดา้น
การกระจุกตวั ส าหรบัตราสารหนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนด Counterparty 
Limit และ Product Limit ตามเงื่อนไขของส านกังาน คปภ. 

ด้านการประกนัภยัต่อ บรษิัทฯ มกีารกระจายความเสีย่งไปยงั
ผู้รบัประกนัภัยต่อในสดัส่วนที่เหมาะสม ตามหลกัเกณฑ์ในประกาศ 
ของส านักงาน คปภ. โดยเอาประกนัภยัต่อไปยงัผูร้บัประกนัภยัต่อทีม่ี
คุณสมบตัติามทีก่ าหนดในกรอบการบรหิารการประกนัภยัต่อ 

 
 

13.  ความเ ส่ียง ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Regulatory Risk)  
หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกจิ 

บรษิัทฯ บรหิารจดัการความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎหมาย 
โดยจัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของ
หน่วยงานก ากบัดูแล และน ามาปรบัปรุงระบบงาน พฒันาใหพ้นักงาน
ทุกคนยดึถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

14. ความเส่ียงด้านการคอรร์ปัชนั  
(Corruption Risk)  
หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการตดิสนิบน
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้
สญัญามอบให้ ให้ค ามัน่ เรียกร้อง หรือรบั 
ซึ่งเงนิ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่
เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน
ของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผูม้หีน้าที่ 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อให้
บุคคลดงักล่าวกระท าหรอืละเว้นการปฏิบตัิ
หน้าที ่

บรษิทัฯ บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นการคอรร์ปัชนั โดยจดัให้
มกีารทบทวนและสอบทานความโปร่งใสของกระบวนการท างาน สรา้ง
ความเชื่อมัน่ว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามขัน้ตอนและ
มาตรฐานการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งตามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอร์
รปัชนั รวมถงึก าหนดใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนในบรษิทัฯ ปฏบิตัิ
ตามอย่างเคร่งครดั เพื่อสะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุ่งมัน่และเจตนารมณ์
อันแน่วแน่ว่าบริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบภายใต้
กฎหมายไทย  
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ประเภทความเส่ียง แนวทางการบริหารความเส่ียง 
15. ความเส่ียงด้านการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง (Money Laundering and 
Terrorism and Proliferation of Weapon 
of Mass Destruction Financing 
(ML/TPF) Risk) หมายถึง ความเสีย่งที่เกิด
จากการทีลู่กคา้หรอืผูท้ าธุรกรรมกบับรษิัทฯ 
ใช้บริษัทฯ เป็นแหล่งฟอกเงินและช่องทาง
การสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย 

บรษิทัฯ มกีารประเมนิ บรหิาร และบรรเทาความเสีย่งด้านการ
ฟอกเงินฯ โดยก าหนดมาตรการในการพิจารณาความเสี่ยง ได้แก่ 
กระบวนการพิสูจน์ทราบและการระบุตัวตนของลูกค้า (Know Your 
Customer : KYC) และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า (Customer Due Diligence : CDD) 
เป็นต้น และจดัให้มกีารอบรมพนักงานที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัิงาน
เพื่อลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยง
ดงักล่าว 

16. ความเส่ียงเก่ียวกบัการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอก (Outsourcing Risk) 

บรษิทัฯ มแีนวทางการบรหิารความเสีย่งตามประกาศของ คปภ. 
เรื่อง แนวทางปฏบิตัใินการใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก(Outsourcing) 
ของบรษิทัประกนัภยัมาใชใ้นการก าหนดคู่สญัญาของบรษิทัฯ 

17. ความเส่ียงด้านความยัง่ยืน  
(ESG Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัประเด็นด้าน 
สิง่แวดล้อม(Environmental) สงัคม (Social) 
และบรรษัทภิบาล (Governance) ซึ่งเป็น
ความท้าทายที่องค์กรจะต้องหาวิธีการ
บริหารจดัการความเสี่ยง เพื่อสร้างโอกาส 
และลดความเสีย่ง ซึ่งมผีลต่อความสามารถ
ในการสรา้งผลก าไร การแขง่ขนั ภาพลกัษณ์ 
ชื่อเสยีง และความอยู่รอดขององคก์ร 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านความ
ยัง่ยืนที่ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม  สงัคม  และบรรษัทภิบาล โดย
บูรณาการการบรหิารความเสีย่งนี้เขา้กบัการด าเนินงานทางธุรกจิ และ
การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมกีารตดิตาม บรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงิน ชื่อเสียงของบริษัทฯ และ 
ผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม รวมถึงน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 
เช่น การจัดท า E-Policy เพื่อการลดการใช้กระดาษ (Paper less)  
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานในองค์กร 
เพื่ อสร้างคุณค่าในการด า เนินธุ รกิจอันเ ป็นรากฐานส าคัญใน 
การขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามยัง่ยนื 

 
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง ซึง่เป็นหนึ่งของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและสนบัสนุน

ส่งเสรมิให้ธุรกจิบรรลุวตัถุประสงค์ตามทีต่ัง้เป้าหมายไว ้การบรหิารจดัการความเสีย่งจะท าใหธุ้รกจิมองเหน็โอกาส และ
อุปสรรคที่คาดว่าจะเกดิขึ้น และสามารถเตรยีมแผนรองรบั หรือปรบัแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิได้อย่างทนัท่วงท ีตลอดจน
สามารถบรรเทาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีล่ดลงหรอืยอมรบัได้ 
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ส่วนท่ี 2 
 

การก ากบัดแูลกิจการ 
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นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง ระบบที่จ ัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยัง่ยืน สร้างความสามารถ          
ในการแข่งขนั น าไปสู่การเจรญิเตบิโตทีค่ านึงถงึผลกระทบในระยะยาว เป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยค านึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยี   
ทุกฝ่าย 

ความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 เพื่อให้บรษิัท อนิชวัร์เวริ์ส จ ากดั (มหาชน) เป็นองค์กรที่มปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ การด าเนินธุรกจิ   
การก ากบัดูแลกจิการทีม่มีาตรฐานเป็นสากล ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได ้โดยมุ่งเน้นการสรา้งประโยชน์สงูสุด
ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายค านึงถงึและรบัผดิชอบต่อผูท้ีม่สี่วนไดเ้สยี ทุกฝ่ายโดยรวม ขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์   
ทีอ่าจเกดิขึน้ ตลอดจนสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูล้งทุน  

คณะกรรมการบรษิทัมเีจตนารมณ์ในการส่งเสรมิความส าคญัดงักล่าว จงึไดก้ าหนดเป็นนโยบาย การก ากบัดูแล
กิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมุ่งมัน่ที่ 
จะพฒันาการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความมัน่คง สามารถปรบัตวัไดภ้ายใต้
ปัจจยัการเปลีย่นแปลง ตลอดจนเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืต่อไป 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท ติดตามดูแลให้บริษัทฯ มีการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และปรบัปรุงนโยบายดงักล่าวใหม้คีวามทนัสมยั ถูกตอ้ง และเหมาะสม อย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

แนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงัน้ี 

หลกัปฏิบติั 1  ตระหนกัถงึบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้ าองคก์ร 

                       ทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 2  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 3  เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 

หลกัปฏิบติั 4  สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารและการบรหิารบุคลากร 

หลกัปฏิบติั 5  สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

หลกัปฏิบติั 6  ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

หลกัปฏิบติั 7  รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 

หลกัปฏิบติั 8  สนบัสนุนการมสีว่นร่วมและการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ 
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หลกัปฏิบติั 1 

ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยัง่ยืน 

1.1 ความรบัผดิชอบและอ านาจอนุมตัขิองคณะกรรมการบรษิทั 

- คณะกรรมการบริษัทมีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิหน้าที่และเป็นอิสระอย่างแท้จริงจากฝ่ายจดัการ     
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมมีการแบ่งแยกหน้าที่  ความรับผิดชอบระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการทีช่ดัเจน โดยคณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแล  
ให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทฯ ด าเนินไปตามนโยบายที่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ จริยธรรม 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และฝ่ายจดัการท าหน้าที่บรหิารงานในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย  
ทีก่ าหนด  

- คณะกรรมการบรษิัทได้ก าหนดให้มนีโยบาย อาทิ นโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ดี, นโยบายต่อต้าน 
การคอร์รปัชนั, นโยบายด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการสนับสนุนทางการเงนิแก่         
การก่อการร้ายฯ, ข้อก าหนดเกี่ยวกบัจริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นต้น ส าหรบักรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน ทีแ่สดงถงึหลกัการและแนวทางในการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสือ่สาร
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนเขา้ใจ รบัทราบและมกีลไกเพยีงพอใหม้กีารปฏบิตัจิรงิตาม
นโยบายขา้งตน้ ผ่านช่องทางการสือ่สารภายใน เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ บอรด์ประกาศ หรอืวธิกีารอื่นใด
ทีเ่หมาะสม พรอ้มทัง้ตดิตามผลการปฏบิตั ิและทบทวนผลการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ าหนด  

- คณะกรรมการบรษิัทมอี านาจอนุมตัิเรื่องต่าง ๆ ของบรษิัทฯ ตามขอบเขตหน้าทีท่ี่ก าหนดโดยกฎหมาย 
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ และหน่วยงานที่ก ากบับริษัทฯ และติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไป  
ตามนโยบายทีก่ าหนด  

- คณะกรรมการบริษัทได้จดัท าขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยที่ได้ 
รบัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบรษิัท เพื่อใช้อ้างองิในการปฏบิตัิหน้าที่ของกรรมการทุกคน รวมทัง้มี       
การทบทวนขอบเขตหน้าทีด่งักล่าว เป็นประจ าอย่างน้อยปีละครัง้ 

 
หลกัปฏิบติั 2  

 ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

 2.1 คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ เป็นไปเพื่อ 
ความยัง่ยืน  

- คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัทีช่ดัเจน เหมาะสมในการก าหนดแผนการด าเนินธุรกจิ และ
สื่อสารใหทุ้กคนในบรษิทัฯ ขบัเคลื่อนไปในทศิทางเดยีวกนั โดยไดก้ าหนดเป็นวสิยัทศัน์ และค่านิยมร่วม
ของบรษิทัฯ  

- คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดแผนการด าเนินธุรกจิ ทีส่ามารถสรา้งคุณค่าให ้บรษิทัฯ ผูม้สีว่นไดเ้สยี และ
สงัคมโดยรวมควบคู่กนัไป โดยไดพ้จิารณาถงึ   

1) สภาพแวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงปัจจยัต่าง ๆ รวมทัง้การน านวตักรรมและเทคโนโลยี
มาใชอ้ย่างเหมาะสม 

          2)  ความตอ้งการของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยี 
          3)  ความพรอ้ม ความช านาญ ความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ 
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- คณะกรรมการบรษิัทได้ก าหนดค่านิยมให้มสี่วนหนึ่งที่สะท้อนคุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 
เช่น ความรบัผดิชอบในผลการกระท า ความไวว้างใจ ความเป็นทมี ความเทีย่งธรรม นวตักรรม ความเป็น
มอือาชพี ความเป็นหุน้สว่น ความโปร่งใส ความเอาใจใส ่เป็นตน้  

- คณะกรรมการบริษัทได้มีการสื่อสาร และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ  
สะทอ้นอยู่ในการตดัสนิใจและการด าเนินงานของบุคลากรในทุกระดบั จนกลายเป็นวฒันธรรม  
 

 2.2 คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้มัน่ใจว่า วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ใน
ระยะเวลาปานกลางและ/หรือประจ าปีของบริษัทฯ สอดคล้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของ

บริษทัฯ โดยมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภยั  

- คณะกรรมการบรษิทัได้ก ากบัดูแลใหม้กีารจดัท ากลยุทธแ์ละแผนงานประจ าปีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ โดยค านึงถึงปัจจยัแวดล้อมของบรษิัทฯ ตลอดจนโอกาสและความเสีย่ง  
ที่ยอมรบัได้และสนับสนุนให้มกีารจดัท า หรือทบทวนวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ส าหรบัระยะ     
ปานกลาง 3-5 ปีด้วย เพื่อให้มัน่ใจว่ากลยุทธ์และแผนงานประจ าปีได้ค านึงถึงผลกระทบในระยะเวลา  
ทีย่าวขึน้ และคาดการณ์ไดต้ามสมควร  

- ในการก าหนดกลยุทธแ์ละแผนงานประจ าปี คณะกรรมการบรษิทัไดดู้แลใหม้กีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัและความเสีย่งต่าง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สียทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ระบบ (value chain) รวมทัง้
ปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจมผีลต่อการบรรลุเป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ โดยมกีลไกที่ท าให้เขา้ใจความต้องการ  
ของผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างแทจ้รงิ  

- ในการก าหนดกลยุทธ์ คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและ  
น านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั และตอบสนองความต้องการ      
ของผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

- คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดเป้าหมายทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากนี้ ยังตระหนักถึง      
ความเสีย่งของการตัง้เป้าหมายทีอ่าจน าไปสูก่ารประพฤตทิีผ่ดิกฎหมาย หรอืขาดจรยิธรรม  

- คณะกรรมการบรษิทัไดก้ ากบัดูแลใหม้กีารถ่ายทอดเป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงานใหทุ้กคนในบรษิทัฯ 
ไดร้บัทราบ  

- คณะกรรมการบริษัทได้ก ากบัดูแลให้มีการจดัสรรทรพัยากร และควบคุมการด าเนินงาน ให้เหมาะสม     
และตดิตามการด าเนินการตามกลยุทธแ์ละแผนงานประจ าปี   
 

หลกัปฏิบติั 3  

 เสริมสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

 3.1 คณะกรรมการบริษทัได้ก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาดองคป์ระกอบ 
สดัส่วนกรรมการท่ีเป็นอิสระ ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองค์กรสู่วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัท่ี
ก าหนดไว้ 
 3.1.1 คณุสมบติัของกรรมการ  

- คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีความหลากหลายในด้านอายุ ทักษะ ความรู้  
ความเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกจิการของบรษิทัฯ สามารถน ามุมมองใหม่ ๆ มาสู่คณะกรรมการ
บรษิทั   
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- เป็นผู้ที่สามารถอุทศิเวลาใหก้บัการเป็นกรรมการบรษิทัได้อย่างเต็มที ่รวมทัง้เป็นผูท้ี่ประกอบดว้ย
คุณธรรมและจรยิธรรม 

- ทุกครัง้ที่มีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนคุณสมบัติ     

ทักษะ ความรู้ และความช านาญที่จ าเป็นของกรรมการ เพื่อก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสม 

ของกรรมการใหม่ทีจ่ะช่วยสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัคณะกรรมการบรษิทั 

 3.1.2 คณุสมบติัของกรรมการอิสระ  

    บรษิทัฯ ไดก้ าหนดนิยามกรรมการอสิระของบรษิทัฯ ดงันี้ 

ก. ถือหุ้นไม่เกนิร้อยละ1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิทัย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ ทัง้นี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของ  
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของกรรมการอสิระรายนัน้ ๆ ดว้ย  

ข. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการที่เป็นผู้บรหิาร ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาที่ได้เงนิเดอืนประจ า หรอื      
ผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่  บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้ราย
ใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมบรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสอง
ปีก่อนวันที่เข้ารับต าแหน่ง ทัง้นี้  ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงก รณีที่กรรมการอิสระ 
เคยเป็นขา้ราชการ หรอืที่ปรกึษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรอืของส่วนราชการ  
ทีม่อี านาจควบคุมบรษิทั 

ค. ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็น
บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มอี านาจควบคุม หรอืบุคคลที่จะได้รบัการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บรหิารหรอื 
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

ง. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมผูถ้อืหุน้รายใหญ่  
หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระ
ของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มนีัย หรือ ผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มคีวามสมัพนัธ์ 
ทางธุรกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของ
บรษิทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปี ก่อนวนัทีเ่ขา้รบัต าแหน่ง 
 ความสมัพนัธท์างธุรกจิตามวรรคหนึ่ง รวมถงึการท ารายการทางการคา้ทีก่ระท าเป็นปกตเิพื่อ
ประกอบกิจการ  การเช่าหรือให้เช่าอสงัหาริมทรพัย์  รายการเกี่ยวกบัสนิทรพัย์หรือบริการหรอื      
การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค ้าประกันการให้สินทรัพย์ 
เป็นหลกัประกนัหนี้สนิ รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สญัญา  
มภีาระหนี้ทีต่้องช าระต่ออกีฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละสามของสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสุทธขิองบรษิทัฯ หรอื
ตัง้แต่ยีส่บิลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า  

จ. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัยอ่ย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่  หรอื
ผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วน  
ของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ สงักดัอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมลีกัษณะ
ดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีเ่ขา้รบัต าแหน่ง 
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ฉ. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอื  
ที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจาก บริษัทฯ บริษัทใหญ่          
บรษิัทย่อย  บรษิัทร่วม  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบรษิัทฯ และไม่เป็นผู้ถอืหุน้       
ที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย  เว้นแต่จะได้พ้นจาก 
การมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีเ่ขา้รบัต าแหน่ง 

ช. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบรษิัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

ซ. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มนีัยกบักิจการของบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ลูกจ้าง  
พนักงาน  ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืนประจ า หรอืถอืหุน้เกนิรอ้ยละหนึ่งของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสียง
ทัง้หมดของนิติบุคคลอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนัย  
กบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

ฌ. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบักาด าเนินงานของบรษิัทฯ  
ภายหลงัได้รบัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการอสิระทีม่ลีกัษณะเป็นไปตามวรรคหนึ่ง (ก) ถึง (ฌ) แล้ว  
กรรมการอสิระอาจได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการใหต้ดัสนิใจในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุม
ของบรษิทัฯ โดยมกีารตดัสนิใจในรูปขององคค์ณะ (Collective Decision) ได ้

 3.1.3 องคป์ระกอบของคณะกรรมการ  
- คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน ตามหนงัสอืบรคิณหส์นธแิละขอ้บงัคบั

ของบริษัทฯ และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถิ่นที่อยู่ 
ในราชอาณาจักร และจะต้องมีกรรมการซึ่งมีสัญชาติไทยตามอัตราส่วนที่กฎหมายว่าด้วย  
การประกนัวนิาศภยัก าหนด 

- คณะกรรมการบรษิทัประกอบดว้ยกรรมการทีม่คีุณสมบตัหิลากหลาย ทัง้ในดา้นทกัษะ ประสบการณ์ 
ความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะดา้น ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายหลกัของบรษิัทฯ และมกีารจดัท าตารางองค์ประกอบความรู้ความช านาญของกรรมการ 
(skills matrix)  

- คณะกรรมการบรษิัทประกอบไปด้วย กรรมการที่เป็นผู้บรหิาร กรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร และมี
กรรมการทีม่คีวามเป็นอสิระอย่างแทจ้รงิจากฝ่ายบรหิารและปราศจากความสมัพนัธท์างธุรกจิ หรอื
ความสมัพนัธอ์ื่นใดอนัอาจมอีทิธพิลต่อการใชดุ้ลยพนิิจอย่างเป็นอสิระ อย่างน้อยจ านวน 1 ใน 4 และ
ไม่น้อยกว่า 3 คน  

- คณะกรรมการบริษัทได้เปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการที่มคีวาม
หลากหลาย และขอ้มูลกรรมการ อาท ิอายุ เพศ ประวตักิารศกึษา ประสบการณ์ สดัส่วนการถอืหุน้ 
จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการ และการด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัอื่นในรายงานประจ าปี
และบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  

- ใหค้ณะกรรมการบรษิทัเลอืกกรรมการคนหนึ่งจากกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารเป็นประธานกรรมการ 
และในกรณีที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน      
เป็นรองประธานกรรมการก็ได้ รองประธานกรรมการมีหน้าที่ตามข้อบงัคบัในกิจการซึ่งประธาน
กรรมการมอบหมาย  

- คณะกรรมการบริษัทเลือกบุคคลคนหนึ่งท าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการ โดยเลขานุการ
คณะกรรมการจะเป็นกรรมการหรอืไม่กไ็ด ้
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  3.2 คณะกรรมการบริษัทได้เลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มัน่ใจว่า 
องคป์ระกอบและการด าเนินงานของคณะกรรมการเอื้อต่อการใช้ดลุพินิจในการตดัสินใจอย่างมีอิสระ 

3.2.1 คณุสมบติั ขอบเขตหน้าท่ี และความรบัผิดชอบของประธานกรรมการ  
- ประธานกรรมการของบรษิทัตอ้งเป็นกรรมการอสิระ หรอืกรรมการทีไ่ม่เป็นกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
- เป็นผูน้ าของคณะกรรมการบรษิทั และเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั  
- พิจารณาก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทร่วมกับกรรมการผู้จ ัดการ และดูแลให้ 

กรรมการบรษิทั ไดร้บัขอ้มลูอย่างถูกตอ้งครบถว้น ชดัเจน เพื่อใหก้รรมการบรษิทัสามารถตดัสนิใจได้
อย่างเหมาะสม 

- ด าเนินการประชุมคณะกรรมการบรษิทัตามระเบยีบวาระ ขอ้บงัคบัของบรษิทัและกฎหมาย 
- จดัสรรเวลาไวอ้ย่างเพยีงพอใหฝ่้ายจดัการเสนอเรื่อง และกรรมการจะอภปิรายประเดน็ส าคญัอย่าง

รอบคอบโดยทัว่กัน ส่ง เสริมให้กรรมการบริษัทได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระ  
มกีารใชดุ้ลยพนิิจอย่างรอบคอบ โดยค านึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 

- สรุปมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และสิง่ทีจ่ะตอ้งด าเนินการต่อไป 
- ผู้บริหารเป็นผู้น าในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัทฯ และ

กฎหมายโดยจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสม รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้แสดงความคดิเหน็อย่างเท่าเทยีม
กนั และดแูลใหม้กีารตอบขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้อย่างเหมาะสมและโปร่งใส 

- ก ากบัดูแลใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการชุดย่อยชุดต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุตามเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ 

- ดูแลใหม้ัน่ใจว่ากรรมการบรษิทัทุกคนมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีม่จีรยิธรรม  
และการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

- เสรมิสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกรรมการบรษิทัด้วยกนั และระหว่างคณะกรรมการบรษิทักบั
ฝ่ายจดัการ  

- ก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยไม่มีกรรมการ
บริษัทที่เป็นผู้บริหารเข้าร่วมประชุม เพื่อให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้อภิปรายปัญหาต่าง ๆ  
เกีย่วกบัการจดัการทีอ่ยู่ในความสนใจโดยไม่มฝ่ีายจดัการร่วมดว้ย  เพื่อใหห้ารอืไดอ้ย่างอสิระ  

- ก าหนดใหก้รรมการอสิระมกีารประชุมกนัเองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหม้กีารอภปิรายเรื่องต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างอสิระ และน าขอ้สรุปจากการประชุมไปพฒันาปรบัปรุงบรษิทัฯ ต่อไป 
 

ในกรณีทีป่ระธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการไม่ไดแ้ยกจากกนัอย่างชดัเจนเช่น ประธานกรรมการ
และกรรมการผูจ้ดัการเป็นบุคคลเดยีวกนั ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอสิระ ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ
เป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน หรือประธานกรรมการเป็นสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร หรือคณะท างาน หรือ 
ได้รบัมอบหมายให้มหีน้าที่ความรบัผดิชอบด้านการบรหิาร คณะกรรมการบริษัทควรส่งเสริมให้เกดิการถ่วงดุลอ านาจ
ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจดัการ โดยพิจารณาแต่งตัง้กรรมการอิสระคนหนึ่งร่วมพิจารณาก าหนดวาระ  
การประชุมคณะกรรมการบรษิทั 
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3.2.2 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  
คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหก้รรมการมวีาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี เมื่อครบก าหนดตามวาระ 

กรรมการอาจได้รับการพิจารณาเสนอชื่อต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัทต่อเนื่ องได้  
ส่วนกรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่ง 3 ปี ติดต่อกันไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า  
การด ารงต าแหน่งนานกว่า 3 วาระตดิต่อกนัไม่มผีลต่อคุณสมบตัคิวามเป็นอสิระ 

3.2.3 คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  
คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัง้กรรมการจ านวนหนึ่งจากคณะกรรมการบริษัทเป็นกรรมการใน

คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อท าหน้าที่พเิศษ โดยจะพจิารณาบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยเปรยีบเทยีบกบั
คุณสมบตัขิองกรรมการแต่ละคน ยกเวน้กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการชุดย่อยโดยต าแหน่ง 

คณะกรรมการชุดย่อย  นอกจากจะพน้ต าแหน่งตามวาระแลว้  กรรมการชุดย่อยพน้จากต าแหน่งเมื่อ 

1) พน้จากการเป็นกรรมการบรษิทั 
2) คณะกรรมการบรษิทัมมีตใิหพ้น้จากต าแหน่ง 

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดจะต้องปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท      
โดยมีอ านาจแจ้งให้ฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุม ชี้แจง หรือจดัท ารายงานเสนอ หรือว่าจ้างที่ปรึกษาเพื่อให้ค าแนะน าใน       
การด าเนินการทีไ่ดร้บัมอบหมายไดต้ามทีเ่หน็สมควร โดยบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย และจะตอ้งจดัท ารายงานเสนอ
ต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการบรษิทัจะเป็นผูอ้นุมตักิฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 
พร้อมเปิดเผยจ านวนครัง้ของการประชุม จ านวนครัง้ที่กรรมการบรษิัทเขา้ร่วมประชุมในปีทีผ่่านมา และรายงานผลการ
ปฏบิตังิานคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด ไวใ้นรายงานประจ าปี 

ปัจจุบนั  คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยจ านวน  3  ชุด ไดแ้ก่  
      1)  คณะกรรมการตรวจสอบ   

2)  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
3)  คณะกรรมการบรหิารการลงทุน   
 

 3.3 การสรรหากรรมการ 
คณะกรรมการบรษิทั เป็นผูท้ าหน้าทีส่รรหากรรมการเพื่อมาทดแทนกรรมการทีค่รบวาระหรอืทดแทนต าแหน่ง

ที่ว่างลง โดยพิจารณาทบทวนโครงสร้าง องค์ประกอบที่เหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท ก าหนดหลักเกณฑ์ใน             
การสรรหา และสรรหาบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมตรงกบัสถานการณ์และความต้องการของบรษิัทฯ เพื่อเสนอขอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบรษิทั หรอืทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อเลอืกตัง้เป็นกรรมการแลว้แต่กรณี 
 
 3.4 การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ   

คณะกรรมการบรษิทั ท าหน้าทีเ่สนอแนวทางและวธิกีารในการก าหนดค่าเบีย้ประชุม ค่ารบัรอง เงนิรางวลัและ
บ าเหน็จ รวมทัง้ผลประโยชน์อื่นใดที่มีลกัษณะเป็นเงนิค่าตอบแทน ให้แก่กรรมการบรษิัท และกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ     
เพื่อขออนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เป็นประจ าทุกปี เวน้แต่สทิธอินัพงึมพีงึไดต้ามระเบยีบของบรษิทัฯ 
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 3.5 ความรบัผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอของกรรมการ  

 กรรมการบรษิทัควรเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิทั ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  75 ของจ านวนการประชุมทีบ่รษิทัฯ 
ไดจ้ดัขีน้ในรอบปี บรษิทัฯ รายงานจ านวนครัง้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมของกรรมการบรษิทัไวใ้นรายงานประจ าปี       

3.6 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีประจ าปีของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการรายบุคคล  
    3.6.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  
                  คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ปีละ 1 ครัง้ โดยมุ่งเน้นให้  
การประเมนิผลสามารถสะทอ้นถงึประสทิธภิาพในการด าเนินงานตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่แบ่งได ้และการเป็น       
2 รปูแบบไดแ้ก่ การประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ, การประเมนิผลคณะกรรมการรายบุคคล(ประเมนิตนเอง)  
ประเมนิผลคณะกรรมการชุดย่อย ซึง่มหีลกัเกณฑก์ารประเมนิ ดงันี้ 

1) การประเมนิผลตนเองของคณะกรรมการทัง้คณะ  
                      มีหวัขอ้การประเมนิ 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบตัิของคณะกรรมการ , บทบาท หน้าที่ และ  
ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ, การประชุมคณะกรรมการ, การท าหน้าทีข่องกรรมการ, ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 
และการพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

2) การประเมนิผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมนิตนเอง)  
                     มหีวัขอ้การประเมนิ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความโดดเด่นในความรูค้วามสามารถ, ความเป็นอสิระ, ความพรอ้ม

ในการปฏบิตัภิารกจิ, ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ, การปฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะกรรมการ และการมวีสิยัทศัน์
ในการสรา้งมลูค่าเพิม่แก่กจิการในระยะยาว  

3) การประเมนิผลคณะกรรมการชุดย่อย 
                    มีหวัข้อการประเมนิ 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างและคุณสมบตัิของคณะกรรมการ , บทบาท หน้าที่ และ   
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ , การประชุมคณะกรรมการ, แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ, ความสมัพันธ์กบั 
ฝ่ายจดัการ และการรายงาน 

  ทัง้นี้คณะกรรมการบริษัทจะน าผลการประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และ             
น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานต่อไป  ซึ่งขัน้ตอนและผลการประเมนิคณะกรรมการมกีารเปิดเผย 
ในรายงานประจ าปี  

3.7 คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลให้คณะกรรมการบริษทัมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบธรุกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคน
ได้รบัการเสริมสรา้งทกัษะและความรูส้ าหรบัการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการอย่างสม า่เสมอ  
 3.7.1 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 
            คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหม้กีารปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทุกคน ก่อนการท าหน้าทีก่รรมการ  เพื่อให้
กรรมการใหม่รับทราบความคาดหวังที่บริษัทฯ มีต่อบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของกรรมการ นโยบายและ  
แนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ตลอดจนสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจและการด าเนินงาน  
ดา้นต่าง ๆ ของบรษิทัฯ  เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ   
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3.7.2  การพฒันากรรมการ 

1. บรษิทัฯ ส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกใหก้รรมการทุกคนมโีอกาสเขา้ฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ 
จะเป็นประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างสม ่าเสมอ  

2. มีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิงานของกรรมการในการประชุมคณะกรรมการ    
เป็นประจ า เพื่อเป็นการพฒันากรรมการอย่างสม ่าเสมอ   

3. มกีารเปิดเผยขอ้มลูการอบรมและการพฒันาความรูข้องกรรมการไวใ้นรายงานประจ าปี 

3.8 คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปด้วยความ
เรียบรอ้ย สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็น และมีเลขานุการบริษทัท่ีมีความรู ้ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อ
การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษทั 

 3.8.1 การประชุมคณะกรรมการบริษทั  
1. บริษัทฯ ต้องจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานเป็น 

ประจ าทุกเดอืน หรอือย่างน้อยทุก 3 เดอืน  
2. ในการประชุม กรรมการบรษิทัสามารถแสดงความเหน็ และใชดุ้ลยพนิิจไดอ้ย่างเป็นอสิระ  
3. จ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่าของการลงมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั จะต้องประกอบดว้ยกรรมการ

ไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด  
4. เลขานุการคณะกรรมการจะก าหนดตารางการประชุมคณะกรรมการประจ าปีไว้ และแจ้งให้

คณะกรรมการบรษิทัทุกท่านไดท้ราบก าหนดการประชุมเป็นการล่วงหน้า  
5. บริษัทฯ จดัส่งหนังสอืเชิญประชุมแก่กรรมการทุกท่านเพื่อยืนยนัวนัประชุม และแจ้งให้ทราบถึง  

เวลา สถานที ่และวาระการประชุม โดยจดัสง่เป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั  
6. ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการร่วมกนัหารอืพจิารณาดแูลใหเ้รื่องส าคญัไดถู้กบรรจุเป็นวาระ

การประชุม และดแูลใหก้รรมการแต่ละคน รวมทัง้ฝ่ายจดัการมอีสิระทีจ่ะเสนอเรื่องทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
บรษิทัฯ เขา้สูว่าระการประชุม  

7. เลขานุการคณะกรรมการ เป็นผู้รวบรวมเอกสารประกอบการประชุมจากกรรมการและฝ่ายจดัการ  
เพื่อจดัส่งใหค้ณะกรรมการล่วงหน้า โดยเอกสารดงักล่าวต้องใหข้อ้มูลเพยีงพอต่อการตดัสนิใจและ
การใชดุ้ลยพนิิจอย่างเป็นอสิระของคณะกรรมการ  

8. ในการประชุม ประธานกรรมการจะจดัสรรเวลาในการน าเสนอวาระการประชุม การอภปิรายซกัถาม 
และสรุปประเดน็ เพื่อการพจิารณาของกรรมการ เปิดโอกาสและสนบัสนุนใหก้รรมการแต่ละคนแสดง
ความคดิเหน็ และประมวลความเหน็และเสนอขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากทีป่ระชุม  

9. ในการประชุม หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มสี่วนได้เสยีโดยนัยส าคญัในเรื่องที่พิจารณา ต้องออก     
จากทีป่ระชุมระหว่างการพจิารณาเรื่องนัน้ 

10. คณะกรรมการบรษิัทสนับสนุนให้ผู้บรหิารเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบรษิัท โดยเป็นผู้น าเสนอ
สารสนเทศเกี่ยวกบัวาระที่ตนรบัผิดชอบต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้คณะกรรมการ
บรษิทัไดร้บัทราบขอ้มลูความคดิเหน็จากผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบงานโดยตรง และเพื่อใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัมโีอกาสรูจ้กัผูบ้รหิาร ส าหรบัใชป้ระกอบการพจิารณา 

11. แผนการสบืทอดต าแหน่ง ในขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารกม็โีอกาสไดเ้รยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจมุมมองของ
คณะกรรมการบรษิทั  
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12. ในการพจิารณาเรื่องหนึ่งเรื่องใด กรรมการมสีทิธขิอดูหรอืตรวจเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ขอใหฝ่้ายจดัการ
ชี้แจงขอ้มูลรายละเอยีดเพิม่เติมตลอดจนจดัหาที่ปรกึษาหรอืผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความเห็น 
โดยบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย  

13. การลงมติให้ใช้คะแนนเสยีงขา้งมาก และหากมกีรรมการคดัค้านมติใด ให้บนัทกึค าคดัค้านนัน้ไว้ 
ในรายงานการประชุม เลขานุการคณะกรรมการจะตอ้งเป็นผูบ้นัทกึประเดน็ในการประชุม  เพื่อจดัท า
เป็นรายงานการประชุม  ซึ่งต้องมเีนื้อหาสาระครบถ้วนและเสรจ็สมบูรณ์ภายใน 14 วนันับจากวนั
ประชุมเสรจ็สิน้ เพื่อเสนอให้ประธานคณะกรรมการลงนามและจะต้องจดัให้มรีะบบการจดัเก็บที่ดี 
สะดวกต่อการคน้หา และเป็นความลบั 

 3.8.2 เลขานุการบริษทั  
       คณะกรรมการบรษิทัก าหนดใหม้เีลขานุการบรษิทัขึน้ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการคณะกรรมการบรษิทั 
และเป็นเลขานุการบรษิทั  เพื่อใหก้ารบรหิารงานของบรษิทัฯ  ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุดตามหลกัการก ากบัดแูล
กจิการทีด่ ี โดยมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกั  ดงันี้  

- ให้ค าแนะน าและสนับสนุนงานของคณะกรรมการบรษิัท  เกี่ยวกบัขอ้กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัิ   
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ดูแลใหม้กีารด าเนินการตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีรวมทัง้ตดิตามใหน้โยบายและขอ้แนะน า
ของคณะกรรมการบรษิทั มผีลในทางปฏบิตั ิ

- รบัผดิชอบในการจดัท าและจดัเกบ็เอกสารส าคญัต่าง ๆ  
- ก ากบัดูแลให้บริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจดัการปฏิบตัิตามข้อกฎหมาย และระเบียบ

ปฏบิตัต่ิาง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ตดิต่อสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ และดแูลผูถ้อืหุน้อย่างเหมาะสม 
- ตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

คณะกรรมการบรษิทัดแูลใหเ้ลขานุการบรษิทัไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูท้ีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง 

หลกัปฏิบติั 4 

 สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารและการบริหารบุคลากร 
4.1 คณะกรรมการบริษัทควรด าเนินการให้มัน่ใจว่ามีการสรรหา และพฒันากรรมการผู้จดัการและ

ผูบ้ริหารให้มีความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

- คณะกรรมการบริษัท ท าหน้าที่สรรหา คดัเลือกบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม เพื่อด ารงต าแหน่ง
กรรมการผูจ้ดัการ ซึง่ต้องไม่มลีกัษณะตอ้งหา้ม ตามมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั 
พ.ศ. 2535 และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด         
พ.ศ. 2535 มกีระบวนการในการสรรหาและคดัเลอืกอย่างเป็นระบบ โดยจะประกาศรบัสมคัรเพื่อเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรทัง้ภายในและภายนอก ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู้ ความสามารถ มปีระสบการณ์ในการ
บรหิารองคก์รขนาดใหญ่ และมวีสิยัทศัน์สมคัรเขา้รบัการคดัเลอืก จากนัน้จะพจิารณาคดัเลอืกผู้ที่มี
คุณสมบตัเิหมาะสมและอนุมตัแิต่งตัง้ต่อไป  

- คณะกรรมการบรษิัทจดัใหม้แีผนสบืทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ของกรรมการผู้จดัการ และ
ผู้บรหิาร เพื่อให้มัน่ใจว่า บรษิัทฯ มผีู้บรหิารที่มคีวามรู้ ความสามารถ สามารถสบืทอดต าแหน่งที่
ส าคญัต่อไปในอนาคต  
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- คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแล และร่วมกบักรรมการผู้จดัการ พิจารณาหลกัเกณฑ์และวธิกีาร    
สรรหาผูบ้รหิาร 

- คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จดัการและผู้บริหารได้รบัการอบรมและ
พฒันา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิงาน ซึ่งทุกคนจะได้รบั  
การพฒันาตามแผนพฒันารายบุคคล มกีารมอบหมายงานทีท่า้ทาย เพื่อพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ า
และความรอบรูใ้นงานทุกดา้น  

4.2 คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผล 
ท่ีเหมาะสม 

       4.2.1 คณะกรรมการบริษัท ร่วมกบักรรมการผู้จดัการ ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน และ

หลกัเกณฑ์ประเมินผลงานให้กบักรรมการผู้จดัการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบัเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มี 
การปฏิบติังานได้อย่างสอดคล้องกบัวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานของบริษทัฯ พรอ้มทัง้มีการส่ือสาร
ให้พนักงานทุกคนรบัทราบซ่ึงรวมถึง  

- การพจิารณาความเหมาะสมของสดัส่วนค่าตอบแทนทีเ่ป็นเงนิเดอืน ผลการด าเนินงานระยะสัน้ และ
ผลการด าเนินงานระยะยาว 

- การพิจารณาจากผลการด าเนินงานทางธุรกิจ การด าเนินงานตามนโยบายที่ได้รับจาก  
คณะกรรมการบริษัท ประกอบกับสภาวการณ์เศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม ข้อมูลของบริษัทฯ 
เปรยีบเทยีบยอ้นหลงั และในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

      4.2.2 คณะกรรมการบริษทัท่ีไม่รวมกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร มีบทบาทในการก าหนดค่าตอบแทนและ         
การประเมินผลงานกรรมการผูจ้ดัการ อย่างน้อยในเรือ่งดงัต่อไปน้ี  

- เหน็ชอบหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลงานกรรมการผูจ้ดัการ โดยเกณฑก์ารประเมนิผลงานควรจงูใจให้
กรรมการผูจ้ดัการบรหิารกจิการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกักลยุทธ์ และสอดคลอ้งกบั
ผลประโยชน์ของกจิการในระยะยาว โดยสื่อสารให้กรรมการผู้จดัการทราบเกณฑ์การประเมนิเป็น 
การล่วงหน้า 

- อนุมตัิค่าตอบแทนประจ าปีของกรรมการผู้จดัการ และควรพิจารณาผลประเมินการปฏบิตัิหน้าที่ 
ของกรรมการผูจ้ดัการ และปัจจยัอื่น ๆ ประกอบดว้ย 

- คณะกรรมการบรษิทัเหน็ชอบหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมนิผลงาน ตลอดจนอนุมตัโิครงสรา้ง
ค่าตอบแทนของผูบ้รหิาร และตดิตามใหก้รรมการผูจ้ดัการประเมนิผูบ้รหิารใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ
ประเมนิดงักล่าว  

- คณะกรรมการบรษิทัก ากบัดูแลใหม้กีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละปัจจยัในการประเมนิผลงานส าหรบั  
ทัง้บรษิทัฯ  
 
 

4.3 คณะกรรมการบริษัทควรเข้าใจโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของผู้ถือหุ้นท่ีอาจมีผลกระทบต่อ 
การบริหารและการด าเนินงานของบริษทัฯ พร้อมทัง้ให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
การควบคมุบริษทัฯ 
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4.4 คณะกรรมการบริษทัควรติดตามดแูลการบริหารและพฒันาบุคลากรให้มีจ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสม 
พรอ้มทัง้มีการพฒันา ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์และแรงจงูใจท่ีเหมาะสม 
        คณะกรรมการบรษิัทก าหนดนโยบายหรอืแนวปฏบิตัิที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม ส าหรบัพนักงานในบรษิัทฯ 
เกี่ยวกบัการดูแลความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานที่ท างาน การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงาน 
รวมถงึนโยบายเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

หลกัปฏิบติั 5 

 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

         5.1 คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัและสนับสนุนการสร้างนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ
ควบคู่ไปกบัการสรา้งคณุประโยชน์ต่อลูกค้าหรอืผูท่ี้เก่ียวข้อง และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
 
        5.2 คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม และสะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (operational plan) เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ทุกฝ่ายของบริษทัฯ ได้
ด าเนินการสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยุทธ ์(strategies) ของบริษทัฯ 
 
        5.3 คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการจดัสรรและจดัการทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสาย value chain เพื่อให้
สามารถบรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัได้อย่างยัง่ยืน 
 
        5.4 คณะกรรมการบริษทัได้จดัให้มีกรอบการก ากบัดแูลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบับริษทัฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัความต้องการของบริษทัฯ รวมทัง้ดแูลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
เพ่ิมโอกาสทางธรุกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวตัถปุระสงค ์
และเป้าหมายหลกัของบริษทัฯ 
 
หลกัปฏิบติั 6 
 ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

 6.1 คณะกรรมการบริษทัได้ก ากบัดแูลให้บริษทัฯ มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ี
จะท าให้บรรลุวตัถปุระสงคอ์ย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง  

  6.1.1 ระบบการบริหารความเส่ียง 

  คณะกรรมการบริษัทจดัให้มคีณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการท าหน้าที่พิจารณาและน าเสนอ
นโยบาย แผนงาน และก ากบัดูแลให้มัน่ใจว่า บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะท าให ้
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธผิล และมกีารปฏบิตัิให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้เป็นไป  
ตามหลกัการก ากบัและดูแลกจิการทีด่ ีและมกีารน าเสนอผลการปฏบิตัิงานตามแผนบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการ
บรษิทั โดยนโยบายบรหิารความเสีย่งจะตอ้งครอบคลุมความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิทัฯ อย่างน้อย 16 ประเภท คอื  

- ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 
- ความเสีย่งดา้นการรบัประกนัภยั (Insurance Risk) 
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- ความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk) 
- ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risk) 
- ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
- ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) 
- ความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง (Reputation Risk) 
- ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 
- ความเสีย่งดา้นมหนัตภยั (Catastrophe Risk) 
- ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม ่(Emerging Risk) 
- ความเสีย่งภายในกลุ่มธุรกจิ (Group Risk)  
- ความเสีย่งดา้นการกระจุกตวั (Concentration Risk) 
- ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย (Regulatory Risk) 
- ความเสีย่งดา้นการป้องกนัและต่อตา้นการคอรร์ปัชนั (Collective Action Coalition Against Corruption 

(CAC) Risk) 
- ความเสีย่งดา้นการใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก (Outsourcing Risk) 
- ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนื (ESG Risk) 

นอกจากนี้การก าหนดขอบเขตการบรหิารความเสีย่ง ยงัตอ้งครอบคลุมถงึกจิกรรมหลกัของบรษิทัฯ ดงันี้  
- การพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยั และการก าหนดเบีย้ประกนัภยั 

 - การเสนอขาย และการเกบ็เบีย้ประกนัภยั 
 - การพจิารณารบัประกนัภยั 
 - การประเมนิส ารองประกนัภยั 
 - การบรหิารจดัการค่าสนิไหมทดแทน 
 - การประกนัภยัต่อ 
 - การลงทุนประกอบธุรกจิอื่น 

บนพืน้ฐานของกรอบการบรหิารความเสีย่งแบบบรูณาการ ซึง่ตอ้งพจิารณาถงึระบบสารสนเทศดว้ย โดย
พจิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิและระดบัความรุนแรงของผลกระทบ  ก าหนดมาตรการในการแกไ้ขและผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน 
และก าหนดมาตรการในการรายงานและการตดิตามประเมนิผล ดงันี้ 

1) คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคัญกับความเสี่ยงที่มีผลต่อกระทบกับบริษัทฯ และอนุมัติ 
ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ 

2) คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยุทธ ์และความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทัฯ ส าหรบัเป็นกรอบการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของทุกคนในบริษัทฯ ให้เป็นทิศทางเดียวกนั ทัง้นี้ 
คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้าและดูแลใหม้กีารทบทวนนโยบาย
การบรหิารความเสีย่งเป็นประจ า เช่นปีละ 1 ครัง้  

3) คณะกรรมการบรษิทัดแูลใหบ้รษิทัฯ มกีารระบุความเสีย่ง โดยพจิารณาปัจจยัทัง้ภายนอกและภายใน
บรษิทัฯ ทีอ่าจสง่ผลใหบ้รษิทัฯ ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 

4) คณะกรรมการบรษิทัไดด้แูลใหบ้รษิทัฯ ไดม้กีารประเมนิผลกระทบและโอกาสทีเ่กดิขึน้ของความเสีย่ง
ทีไ่ดร้ะบุไวเ้พื่อจดัล าดบัความเสีย่ง และมวีธิจีดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม  
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5) คณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งกลัน่กรองขอ้ 1– 4 ก่อนเสนอ
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณา  

6) คณะกรรมการบรษิทัไดต้ดิตามและประเมนิผลประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ  
7) คณะกรรมการบรษิทัดูแลใหก้จิการประกอบธุรกจิใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัง้ของในประเทศและในระดบัสากล  
8) คณะกรรมการบรหิารเสีย่งและฝ่ายจดัการไดร้่วมกนัจดัท าอตัราส่วนสภาพคล่องและอตัราส่วนความ

เพยีงพอของเงนิกองทุนของบรษิทัฯ เป็นประจ าทุกเดอืน และน าเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ 
 6.1.2 การควบคมุภายใน  

6.1.2.1  คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความส าคญัในเรื่องการก ากบัดูแลให้ผู้บริหารรายงาน  
เรื่องที่ส าคญัของบริษัท และมกีระบวนการรายงาน เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้รบัข้อมูล
อย่างเพียงพอที่จะปฏิบตัิตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์ โดยอาจ
รายงานผ่านคณะกรรมการชุดย่อย และ/หรอืรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยตรง 

6.1.2.2  คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน  
ทัง้ด้านการเงนิ การปฏิบตัิงาน การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง และจดัใหม้กีลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอในการปกป้อง
รกัษาและดแูลเงนิลงทุนของผูถ้อืหุน้และสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ อยู่เสมอ  

6.1.2.3  กรรมการบรษิทั ผู้บรหิาร เลขานุการบรษิัท มหีน้าทีต่้องรายงานถงึการได้มาหรอืจ าหน่ายไป
ของหุน้บรษิทัฯ ต่อประธานคณะกรรมการบรษิทั และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถงึ
จดัใหม้กีารก าหนดล าดบัชัน้ของอ านาจอนุมตัแิละความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและพนกังานทีม่ี
การตรวจสอบและถ่วงดุลในตวั ก าหนดระเบยีบการปฏบิตังิานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

6.1.2.4  คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัในการก ากบัดแูลการใชข้อ้มลูภายใน และก าหนดมาตรการ
ป้องกนัไม่ใหเ้กดิกรณีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทีล่่วงรูข้อ้มูลภายในของบรษิทัฯ ท าการ
ซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน โดยการแจง้ใหทุ้กคนรบัทราบและปฏบิตัติาม ดงันี้ 

- ห้ามมใิหก้รรมการ  ผู้บรหิาร และพนักงานทีล่่วงรูข้อ้มูลภายใน ซื้อขาย โอน หรอืรบัโอน
หุ้นของบรษิัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดอืน ก่อนการเปิดเผยงบการเงนิรายไตรมาส และ     
งบการเงนิส าหรบัปีสิน้สุดบญัช ีและควรรออย่างน้อย 24 ชัว่โมง ภายหลงัจากการเปิดเผย
ขอ้มลูใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ 

- หา้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูใด ๆ ทีย่งัไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรอืบุคคลทีไ่ม่มหีน้าที่
เกีย่วขอ้ง ซึง่อาจมผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ  

- บริษัทฯ มีทีมตรวจสอบที่เป็นอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของหน่วยงานทัง้หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้
เป็นไปตามระเบยีบทีว่างไว ้
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 6.2 คณะกรรมการบริษทัแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และอิสระ   

- คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน และเป็นกรรมการอิสระเป็นจ านวน 
ไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนกรรมการตรวจสอบทัง้หมด และมคีุณสมบตัแิละหน้าทีต่ามหลกัเกณฑ์
ของส านกังานคณะกรรมการ ก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 

- คณะกรรมการบรษิัทได้ก าหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนด 
ไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ  
 

 6.3 คณะกรรมการบริษัทติดตามดแูลและจดัการความขดัแย้งของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ระหว่าง
บริษัทฯ กบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกนัการใช้ประโยชน์อนัมิควรใน
ทรพัยสิ์น ข้อมูลและโอกาสของบริษทัฯ และการท าธรุกรรมกบัผู้ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษทัในลกัษณะท่ี
ไม่สมควร 

- บรษิทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัเรื่องผลประโยชน์ทีข่ดัแยง้กนั ไวใ้นนโยบายรายการทีเ่กีย่วโยง 
ส าหรับกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงาน ไม่พึงด าเนินการใด ๆ  ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ต่อบรษิทัฯ  

- หากมคีวามเกี่ยวพนัของกรรมการทัง้ที่เกี่ยวกบัธุรกจิของกรรมการหรอืครอบครวัของกรรมการซึ่งอาจ
น าไปสูผ่ลประโยชน์ทีข่ดัแยง้กบับรษิทัฯ คณะกรรมการจะตอ้งพจิารณาเรื่องนี้เป็นกรณี ๆ ไป เพื่อพจิารณา
ว่ามคีวามขดัแย้งกบับรษิัทฯ หรอืไม่ และจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ มจีรยิธรรมและ 
มีความโปร่งใส กรรมการผู้ที่อยู่ในกรณีนัน้ ไม่ควรเข้าร่วมประชุมเพื่อพิจารณา นอกจากจะถูกเชิญ 
เพื่อใหข้อ้มลู  

- คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  ซึ่งรวมถึงการก าหนด
นโยบายและวิธปีฏบิตัิในการรกัษาความลบั (confidentiality) การรกัษาความน่าเชื่อถือ (integrity) และ
ความพร้อมใช้ของข้อมูล (availability) รวมทัง้การจดัการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ 
(market sensitive information)  

- คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง  
อาท ิทีป่รกึษาทางกฎหมาย ทีป่รกึษาทางการเงนิ ปฏบิตัติามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย  
 

6.4 คณะกรรมการบริษทัได้ก ากบัดแูลให้มีการจดัท านโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชนั และก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัเพื่อยึดถือและปฏิบติัตามโดยเคร่งครดั สะท้อนเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซ่ือสตัย ์สุจริต โปรง่ใส และส่ือสารให้กบักรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานทุกคน และผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ายรบัทราบ  

 
6.5 คณะกรรมการบริษัทได้ก ากบัดแูลให้มีกลไกและกระบวนการจดัการ (บนัทึก ติดตามความคืบหน้า

แก้ไขปัญหา รายงาน) ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย และดูแลให้มีการจดัช่องทางเพื่อการรบัข้อร้องเรียนท่ีมี
ความสะดวกและมีมากกว่าหน่ึงช่องทาง รวมทัง้เปิดเผยช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนไว้ในเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ 
และรายงานประจ าปี  
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ลูกค้าและประชาชนทัว่ไปสามารถรอ้งเรยีนหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อบรษิทัฯ ตามระเบยีบว่าด้วยกระบวน  
การรบัและพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงันี้ 

 จดหมาย : บรษิทั  อนิชวัรเ์วริส์  จ ากดั (มหาชน) 
  เลขที ่ 1115 อาคารทพิยประกนัภยั (ส านกังานใหญ่) ชัน้ที ่24 
  ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
 เวบ็ไซต ์ : www.insurverse.co.th 
 โทรศพัท ์ :      02-842-9899 

            พนักงานสามารถรอ้งเรยีนหรอืเสนอแนะขอ้คิดเหน็ต่อคณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารไดโ้ดยตรงผ่านอเีมล 
ของบรษิทัฯ  

 ผู้มีส่วนได้เสยีที่มีความประสงค์จะติดต่อกบัคณะกรรมการบริษัทโดยตรง (ไม่ผ่านผู้บริหารของบริษัทฯ) 
ส าหรบัการแสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกจิ ค ารอ้งเรยีนในกรณีถูกละเมดิสทิธ ิหรอืค ารอ้งเรียนพเิศษต่าง ๆ  
เช่น การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องของผู้บริหาร , การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือผิดกฎหมาย รวมทัง้การร้องเรียน                
เรื่องทุจรติต่าง ๆ และอื่น  ๆ  สามารถร้องเรยีนได้ที่ E-mail : board@insurverse.co.th ทัง้นี้บรษิัทฯ ก าหนดนโยบายหรอื
แนวทางในการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส รวมถงึนโยบายในการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูเกีย่วกบัการแจง้เบาะแส 
   
หลกัปฏิบติั 7 

 รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

7.1 คณะกรรมการบริษัทมีความรบัผิดชอบในการดูแลระบบการจดัท ารายงานทางการเงินและการ
เปิดเผย ข้อมูลส าคญัต่าง ๆ โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดงัน้ี 

- คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อการรายงานขอ้มูลทางการเงนิ และขอ้มูลทัว่ไปต่อผูถ้อืหุน้และ     
ผู้ลงทุนทัว่ไปอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง ครบถ้วน โปร่งใส เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และ     
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมีค าอธิบายอย่างมีเหตุผลพร้อมตัวเลขสนับสนุน ทัง้ในด้านนโยบาย ผลการ
ด าเนินงาน แนวโน้มในอนาคต ตลอดจนผลส าเรจ็ และอุปสรรคของกจิการ  

- คณะกรรมการบริษัทดูแลให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัการจัดท าและเปิดเผยข้อมูล มีความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกบัหน้าที่ความรบัผดิชอบ และมจี านวนเพยีงพอ โดยบุคลากรดงักล่าวรวมถึง
ผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน ผู้จ ัดท าบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และ  
นกัลงทุนสมัพนัธ ์ 

- คณะกรรมการบรษิทัควรมคีวามเขา้ใจ และสนับสนุนการปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตังิานทางวชิาชพี
ของผูส้อบบญัช ี

- ในการใหค้วามเหน็ชอบการเปิดเผยขอ้มลู กรณีทีเ่ป็นรายงานทางการเงนิ คณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณา
ปัจจยัดงัต่อไปนี้  

1) ผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน 
2) ความเหน็ของผูส้อบบญัชใีนรายงานทางการเงนิ และขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชเีกีย่วกบัระบบ

ควบคุมภายใน รวมทัง้ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชผี่านการสือ่สารในช่องทางอื่น ๆ (ถา้ม)ี 
3) ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
4) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยุทธแ์ละนโยบายของบรษิทัฯ 
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- คณะกรรมการบรษิทัดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูล จดัท ารายงานแสดงถงึความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
ต่อการจดัท าและเปิดเผยรายงานทางการเงนิของกจิการเสนอไวใ้นรายงานประจ าปี  ควบคู่กบังบการเงนิ 
และรายงานของผูส้อบบญัช ีโดยครอบคลุมถงึ ขอ้ก าหนดของกฎหมายทีก่ าหนดใหค้ณะกรรมการบรษิัท
ต้องจัดให้มีการจดัท างบการเงิน เพื่อแสดงถึงฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
ทีเ่ป็นจรงิ และสมเหตุสมผล 

1) ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั ในการจดัการใหม้ขีอ้มลูทางบญัชทีีถู่กต้อง ครบถว้น 
และเพยีงพอเพื่อจะด ารงรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อน เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กดิการทุจรติหรอืมกีารด าเนินการทีผ่ดิปกติ  

2) ให้ค ายนืยนัว่าบรษิัทฯ ได้ถือปฏบิตัติามมาตรฐานบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป  ใช้นโยบายบญัชทีี่
เหมาะสมและถือปฏบิตัิโดยสม ่าเสมอ ตลอดจนได้มกีารพจิารณาถึงความสมเหตุสมผลอย่าง
รอบคอบในการจดัท างบการเงนิของบรษิทัฯ 

3) ให้บรษิัทฯ จดัท าค าอธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการ (Management Discussion and 
Analysis หรอื MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงนิในรายงานประจ าปี 

- ในกรณีทีก่ารเปิดเผยขอ้มลูรายการใดเกีย่วขอ้งกบักรรมการรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะกรรมการรายนัน้
ควรดูแลให้การเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วน ถูกต้องด้วย เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้ นของกลุ่มตน  
การเปิดเผยในสว่นทีเ่กีย่วเน่ืองกบั Shareholders’ Agreement ของกลุ่มตน 
 

7.2 คณะกรรมการบริษทัได้ติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถใน
การช าระหน้ี  

- คณะกรรมการบรษิัทได้ดูแลให้ฝ่ายจดัการมกีารติดตามและประเมนิฐานะทางการเงนิของบรษิัทฯ และ  
มกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการ 

- บริษัทและฝ่ายจัดการควรร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเริ่มมีสญัญาณบ่งชี้ถึงปัญหาสภาพคล่อง  
ทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้  

- ในการอนุมตัิการท ารายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมตัิ บริษัทฯ จะต้อง
น าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาว่า การท ารายการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องใน  
การด าเนินกจิการสภาพคล่องทางการเงนิ หรอืความสามารถในการช าระหนี้  
 

7.3 ในภาวะท่ีบริษัทฯ ประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา คณะกรรมการบริษัท
มัน่ใจได้ว่า บริษทัฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรอืมีกลไกอ่ืนท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ทัง้น้ี ภายใต้

การค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย  
 
7.4 คณะกรรมการบริษทัมีการจดัท ารายงานความยัง่ยืนตามความเหมาะสม 

- คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ  
ขอ้บงัคบั ตลอดจนวธิปีฏบิตัิของบรษิัทฯ เพื่อป้องกนัไม่ให้ความลบัของบรษิัทฯ รัว่ไหลไปยงัคู่แข่งทาง
การคา้ โดยเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

- ข้อมูลส าคัญที่บริษัทฯ ได้เปิดเผย เช่น ประวัติของกรรมการ , ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการ , 
ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร , โครงสร้างผู้ถือหุ้น, ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ, 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี , ข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ,  
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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และ นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ 
การสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยฯ เป็นตน้  
 

7.5 คณะกรรมการบริษัทจดัให้มีนักลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) ท าหน้าท่ีรบัผิดชอบในการ
ให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษทัฯ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษทัฯ 
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนั เป็นธรรม และทัว่ถึง ผา่นกิจกรรมส่ือสารท่ีหลากหลาย  

               ช่องทางตดิต่อสือ่สารกบันกัลงทุนสมัพนัธ ์

         ทีอ่ยู่          : บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่1115 อาคารทพิยประกนัภยั (ส านกังานใหญ่) ชัน้ที ่24 
ถนนพระราม3 แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

                      อเีมล         : cscenter@insurverse.co.th    
               เวบ็ไซต ์    :  www.insurverse.co.th 
   โทรศพัท ์   :  02-842-9899 
 
                นอกจากนี้  คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีแนวทางการสื่อสาร (Communication Policy) และแนวทาง 
การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure Policy) เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก  เป็นไป 
อย่างเหมาะสม เท่าเทียมกนั ทนัเวลา ใช้ช่องทางที่เหมาะสม ปกป้องข้อมูลลบัและขอ้มูลที่มต่ีอผลต่อราคาหลกัทรพัย์ 
รวมทัง้มกีารสือ่สารใหเ้ขา้ใจตรงกนัทัง้องคก์รในการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว  
 

7.6 คณะกรรมการบริษทัส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพรข่้อมูล  
                   นอกจากการเผยแพร่ ข้อมูลตามเกณฑ์ที่ก าหนด  เช่ น  การ ปิดประกาศ  ณ ส านักงานใหญ่   
คณะกรรมการบรษิทัยงัก าหนดใหบ้รษิทัฯ เปิดเผยขอ้มูลผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ  ซึง่ช่วยใหผู้ถ้อืหุน้ ลูกคา้ และ  
ผูท้ีส่นใจสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้่าย โดยมกีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ และน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั  
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สนับสนุนการมีส่วนรว่มและการส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น 

8.1 คณะกรรมการบริษทัดแูลให้ผูถื้อหุ้นมีส่วนรว่มในการตดัสินใจในเรือ่งส าคญัของบริษทัฯ  

คณะกรรมการบรษิัทใหค้วามส าคญักบัสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผูถ้ือหุ้น ดูแลให้ผูถ้ือหุน้มสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจในเรื่องทีม่ผีลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อบรษิทัฯ 

ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุ้น 

8.1.1 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส าคัญกับการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยได้ก าห นดให้ม ี
การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ ภายใน 4 เดอืน นับจากวนัสิน้สุดของรอบปีบญัชขีองบรษิทัฯ นอกจากนี้คณะกรรมการบรษิทัจะ
เรยีกประชุมผูถ้อืหุน้เป็นการประชุมวสิามญัเมื่อใดกไ็ดส้ดุแต่จะเหน็สมควร   
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8.1.2 คณะกรรมการบรษิทัดูแลใหเ้รื่องส าคญั ทัง้ประเดน็ทีก่ าหนดในกฎหมายและประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบ
ต่อทศิทางการด าเนินงานของบรษิทัฯ ไดผ้่านการพจิารณาและ/หรอืการอนุมตัขิองผูถ้อืหุน้ โดยเรื่องส าคญัดงักล่าวถูกบรรจุ
เป็นวาระการประชุมผูถ้ือหุน้ รวมทัง้การแต่งตัง้กรรมการ ก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การจดัสรรก าไรและการจ่ายเงนิ 
ปันผล และการแต่งตัง้และก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัช ี 

8.1.3 คณะกรรมการบริษัทก าหนดวนั เวลา และสถานที่ประชุม โดยค านึงถึงความสะดวกในการเขา้ร่วม
ประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชุมที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานที่จดัประชุมที่สะดวกต่อ 
การเดนิทาง เป็นตน้  

8.1.4 คณะกรรมการบรษิทัจดัท าหนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ใหม้ขีอ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และเพยีงพอต่อการ
ใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยระบุสถานที่ วัน เวลา ระเบียบวาระการประชุม และเรื่องที่จะเสนอต่อที่ประชุม พร้อ มด้วย
วตัถุประสงคแ์ละเหตุผลตามสมควร โดยระบุใหช้ดัเจนว่าเป็นเรื่องทีจ่ะเสนอเพื่อทราบ เพื่ออนุมตั ิหรอืเพื่อพจิารณาแลว้แต่
กรณี รวมทัง้ความเหน็ของคณะกรรมการบรษิทัในเรื่องดงักล่าว หนังสอืมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนด
ส าหรบัผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่อาจมาร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง พรอ้มเอกสารประกอบการประชุมอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.1.5 คณะกรรมการบรษิทัดแูลใหม้กีารจดัสง่หนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด  

8.1.6 คณะกรรมการบรษิัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่มขีอ้สงสยั สามารถส่งค าถามได้ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 
ผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ หรอืสง่จดหมายถงึคณะกรรมการบรษิทัโดยตรงผ่านช่องทางทีบ่รษิทัฯ ไดเ้ปิดเผยไว ้ 

 
8.2 คณะกรรมการบริษทัดแูลให้การด าเนินการในวนัประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส 

มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผูถื้อหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 

วนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

 8.2.1 คณะกรรมการบริษัทต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการจ ากดัสทิธใินการเขา้ประชุม หรือสร้างภาระ  
ให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควรและเพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกคนสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส าคัญได้ คณะกรรมการบริษัทต้องไม่  
สนบัสนุนการเพิม่วาระการประชุมทีไ่ม่ไดร้ะบุไวล่้วงหน้าในหนงัสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้โดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญั
ทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ  

 8.2.2 บรษิทัฯ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการประชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้การลงทะเบยีนผูถ้อืหุน้ การนับคะแนน และ
แสดงผลการลงมตทิีป่ระชุมในแต่ละวาระ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ร่วมประชุม ใหก้ารประชุมด าเนินไปได้
อย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และผูถ้อืหุน้มสีทิธทิราบผลการลงมตอิย่างทนัท่วงท ี 

 8.2.3 ประธานกรรมการจะท าหน้าที่ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้บงัคบับรษิทัฯ และจดัสรรเวลาในแต่ละวาระการประชุมใหเ้หมาะสม พรอ้มเปิดโอกาสให้
ผูถ้อืหุน้แสดงความเหน็และตัง้ค าถามต่อทีป่ระชุมตามระเบยีบวาระการประชุมอย่างเท่าเทยีมกนั โดยมทีีป่รกึษากฎหมาย
เพื่อท าหน้าทีด่แูลใหก้ารประชุมผูถ้อืหุน้เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้งตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  
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 8.2.4 คณะกรรมการบริษัททุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประธานคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ผู้บริหาร รวมทัง้
ตวัแทนจากผูส้อบบญัชตี้องเขา้ร่วมการประชุมผูถ้อืหุน้ทุกครัง้หากไม่ตดิภารกจิส าคญั เพื่อชีแ้จงขอ้มลูและตอบขอ้ซกัถาม
ในประเดน็ต่าง ๆ จากผูถ้อืหุน้  

 8.2.5 ก่อนเริม่การประชุม ผูถ้อืหุน้ควรไดร้บัทราบจ านวนและสดัส่วนของผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง
และของผูถ้อืหุน้ทีม่อบฉันทะ กฎเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประชุมและการออกเสยีงลงมต ิวธิกีารประชุม การลงคะแนนเสยีงและ  
การนบัคะแนนเสยีง  

 8.2.6 ในระหว่างการประชุม บรษิทัฯ จดัใหม้กีารใชบ้ตัรลงคะแนนส าหรบัทุกวาระการประชุม ส าหรบัการออก
เสยีงลงคะแนน มคีะแนนเสยีงในการประชุม 1 หุน้เป็น 1 เสยีงและถอืเสยีงขา้งมากเป็นมต ิยกเวน้กรณีทีเ่ป็นไปตามทีร่ะบุ
ไวใ้นขอ้บงัคบัของบรษิทั หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนดไวเ้ป็นประการอื่น ในกรณีทีว่าระใดมหีลายรายการ ประธานทีป่ระชุม
จะจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ เช่น ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลในวาระเรื่อง  
การแต่งตัง้กรรมการ  
 

8.3 คณะกรรมการบริษทัดแูลให้การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไป

อย่างถกูต้องและครบถ้วน   

หลงัวนัประชุมผูถ้ือหุ้น 

8.3.1 คณะกรรมการบรษิัทดูแลให้บรษิัทฯ จดัท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น และน าส่งรายงานการประชุม  
ผูถ้อืหุน้ต่อหน่วยงานทีก่ ากบัดแูลบรษิทัฯ ตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด   

8.3.2 คณะกรรมการบรษิทัดแูลใหร้ายงานการประชุมผูถ้อืหุน้มกีารบนัทกึขอ้มลูอย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 

- รายชื่อกรรมการและผู้บรหิารที่เข้าประชุม และสดัส่วนกรรมการที่เขา้ร่วมการประชุม  ไม่เขา้ร่วม   
การประชุม 

- วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นด้วย,  ไม่เห็นด้วย,             
งดออกเสยีง และจ านวนบตัรเสยี) ของแต่ละวาระ 

- ประเดน็ค าถามและค าตอบในทีป่ระชุม รวมทัง้ชื่อ-นามสกุล ของผูถ้ามและผูต้อบ  
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โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการ 

โครงสร้างบริษทั อินชวัรเ์วิรส์ จ ากดั (มหาชน) 
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โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

 ตามข้อบังคับของบริษัท ก าหนดให้มีกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ 
จ านวนกรรมการทัง้หมดตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร และกรรมการไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้อง
เป็นบุคคลสัญชาติไทย ประกอบด้วย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ และมีกรรมการอิสระ 
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการบรษิทั 
 ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัก าหนดไวว้่า ในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีทุกครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหน่ง
จ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทีม่อียู่ทัง้หมด  ถา้จ านวนกรรมการจะแบ่งออกใหเ้ป็น3 สว่นไม่ได ้กใ็หอ้อกโดยจ านวน
ใกลเ้คยีงทีส่ดุกบัสดัสว่น 1 ใน 3 และกรรมการทีอ่อกจากต าแหน่งนัน้อาจไดร้บัเลอืกใหเ้ขา้มารบัต าแหน่งอกีกไ็ด้ 
 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการอาจพน้ต าแหน่งเมื่อ 

1. ตาย 
2. ลาออก 
3. ขาดคุณสมบตั ิหรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
4. ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ลงมตใิหอ้อก 
5. ศาลมคี าสัง่ใหอ้อก 

การประชุมคณะกรรมการบรษิทั 

 ตามขอ้บงัคบัของบรษิทั ก าหนดใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ โดยจะต้องจดัสง่
หนงัสอืเชญิประชุมพรอ้มระเบยีบวาระการประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม 

คุณสมบตัขิองกรรมการบรษิทั 
1.  เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และมีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท และควรมี 

กรรมการทีม่คีวามรู ้หรอืประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างน้อยหนึ่งท่าน 
2. มคีุณสมบตักิารเป็นกรรมการตามทีพ่ระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พระราชบญัญตัปิระกนัวนิาศภยั และ

ขอ้บงัคบัของบรษิทัก าหนด 
3. มคีวามเป็นผูน้ าในการก าหนดทศิทาง เป้าหมาย และนโยบายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
4. มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ และจรยิธรรม 
5. เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทได้อย่างเต็มที่ และเข้าร่วมประชุม  

อย่างสม ่าเสมอ  
คุณสมบตัขิองกรรมการอสิระ  

คุณสมบตัิของกรรมการอสิระเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั  
ดงันี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอืผู้มอี านาจควบคุมของบรษิทั ทัง้นี้ ให้นับรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ของกรรมการอสิระรายนัน้ ๆ ดว้ย 
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2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สี่วนร่วมบรหิารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรกึษาทีไ่ด้เงนิเดอืนประจ า หรอื     
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่ จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อน
วนัทีเ่ขา้รบัต าแหน่ง ทัง้นี้ ลกัษณะต้องหา้มดงักล่าวไม่รวมถงึกรณีทีก่รรมการอสิระเคยเป็นขา้ราชการ หรอื  
ทีป่รกึษาของสว่นราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืของสว่นราชการทีม่อี านาจควบคุมบรษิทั 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบดิา 
มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท  
หรอืบรษิทัย่อย 

4. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรอื  
ผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ 
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท  
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั เวน้แต่จะไดพ้น้จาก
การมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีเ่ขา้รบัต าแหน่ง 

ความสมัพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อ
ประกอบกจิการ การเช่าหรอืใหเ้ช่าอสงัหารมิทรพัย ์รายการเกีย่วกบัสนิทรพัยห์รอืบรกิาร หรอืการใหห้รอืรบั
ความช่วยเหลอืทางการเงนิ ดว้ยการกูห้รอืใหกู้ย้มื ค ้าประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหนี้สนิรวมถงึ
พฤตกิารณ์อื่นท านองเดยีวกนั ซึง่เป็นผลใหบ้รษิทัหรอืคู่สญัญามภีาระหนี้ทีต่้องช าระต่ออกีฝ่ายหนึ่ง  ตัง้แต่
รอ้ยละสามของสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสทุธขิองบรษิทัหรอืตัง้แต่ยีส่บิลา้นบาทขึน้ไป แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากว่า 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจ ควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้สว่นของส านกังานสอบบญัช ี
ซึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของ
บรษิทั สงักดัอยู่ เวน้แต่ จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไมน้่อยกว่าสองปีก่อนวนัทีเ่ขา้รบัต าแหน่ง 

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึง่รวมถงึการใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมายหรอืทีป่รกึษา
ทางการเงิน ซึ่งได้รบัค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่  บริษัทย่อย บริษัทร่วม        
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี านาจควบคุม หรอืหุน้สว่น
ของผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีนัน้ดว้ย เวน้แต่ จะไดพ้น้จากการมลีกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อน
วนัทีเ่ขา้รบัต าแหน่ง 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือ          
ผูถ้อืหุน้ซึง่เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นีัยกบักจิการของบรษิัท  หรอืบรษิทัย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน  ลูกจ้าง พนักงาน           
ที่ปรกึษาที่รบัเงนิเดอืนประจ า หรอืถือหุ้นเกนิร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มสีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของนิติ
บุคคลอื่น ซึ่งประกอบกจิการที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนั ที่มนีัยกบักจิการของบรษิัทหรอื
บรษิทัย่อย 

9. ไม่มลีกัษณะอื่นใดทีท่ าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัภายหลงั
ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตามวรรคหนึ่งแล้ว กรรมการอิสระ  อาจได้           
รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ใหต้ดัสนิใจในการด าเนินกจิการของบรษิทั บรษิทัใหญ่  บรษิทัย่อย 
บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล าดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั โดยมกีารตดัสนิใจ
ในรปูแบบขององคค์ณะได ้    
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ข้อมูลเก่ียวกบัคณะกรรมการ 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ จะประกอบดว้ย คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิารการลงทุน 

1. คณะกรรมการบริษทั  

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 กรรมการของบรษิทัมรีายชื่อดงัต่อไปนี้    
 

ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง 
1 นายประสงค ์ พนูธเนศ กรรมการอสิระ / ประธานกรรมการ / ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
2 ผศ.ดร. รฐักร  พลูทรพัย ์ กรรมการอสิระ / กรรมการบรหิารการลงทุน 

3 ดร. วรภทัร ์ ภู่เจรญิ กรรมการอสิระ / กรรมการตรวจสอบ 

4 นายจมุพล  รมิสาคร กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
5 นายเวทย ์ นุชเจรญิ กรรมการ / ประธานคณะกรรมการบรหิารการลงทุน / 

กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
6 นางสาวอรพนิธ ์ จริชนานนท ์ กรรมการ / กรรมการตรวจสอบ 

7 นางณฎัฐฉว ี ทลูแสงงาม กรรมการ / กรรมการบรหิารการลงทุน 

8 นายตน้  ตณัฑส์ทุธวิงศ ์ กรรมการ / กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

9 นายสวุทิย ์ จริชนานนท ์ กรรมการ / กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

10 นายชาตชิาย  พยหุนาวชียั กรรมการ 

11 นายกติตนินัท ์ภู่พงศพ์นัธก์ุล กรรมการ / กรรมการบรษิทั 
 

ล าดบัที ่10   ไดร้บัการแต่งตัง้ทีป่ระชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่2/2565 เมือ่วนัที ่13 ธนัวาคม 2565 และไดล้าออกจากการด ารงต าแหน่ง
กรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่17 มนีาคม 2566  

ล าดบัที ่11  ไดร้บัการแต่งตัง้เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ ตามมตทิีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2566 เมือ่วนัที ่21 เมษายน 
2566  เนื่ อ งจากการปรับ โคร งสร้ า งการถือหุ้น ขอ งบริษัทฯ  โดยมีน างสาวปนัดดา  ชุ ติ โ กมล  ท าห น้ าที่ 
เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั 

 
กรรมการผูมี้อ านาจลงนามผกูพนับริษทัฯ 

กรรมการ 2 คนใน 3 คน ประกอบด้วย นางณัฎฐฉวี ทูลแสงงาม นายต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์ และนายกิตตินันท์          
ภู่พงศพ์นัธก์ุล ลงลายมอืชื่อร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบรษิทัฯ 
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ขอบเขต อ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

1. ก าหนดทศิทาง นโยบาย และกลยุทธข์องบรษิทั ซึง่ตอ้งประกอบดว้ยรายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
1.1 ก าหนดทศิทางและเป้าหมายเชงิกลยุทธใ์นภาพรวมของบรษิทั รวมทัง้พจิารณาอนุมตันิโยบายและ  

กลยุทธใ์นการด าเนินงานของบรษิทั  โดยก ากบัดูแลใหบ้รษิทัค านึงถงึการด าเนินธุรกจิ อย่างยัง่ยนื 
และหลกีเลีย่งการรบัความเสีย่งทีเ่กนิกว่าระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 

1.2 ก ากับดูแลให้บริษัทมีนโยบายการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (conflict of interest)  
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืพวกพอ้ง หรอืเกดิปัญหาความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ และการไม่ค านึงถงึความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิทั 

1.3 ก ากบัดูแลให้บรษิัทมนีโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (whistleblowing policy 
and procedure) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการสอดส่องดูแลและรายงาน การกระท าที่ อาจ 
ผดิกฎหมาย  ขดัต่อนโยบาย  ระเบยีบ  กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

1.4 ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมกีารก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  โดยอย่างน้อย
ตอ้งครอบคลุมถงึกรรมการ  ผูบ้รหิาร  บุคลากรหลกัในหน่วยงานควบคุม  และพนกังาน ในหน่วยงาน
ที่ก่อให้เกดิความเสีย่งที่ส าคญั (major risk-taking staff) อย่างเหมาะสม สะท้อนวตัถุประสงค์ และ
ความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน โดยค านึงถึงความมัน่คงในระยะยาวของบริษัทรวมถึง  
ไม่สร้างแรงจูงใจในการท าธุรกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงมากเกินไปจนกระทบต่อความมัน่คง  
ของบรษิทัและผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 

1.5 ก าหนดใหบ้รษิัทมบีทบญัญตัเิกีย่วกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกจิ  จรยิธรรมของกรรมการ  
ผูบ้รหิารและพนกังาน เพื่อยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัภิายในบรษิทั 

2. ก ากบัดูแลให้บรษิัทมกีระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบที่มปีระสทิธผิลซึ่งต้อง
ประกอบดว้ยรายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
2.1 ก าหนดโครงสรา้งบรษิทัใหม้กีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการและก าหนด

บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั  ผูบ้รหิาร และบุคลากรหลกัในหน่วยงาน
ควบคุมต่าง ๆ อย่างชดัเจน  เพื่อใหม้กีารก ากบัดแูลการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม 

2.2 ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมรีะบบการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในตามทีก่ฎหมายก าหนด เหมาะสม
กับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของบริษัท โดยคณะกรรมการต้องดูแลให้บริษัท มีระบบ  
การบริหารความเสี่ยงที่มปีระสทิธภิาพสามารถรองรบัความเสี่ยงที่ส าคญั และควบคุมความเสี่ยง  
ให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ รวมทัง้ก ากบัดูแลใหบ้รษิัทมรีะบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2.3 พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมกบัลกัษณะ  ขนาด และความซบัซ้อนของธุรกจิ    
เพื่อช่วยสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงพิจารณาการเปลี่ยนแปลง
องคป์ระกอบ  และการเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญัต่อการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดย่อย 

ทัง้นี้ต้องพจิารณาแต่งตัง้ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และ
คณะกรรมการบริหารการลงทุน และอาจพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยอื่น  ๆ ตาม           
ความจ าเป็นและเหมาะสมกไ็ด ้  

2.4 ก ากบัดแูลการสอบบญัชขีองบรษิทั โดยครอบคลุมถงึเรื่อง ดงัต่อไปนี้ 
2.4.1 พจิารณาแต่งตัง้ และถอดถอนบุคคลที่มคีวามเป็นอสิระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชี

ของบรษิทัและก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 
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2.4.2 ก าหนดใหผู้ส้อบบญัชจีดัท ารายงาน (management letter) และขอ้คดิเหน็จากผูบ้รหิาร
ระดบัสงูของบรษิทัเสนอต่อคณะกรรมการของบรษิทั 

2.4.3 จดัใหม้กีารประชุมร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการบรษิทั หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ
และผูส้อบบญัชขีองบรษิทัเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ โดยไม่มผีูบ้รหิารเขา้ร่วม
ประชุมดว้ย 

ทัง้นี้ ในกระบวนการพจิารณาแต่งตัง้ผู้สอบบญัช ีต้องพจิารณาผู้สอบบญัชทีีม่ ี
ความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัธุรกจิประกนัภยั การประเมนิมูลค่าส ารองประกนัภยั และ
การด าเนินธุรกจิประกนัภยั และควรเป็นผูส้อบบญัชตีามรายชื่อทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบ
จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นส าคญั 

2.5 ก ากบัดูแลใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหม้ัน่ใจ
ไดว้่าคณะกรรมการยงัคงสามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิผล ทัง้นี้  อาจก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นในรูปแบบของ 
กรรมการองคร์วมทัง้คณะ หรอื กรรมการเป็นรายบุคคลกไ็ด ้

2.6 ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมกีารเปิดเผยขอ้มลูดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ต่ีอสาธารณะ 
2.7 ก ากบัดูแลให้บริษัทมกีระบวนการจดัท ารายงานทางการเงนิที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ และ เปิดเผย

ขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพยีงพอ ทนัเวลา ต่อสาธารณะและหน่วยงานก ากบัตามกฎหมาย
และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ตดิตามก ากบัดแูลการด าเนินงานของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง ซึง่ตอ้งประกอบดว้ยรายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 
3.1 ก ากบัดูแลให้บรษิทัปฏบิตัติามกฎหมายกฎ และระเบยีบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของ

บรษิทั 
3.2 ก ากบัดูแลและติดตามการด าเนินงานของผู้บรหิารให้เป็นไปตามกลยุทธ์และนโยบาย ที่ก าหนดไว้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
3.3 ก ากบัดแูลใหบ้รษิทัมเีงนิกองทุนทีม่ ัน่คงและเพยีงพอรองรบัการด าเนินธุรกจิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

และติดตามฐานะเงินกองทุนอย่างสม ่ าเสมอ  รวมถึงมีกระบวนการหรือเครื่องมือที่ใช้ดูแล 
ความเพยีงพอของเงนิกองทุนใหอ้ยู่ในระดบัทีม่ ัน่คง 

3.4 ก ากบัดแูลใหผู้บ้รหิารรายงานเรื่องทีส่ าคญัของบรษิทั และมกีระบวนการในการรายงานขอ้มลู เพื่อให้
คณะกรรมการบรษิทัไดร้บัขอ้มลูอย่างเพยีงพอทีจ่ะปฏบิตัติามอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบได้
อย่างสมบรูณ์ 

3.5 ก ากบัดูแลใหบ้รษิทัมกีารปฏบิตัต่ิอลูกคา้อย่างเป็นธรรม โดยมกีารก าหนดขัน้ตอน หรอืกระบวนการ
ในการเสนอขายและชดใชเ้งนิค่าสนิไหมทดแทนตามสญัญาอย่างชดัเจน ไม่ก่อใหเ้กดิ ความเขา้ใจผดิ 
หรอืใชป้ระโยชน์จากความเขา้ใจผดิของลกูคา้ 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการ  3 ท่าน ดงันี้ 

ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายประสงค ์ พนูธเนศ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2 ดร. วรภทัร ์ ภู่เจรญิ กรรมการ 

3 นางสาวอรพนิธ ์ จริชนานนท ์ กรรมการ 
 

ขอบเขต อ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้รษิทัมกีารรายงานทางการเงนิทีม่คีวามสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญั
โดยครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป 

2. สอบทานและประเมนิผลใหบ้รษิทัมรีะบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบรหิาร
ความเสีย่งที่เหมาะสม มปีระสทิธผิล และรดักุม ตามกรอบที่ได้รบัการยอมรบัเป็นมาตรฐานสากล รวมถงึ
ก าหนดอ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบ้รษิทัปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวนิาศภยั ขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

4. พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระเพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และเสนอ
ค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทัง้เขา้ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัช ีโดยไม่มผีูบ้รหิารเขา้ร่วมประชุมดว้ย 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

5. ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อด า เนินการปรับปรุงแ ก้ไขภายในเวลาที่ 
คณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร ในกรณีทีค่ณะกรรมการตรวจสอบพบหรอืมขีอ้สงสยัว่า  มรีายการหรอื
การกระท า ดงัต่อไปนี้ 

(1) รายการทีเ่กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(2) การทุจรติ มสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพร่องทีส่ าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(3) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวนิาศภยั หรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

6. หากคณะกรรมการบรษิทัหรอืผูบ้รหิารไม่ด าเนินการใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขภายในเวลาตามทีค่ณะกรรมการ
ตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งรายงานต่อส านกังานคณะกรรมการ ก ากบัและสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยัโดยไม่ชกัชา้ แสดงความเหน็ประกอบรายงานผลการประเมนิการควบคุมภายใน
ของบรษิทัโดยรวมต่อคณะกรรมการบรษิทั  

7. ใหค้วามเหน็ชอบ กฎบตัร แผนงานการตรวจสอบ งบประมาณ อตัราก าลงั รวมถงึ สอบทานความเหมาะสม
และเพยีงพอของทรพัยากรของหน่วยงานตรวจสอบ 

8. ให้คณะกรรมการตรวจสอบมอี านาจในการตรวจสอบ และสอบสวนผู้ที่เกี่ยวขอ้งภายใต้อ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และมอี านาจในการว่าจา้งผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นมาชว่ยงานตรวจสอบและสอบสวน 
โดยปฏบิตัติามระเบยีบบรษิทั 

9. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงาน
ดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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10. พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกนัวินาศภัย ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั หรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ 

11. สอบทานให้บริษัทฯ มีกระบวนการในการต่อต้านการคอร์รัปชันตามแนวทางของหน่วยงานต่าง  ๆ  
ภายในบรษิทัฯ และหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งอย่างมปีระสทิธผิล 

12. พิจารณาทบทวนกฎบัตร และประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยตน เอง             
(Self Assessment) เป็นประจ าทุกปี 

13. สอบทานให้บรษิทัฯ มกีระบวนการภายในของบรษิทัฯ เกี่ยวกบัการแจ้งเบาะแส และการรบัเรื่องร้องเรยีน
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

14. จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยผูป้ระเมนิอสิระจากภายนอกอย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 
15. ปฏบิตังิานอื่นใดทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน ท่านผูถื้อหุ้น บริษทั อินชวัรเ์วิรส์ จ ากดั (มหาชน) 
  
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท อินชัวร์เวิร์ส จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย กรรมการ 3 ท่าน คือ              

นายประสงค์  พูนธเนศ เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ดร.  วรภัทร์  ภู่เจริญ และนางสาวอรพนิธ์  จิรชนานนท์      
เป็นกรรมการตรวจสอบ ซึง่มคีุณสมบตัคิรบถว้นตามประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 
(คปภ.) โดยม ีนายสทิธชิยั แซ่เลา้ ผู้จดัการ ทมีตรวจสอบการปฏบิตังิานส านักตรวจสอบ บรษิทั ทพิย กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั 
(มหาชน) ท าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

  
  คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างอสิระตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั และตามกฎ
บตัรคณะกรรมการตรวจสอบซึง่อนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทั ซึง่สอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) โดยใหค้วามส าคญักบัการก าหนดโครงสรา้งและกระบวนการท างานทีเ่ป็นระบบ การ
สอบทานให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล และมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอ  
 

  ในรอบปี 2566 คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ รวม 4 ครัง้ มกีรรมการ
ตรวจสอบเขา้ประชุมครบองคป์ระชุมทุกครัง้ และมวีาระการประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายบรหิารเขา้ร่วมประชุม 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูส้อบบญัชมีคีวามเป็นอสิระในการไดร้บัขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูลทีม่สีาระส าคญัในการจดัท างบการเงนิ 
รวมทัง้ประชุมร่วมกับผู้บริหาร และผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อรับทราบและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ตามวาระ  
ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัในการปฏบิตัหิน้าที ่ไดด้งันี้ 
 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน   
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส และงบการเงนิประจ าปี 2566 ร่วมกบัผูบ้รหิาร และ

ผูส้อบบญัช ีเพื่อพจิารณารายงานทางการเงนิ การเปิดเผยขอ้มูลประกอบงบการเงนิ นโยบายการบญัช ีและการประมาณ
การทางบญัชทีีส่ าคญั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการจดัท างบการเงนิเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ตามหลักการบัญชีที่ร ับรองทัว่ไป มีความถูกต้องเชื่อถือได้ รวมทัง้ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอและ 
เป็นประโยชน์กับผู้ใช้งบการเงิน โดยผู้สอบบัญชีได้สอบทานและตรวจสอบแล้วให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข ทัง้นี้  
ผู้บริหารเป็นผู้มีหน้าที่ร ับผิดชอบในการจัดท ารายงานทางการเงิน ผู้สอบบัญชีเป็นผู้ร ับผิดชอบในการร ายงานและ 
แสดงความเหน็ต่องบการเงนิดงักล่าว  
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คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคลอ้งกบัผูส้อบบญัชวี่า “งบการเงนิดงักล่าวมคีวามถูกต้องตามทีค่วรใน
สาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ” 

 

2. การสอบทานระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง   
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมิน 

ความเหมาะสม เพยีงพอของระบบควบคุมภายใน โดยถอืตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และแนวทางทีก่ าหนดโดย
ส านักงาน คปภ. ตลอดจนรบัทราบรายงานผลการตรวจสอบภายในที่หน่วยงานตรวจสอบได้รายงาน ซึ่งพบว่าระบบ  
การควบคุมภายในของบรษิทัฯ มคีวามเพยีงพอเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบของบรษิทัฯ และไม่ปรากฏขอ้บกพร่องทีอ่าจเสีย่งต่อการเกดิการคอรร์ปัชนั โดยค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นค่าใชจ้่ายเพื่อการด าเนินธุรกจิปกต ิไม่เป็นการจ่ายในลกัษณะเพื่อการไดม้าซึง่งานรบัประกนัภยั หรอื
ก่อใหเ้กดิการคอรร์ปัชนั ซึง่สอดคลอ้งกบัความเหน็ของผูส้อบบญัชทีีร่ายงานว่าไม่พบประเดน็ปัญหาหรอืขอ้บกพร่องทีเ่ป็น
สาระส าคญัซึง่มผีลกระทบต่องบการเงนิของบรษิทัฯ  

ส าหรบัการก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและอนุมตัิแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี การปฏบิตัติามแผน ผลการตรวจสอบ รวมทัง้พจิารณาภารกจิ ขอบเขตการปฏบิตังิาน หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบ  

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า “บริษัทฯ มีการก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร 
ความเสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสม มรีะบบการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ"  

  
3. การสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน ก ากบัดูแล และให้ความเห็นเกี่ยวกบัรายการระหว่างกนัที่มสีาระส าคญั 

ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบรษิทั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส เป็นรายการทีเ่ป็นไปเพื่อการด าเนิน
ธุรกจิปกตหิรอืรายการสนับสนุนธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ มคีวามสมเหตุสมผล เป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และ
เป็นรายการในลกัษณะเดยีวกบัที่วญิญูชนจะพงึกระท ากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ด้วยอ านาจต่อรองทาง  
การค้าที่ปราศจากอิทธพิลในการที่คู่สญัญาอกีฝ่ายมสีถานะเป็นบุคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง (Arm’s Length Basis) และ 
ไม่มกีารถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทฯ กบับุคคลที่เกี่ยวโยงกนั อกีทัง้เป็นรายการที่มคีวามถูกต้อง สอดคล้องกบั
นโยบายการท ารายการที่เกี่ยวโยงกนัที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้ ฝ่ายบริหารได้รายงานความเคลื่อนไหวของรายการต่าง ๆ ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส และเปิดเผยใหถู้กต้องตามประกาศ คปภ. และกฎหมายที่ เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ
บริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบญัชี และมีความเห็นว่ารายการที่มีสาระส าคญั  
ไดร้บัการเปิดเผยและแสดงรายการในงบการเงนิและหมายเหตุประกอบงบการเงนิแลว้อย่างถูกตอ้งและครบถว้น 

 

4. การสอบทานการปฏิบติังานตามกฎหมาย 
คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ าหนดใหม้กีารสอบทานและตดิตามการด าเนินการใหม้กีารปฏบิตัติาม ประกาศ คปภ. 

และกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ โดยมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบก าหนดเป็นสว่นหนึ่ง
ของแผนการตรวจสอบประจ าปี และมหีน่วยงานก ากบัการปฏบิตัติามกฎหมาย (Compliance) ท าหน้าทีเ่ขา้ดแูลการท างาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ใหม้กีารปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และรายงานผลการปฏบิตังิานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า “บรษิทัฯ มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด
และขอ้ผกูพนัทีบ่รษิทัฯ มไีวก้บับุคคลภายนอก” 
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5. การสอบทานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ มนีโยบายและแนว

ปฏบิตัดิา้นการก ากบัดูแลกจิการทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑด์า้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีอง
ส านักงาน คปภ. หรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อเป็นกรอบใหบุ้คลากรของบรษิทัฯ ยดึถอืปฏบิตัใิห้
เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิัทฯ รวมทัง้ให้ค าปรกึษา และพจิารณา
ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในระดับสากล  
เพื่อพฒันาระบบการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ  

 

6. การพิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี  
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคดัเลือกผู้สอบบญัชีและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี ประจ าปี 2568  

โดยพจิารณาจากประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญของงานสอบบญัช ีความเป็นอสิระ และค่าสอบบญัชทีี่
สมเหตุสมผล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัขออนุมตัทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ในปี 2568 โดยเสนอแต่งตัง้ บรษิทั ไพรซ้วอเตอร์
เฮาสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ากดั มนีางสาววภิาสริ ิวมิานรตัน์ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขที ่9141หรอืนางสาวสกุณา แยม้สกุล 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4906 หรือนางสาวสินสิริ ทังสมบัติ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7352 เป็นผู้สอบบัญชี  
ประจ าปี 2568 โดยมคี่าตอบแทน ดงันี้ 

หน่วย : บาท 
รายการ จ านวนเงิน 

ค่าสอบบญัชี ประจ าปี 2568 

ค่าสอบทานงบการเงนิ 3 ไตรมาส 660,000 

ค่าตรวจสอบงบการเงนิประจ าปี 930,000 

ค่าสอบทานรายงานการด ารงเงนิกองทุน ไตรมาสที ่2 120,000 

ค่าตรวจสอบรายงานการด ารงเงนิกองทุนประจ าปี 120,000 

รวมค่าสอบบญัชี 1,830,000 

ค่าตรวจสอบระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบังบการเงนิประจ าปี (IT Audit) 230,000 

ค่า Actuary fee ประจ าปี 510,000 

รวม IT Audit และ Actuary fee 740,000 

ค่าสอบบัญชีส่วนเพิ่ม เพื่อด าเนินการจัดท าขอ้มูลงบการเงนิตาม TFRS 9 และ TFRS 17 
(เป็นการว่าจา้งครัง้แรกและครัง้เดยีว) 

1,500,000 

รวมทัง้ส้ิน 4,070,000 
 
หมายเหตุ :  ค่าบรกิารอื่น (Non-Audit Fee) : ไมม่ ี
    ค่าสอบบญัชสี่วนเพิม่ เพือ่ด าเนินการจดัท าขอ้มลูงบการเงนิตาม TFRS 9 และ TFRS 17 เป็นการว่าจา้งครัง้แรก และครัง้เดยีว 
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โดยสรุปภาพรวมแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า ในปี 2567 บรษิัทฯ มกีารจดัท ารายงานทางการเงนิและ
เปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอ เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ มรีะบบบรหิารความเสีย่ง และระบบควบคุม
ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมรีะบบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

 

 

 
              (นายประสงค ์พนูธเนศ) 
    ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบดว้ยกรรมการ 5 ท่าน ดงันี้ 

ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายจมุพล รมิสาคร ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

2 นายเวทย ์นุชเจรญิ กรรมการ 

3 นายตน้  ตณัฑส์ทุธวิงศ ์ กรรมการ 

4 นายสวุทิย ์จริชนานนท ์ กรรมการ 

5 กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการ 
 

ขอบเขต อ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งสามารถสนบัสนุนงานของคณะกรรมการบรษิทัใหด้ าเนินไป
โดยถูกต้อง โปร่งใส และสามารถรกัษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสยีของบริษัทฯ คณะกรรมการบรษิัท  
จงึก าหนดขอบเขต หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งดงันี้ 

1. ก าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่งเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตั ิโดยต้อง
ครอบคลุมความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิัทฯ และเป็นไปตามที่ส านักงานก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิ
ประกนัภยัก าหนด 

2. ก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งเพื่อป้องกนัและต่อตา้นการคอรร์ปัชนั รวมถงึก าหนดแนว
ทางการบรหิารจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม 

3. ประเมนิความเพยีงพอ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษิทัฯ 
4. จดัใหม้กีารประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อตดิตามสถานะความเสีย่ง และการเปลีย่นแปลงความเสีย่ง

ของบริษัท รวมถึงติดตามความคบืหน้าในการบรหิารความเสี่ยง และให้ขอ้เสนอแนะสิง่ที่ต้องด าเนินการ
ปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบการบรหิารความเสีย่ง และนโยบายการบรหิารความเสีย่งทีก่ าหนด 
และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

5. ก ากบัดแูลกจิกรรมโดยรวมของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่ง 
6. ท าใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ ด าเนินกจิการภายใตน้โยบายการบรหิารความเสีย่ง 
7. จดัเตรยีมแผนบรรเทาความเสีย่ง เพื่อรบัมอืกบัความเสีย่งกรณีฉุกเฉิน 
8. ดแูลและตดิตามการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นความยัง่ยนื (ESG Risk) เกีย่วขอ้งกบัประเดน็สิง่แวดลอ้ม 

(Environment) สงัคม (Social) และบรรษทัภบิาล (Governance) เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ สามารถรบัมอืกบั
ความเสีย่งต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสมและทนัทว่งท ีอนัจะน าไปสูค่วามเชื่อมัน่ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 
สง่ผลใหบ้รษิทัฯ สามารถเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 

9. ด าเนินการอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 
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รายงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

เรียน  ท่านผูถื้อหุ้น บริษทั อินชวัรเ์วิรส์ จ ากดั (มหาชน) 

บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) (บรษิทัฯ) ตระหนกัถงึความส าคญัของการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกจิได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และสนับสนุนงานของคณะกรรมการบริษัทให้ด าเนินไปโดย
ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถรกัษาผลประโยชน์ของผูถ้ือหุน้ ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิทัจงึมอบหมายให้คณะกรรมการ
บรหิาร ความเสีย่ง ซึง่ประกอบไปดว้ย กรรมการบรษิทั และผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการบรหิารความเสีย่ง
เป็นอย่างด ีจ านวน 6 ท่าน มหีน้าทีก่ าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารจัดการความเสีย่งองคก์ร เสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพจิารณาอนุมตัิ และให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจดัประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1  ครัง้ เพื่อติดตาม
สถานะความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมถึงติดตามความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง  
พร้อมให้ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกบักรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง นอกจากนี้ยงัต้อง
ก ากบัดูแลกจิการโดยรวมของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่ง รวมถงึการจดัเตรยีมแผนบรรเทาความเสีย่งเพื่อรบัมอืกบั
ความเสีย่งกรณีฉุกเฉิน และประเมนิความเพยีงพอ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการความเสีย่ง เพื่อให้
มัน่ใจว่า บรษิทัฯ ด าเนินกจิการภายใตน้โยบาย แผนงาน และระบบการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม เป็นไปตามกฎเกณฑ ์
ขอ้ก าหนด กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้เป็นไปตามหลกัก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 

ในปี 2567 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดป้ฎบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัอย่าง
ครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพ โดยจดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเป็นประจ าทุกไตรมาส รวมทัง้สิน้        
5 ครัง้ เพื่อด าเนินการให้บรษิัทฯ มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งที่เหมาะสม เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ได้รบัมอบหมาย  
ทัง้ในเรื่องการก าหนดกรอบนโยบายและแผนบรหิารความเสี่ยง การก ากบั ดูแล ติดตามกลยุทธ์และสถานะความเสีย่ง  
การเสนอแนะ สรา้งสรรคเ์ครื่องมอื และใหค้วามเหน็ในเรื่องความเสีย่งต่าง ๆ รวมทัง้แผนบรรเทาความเสีย่งเพื่อรบัมอืกบั  
ความเสี่ยง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงได้ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ข้างต้น  
โดยมรีายละเอยีดการด าเนินการในแต่ละสว่น ดงัต่อไปนี้ 

1. ด้านการก าหนดนโยบาย และแผนบริหารความเส่ียงองคก์ร 
1.1 พจิารณา และให้ความเหน็ชอบนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ งในระดบัองค์กร ที่เชื่อมโยง     

กับการบริหารความเสี่ยง การบริหารเงินกองทุน และกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์      
ปัจจัยเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ  
น าสง่ส านกังาน คปภ. ไดแ้ก่ 
• นโยบายการบรหิารความเสีย่งองค์กร กลยุทธ์การด าเนินธุรกจิที่เชื่อมโยงกบักรอบและนโยบายการ

บรหิารความเสีย่ง ประจ าปี 2567 ตามประกาศส านักงาน คปภ. เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไข
ในการก ากบัการบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วม และการประเมนิความเสีย่งและความมัน่คงทางการเงนิ
ของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2562 

• นโยบายการบรหิารความเสีย่งดา้นการฉ้อฉล ตามประกาศส านักงาน คปภ. เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร 
และเงื่อนไขในการก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าในการบรหิารจดัการความเสีย่งของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฉ้อฉล พ.ศ. 2561 และประกาศ เรื่อง ก าหนดแบบรายงานพฤติกรรมที่อาจ 
มีลักษณะเป็นการฉ้อฉลประกันภัยและช่องทางการรายงานฉ้อฉลประกันภัย  ส าหรับบริษัท 
ประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2564 

• กรอบการบรหิารการประกนัภยัต่อ ตามประกาศส านกังาน คปภ. เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไข
ในการประกนัภยัต่อของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2566 
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• รายงานการบรหิารความเสีย่งแบบองคร์วมและการประเมนิความเสีย่งและความมัน่คงทางการเงนิ ตาม
ประกาศส านกังาน คปภ. เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขในการก ากบัการบรหิารความเสีย่งแบบ
องคร์วมและการประเมนิความเสีย่งและความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2562 

1.2 พจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แผนบรหิาร
ความเสีย่งองคก์ร ประจ าปี 2567 เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิ
• นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามประกาศส านักงาน คปภ.  

เรื่อง หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลและบริหารจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษิัท
ประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2563 

• แผนบรหิารความเสีย่งองค์กร ประจ าปี 2567 ที่มคีวามสอดคล้องกบักลยุทธ์ และแผนธุรกจิ รวมถงึ   
การก าหนดดัชนีชี้ว ัดความเสี่ยงที่ส า คัญ (Key Risk Indicators) เพื่ อติดตามผลการบริหาร 
ความเสีย่งองคก์ร 

1.3 พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิ
และน าสง่ส านกังาน คปภ. 

1.4 พิจารณาและให้ความเห็นชอบนโยบายการบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) และแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
ประจ าปี 2567 
• พจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบนโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ และแผนรองรบัการด าเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ตามแนวปฏบิตัิของส านักงาน คปภ. เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
(Business Continuity Management : BCM) และการจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan : BCP) ของบรษิทัประกนัภยั พ.ศ. 2563 

 
2. ด้านการก ากบั ดแูล ติดตามกลยุทธแ์ละสถานะความเส่ียง 
2.1 จดัให้มกีารประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง (RMC Meeting) เป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อติดตาม

สถานะความเสีย่ง รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขใหส้อดคล้องกบักรอบและนโยบาย
การบรหิารความเสีย่งองคก์ร 

2.2 พจิารณาสถานะของบรษิทัฯ ตามหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบและก ากับบรษิทัประกนัภยัของส านักงาน คปภ. 
ทุกไตรมาส 

2.3 พิจารณา ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้มผีล  
การด าเนินงานของดชันีชีว้ดัความเสีย่งเป็นไปตามเป้าหมาย  

2.4 พจิารณา ตดิตามสถานะความเสีย่งหลกัทีส่ าคญั 10 อนัดบัแรก (TOP 10 Risk) ของบรษิทัฯ เพื่อใหท้ราบถงึ
สถานะความเสีย่งทีม่อียู่ในปัจจุบนัและอนาคต 

 
3. ด้านการเสนอแนะ สรา้งสรรคเ์ครือ่งมือ และให้ความเหน็ในเรือ่งความเส่ียงต่าง ๆ ขององคก์ร 
3.1 ประเมนิผลการบรหิารจดัการความเสีย่ง ความพอเพยีงของกลยุทธ์การบรหิารจดัการความเสีย่ง รวมถึ ง

ประสทิธผิลในการบรหิารความเสีย่งของบรษิัทฯ และเสนอแนะแนวทางปรบัปรุงและพฒันาระบบบริหาร
ความเสีย่ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ ไดด้ าเนินกจิการภายใตน้โยบายการบรหิารความเสีย่ง 

3.2 ใหค้วามเหน็แนวทางการบรหิารความเสีย่งทีส่ าคญัต่าง ๆ ดงันี้ 
ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย  
• พิจารณาสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่  

การก่อการรา้ยฯ ของบรษิทัฯ 
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ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 
• รบัทราบสรุปผลการรายงานความเสีย่งทีเ่กดิจากการฉ้อฉล (Fraud Risk Management) ของบรษิทัฯ 

ทุกไตรมาส 
4. ด้านแผนบรรเทาความเส่ียงเพื่อรบัมือกบัความเส่ียง กรณีเกิดเหตฉุุกเฉินของบริษทั 
4.1 พจิารณาผลการทดสอบภาวะวกิฤต (Stress Test) ประจ าปี 2567 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อระบุ ตดิตาม และ

วเิคราะหค์วามเสีย่งที่อาจมผีลกระทบต่อเสถยีรภาพของธุรกจิประกนัภยั และอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งเชงิ
ระบบต่อภาคการเงนิ รวมถงึการประเมนิความทนทานของระบบประกนัภยั ซึง่สอดคลอ้งตามแนวทางการ
ก ากบัของสมาคมผูก้ ากบัดแูลธุรกจิประกนัภยันานาชาต ิ

4.2 รับทราบผลการทดสอบแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)   
แผนกอบกู้ขอ้มูล (Disaster Recovery Plan: DRP) และแผนรบัมอืภยัคุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์
ผิดปกติทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan : CIRP) ประจ าปี 2567 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
เตรยีมความพรอ้ม และตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสทิธภิาพของแผนในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ในการป้องกนัเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถใหบ้รกิารกบัผูเ้อาประกนัภยัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
         (นายจุมพล รมิสาคร) 
        ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
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4. คณะกรรมการบริหารการลงทุน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 คณะกรรมการบรหิารการลงทุนประกอบดว้ยกรรมการ  3 ท่าน ดงันี้ 

ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายเวทย ์นุชเจรญิ ประธานคณะกรรมการบรหิารการลงทุน 

2 นางณฎัฐฉว ีทลูแสงงาม กรรมการ 

3 ผศ.ดร. รฐักร พลูทรพัย ์ กรรมการ 
 

ขอบเขต อ านาจ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารการลงทุน 

1. จดัท ากรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั 
2. พจิารณาอนุมตัแิผนการลงทุนของบรษิทัฯ ทีส่อดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการบรหิาร

ความเสีย่งรวม 
3. ก ากบัดูแลการลงทุนของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบรหิารความเสีย่งรวม  

ระเบยีบวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการลงทุน  และขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. ก ากบัดแูลในเรื่องธรรมาภบิาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบัธุรกรรม

การลงทุนของบรษิทัฯ 
5. ก ากับดูแล ระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบริษัทฯ ให้มีความเพียงพอต่อ 

การด าเนินงาน 
6. บรหิารเงนิลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั 
7. รายงานผลการลงทุนใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างสม ่าเสมอ 
8. ด าเนินการอื่นตามทีค่ณะกรรมการบรหิาร/คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

รายงานของคณะกรรมการบริหารการลงทุน 

เรียน ท่านผูถื้อหุ้น บริษทั อินชวัรเ์วิรส์ จ ากดั (มหาชน)  
 

คณะกรรมการบรหิารการลงทุนไดม้กีารประชุมในปี 2567 จ านวน 1 ครัง้ เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
และแผนการลงทุนภายใต้ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั เรื่อง การลงทุนประกอบ
ธุรกจิอื่นของบรษิทัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2566 โดยจะมกีารปรบัปรุงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึง่นโยบาย และแผนการลงทุน
ของบริษัทจะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบอนุมตัิให้ลงทุนได้จากคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้
มอบหมายงานด้านการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นให้ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารการลงทุนก่อน             
จงึจะเสนอขออนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัในล าดบัถดัไป  

 

โดยที่การก าหนดนโยบายการลงทุนของบรษิัท นอกจากจะต้องค านึงถึงสถานะทางการเงนิ สภาพคล่อง และ      
ผลการด าเนินงานของบริษัท รวมทัง้ลักษณะการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และภาระผูกพันที่บริษัทมีต่อ  
ผูเ้อาประกนัภยั ทัง้ในรปูกระแสเงนิสด จ านวนเงนิ ระยะเวลา และสกุลเงนิแลว้ ยงัตอ้งค านึงถงึความเสีย่งในดา้นต่างๆ 
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เช่น ความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk) ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit Risk) ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว (Concentration Risk) และความเสี่ยง        
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้วย จึงขอสรุปผลการด าเนินการต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริหารการลงทุนตามที่ได้
ด าเนินการในปี 2567 ดงันี้ 

 
1. จดัท ากรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั 
2. พจิารณาอนุมตัแิผนการลงทุนของบรษิทั ทีส่อดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทุนและนโยบายการบรหิาร

ความเสีย่งโดยรวม 
3. ก ากบัดูแลการลงทุนของบรษิทั ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบรหิารความเสีย่ง

โดยรวม ระเบยีบวธิปีฎบิตัเิกีย่วกบัการลงทุน และขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. ก ากบัดูแลในเรื่องธรรมาภบิาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีเ่กีย่วกบั

ธุรกรรมการลงทุนของบรษิทัฯ 
5. ก ากบัดูแล ระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบรษิัทฯ ให้มีความเพยีงพอต่อ  

การด าเนินงาน 
6. บรหิารเงนิลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั 
7. รายงานผลการลงทุนใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างสม ่าเสมอ 
8. ด าเนินการอื่นตามทีค่ณะกรรมการบรหิาร/คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

 
 
 

 
 
 

(นายเวทย ์นุชเจรญิ) 
        ประธานคณะกรรมการบรหิารการลงทุน 
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การประชุมกรรมการ และค่าตอบแทนกรรมการ 

ในปี 2567 ประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ เมื่อวนัที่ 19 เมษายน 2567  คณะกรรมการได้มกีารจดัประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัรวมทัง้สิน้ 12 ครัง้ โดยรายละเอยีดการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ และค่าเบีย้ประชุมรายบุคคลดงันี้ เป็นดงันี้ 

 
การก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย 

ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่1/2567 เมื่อวนัที ่19 เมษายน 2567 ไดม้มีตอินุมตัคิ่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2567 
ดงันี้ 

1. ค่าเบีย้ประชุม 

ต าแหน่ง 
ค่าเบี้ยประชมุ 
(บาท/คน/ครัง้) 

คณะกรรมการบริษทั  

ประธานกรรมการ 60,000 

กรรมการ 30,000 

คณะกรรมการชุดย่อย  

ประธานกรรมการ 25,000 

กรรมการ 15,000 
 

2. ค่าบ าเหน็จกรรมการ และค่าตอบแทนอื่น 
 

-ไม่ม-ี 
 
 

ล าดบั รายช่ือ จ านวนครัง้ประชมุ 

1 นายประสงค ์พนูธเนศ 12/12 

2 ผศ.ดร. รฐักร  พลูทรพัย ์ 12/12 

3 ดร. วรภทัร ์ ภู่เจรญิ 12/12 

4 นายจมุพล  รมิสาคร 12/12 

5 นายเวทย ์ นุชเจรญิ 12/12 

6 นางสาวอรพนิธ ์ จริชนานนท ์ 12/12 

7 นางณฎัฐฉว ี ทลูแสงงาม 12/12 

8 นายตน้  ตณัฑส์ทุธวิงศ ์ 12/12 

9 นายสวุทิย ์ จริชนานนท ์ 12/12 

10 นายกติตนินัท ์ภู่พงศพ์นัธก์ุล 12/12 
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ค่าตอบแทนกรรมการรายบุคคล 

 

การประชุมของคณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมการบรษิทั มกีารประชุมปกติเป็นรายเดอืนตามตารางเวลาที่ก าหนดไวล่้วงหน้าทัง้ปี บรษิัทฯ จดัการ
ประชุมกรรมการพเิศษตามความจ าเป็น  การประชุมทุกครัง้มกีารก าหนดวาระประชุมที่ชดัเจน และมวีาระการรายงาน       
ผลการด าเนินงานประจ า การประชุมทุกครัง้มกีารสง่หนงัสอืประชุม  

 การประชุมกรรมการแต่ละครัง้ไมได้ก าหนดว่าจะต้องใชเ้วลาเท่าใดขึน้อยู่กบัเนื้อหาทีจ่ะต้องพจิารณา โดยวาระ
การประชุมในแต่ละครัง้ไดจ้ าแนกออกเป็นหมวดหมู่อย่างชดัเจน ไดแ้ก่ เรื่องทีป่ระธานแจง้เพื่อทราบ เรื่องรบัรองรายงาน
การประชุม เรื่องสบืเนื่อง เรื่องเพื่อพจิารณา เรื่องเพื่อทราบ และเรื่องอื่น ๆ (ถา้ม)ี เพื่อใหก้รรมการใชเ้วลาในการประชุมให้
เกิประโยชน์สูงสุด กรรมการทุกท่านสามารถเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาอภิปรายและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  
โดยมปีระธานกรรมการ ด าเนินการประชุมตามระเบยีบวาระ ขอ้บงัคบัของบรษิทั และกฎหมาย โดยมเีลขานุการบรษิทัเป็น 
ผูจ้ดบนัทกึรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนรายชื่อกรรมการทีเ่ขา้ร่วมประชุม และรายชื่อกรรมการทีไ่ม่ใด้
เขา้ร่วมประชุม มกีารเกบ็รกัษารายงานการประชุมทีผ่่านการรบัรองแลว้พรอ้มใหต้รวจสอบได้ 

การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทั จดัให้มกีารประเมนิคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี ปีละ 1 ครัง้ เพื่อช่วยใหค้ณะกรรมการ 
ไดพ้จิารณาทบทวนผลงานปัญหาและอุปสรรคในปีทีผ่่านมา ตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยมกีระบวนการดงันี้ 

1. เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั สง่แบบประเมนิใหก้บัคณะกรรมการบรษิทั 
2. เลขานุการคณะกรรมการบรษิทั สรุปผลการประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั 
3. เลขานุการคณะกรรมกรบรษิทั รายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการบรษิทั 

ล าดบั รายช่ือ 
ค่าเบี้ยประชมุ 
(บาท/คน/ครัง้) 

1 นายประสงค ์พนูธเนศ 60,000 

2 ผศ.ดร. รฐักร พลูทรพัย ์ 30,000 

3 ดร. วรภทัร ์ภู่เจรญิ 30,000 

4 นายจมุพล รมิสาคร 30,000 

5 นายเวทย ์นุชเจรญิ 30,000 

6 นางสาวอรพนิธ ์จริชนานนท ์ 30,000 

7 นางณฎัฐฉว ีทลูแสงงาม 30,000 

8 นายตน้  ตณัฑส์ทุธวิงศ ์ 30,000 

9 นายสวุทิย ์จริชนานนท ์ 30,000 

10 นายกติตนินัท ์ภู่พงศพ์นัธก์ุล 30,000 
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โดยในปี 2567 บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้กีารประเมนิคณะกรรมการ 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ การประเมนิกรรมการทัง้คณะ 
การประเมินกรรมการรายบุคคล (กรรมการประเมินตนเอง) และการประเมินคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งมีหลกัเกณฑ์ 
การประเมนิ ดงันี้  

1. การประเมนิคณะกรรมการบรษิทัทัง้คณะ มหีวัขอ้การประเมนิรวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสรา้งและคุณสมบตัขิอง
คณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ              
การท าหน้าทีข่องกรรมการ ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ และการพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันา
ผูบ้รหิาร 

ในปี 2567 สรุปผลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 6 ดา้น อยุ่ในระดบัดเียีย่ม โดยไดค้่าคะแนนอยู่ที ่3.96 
โดยหวัขอ้ทีก่รรมการบรษิทัเหน็ว่าด าเนินการไดอ้ย่างดเียีย่มและมคี่าเฉลีย่คะแนนสงูสุด คอื บทบาทหน้าที ่ 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การท าหน้าที่ของกรรมการ และ
ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 

2. การประเมนิกรรมการรายบุคคล (กรรมการประเมนิตนเอง) มหีวัขอ้การประเมนิรวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความโดด
เด่นในความรู้ความสามารถ ความเป็นอสิระ ความพร้อมในการปฏบิตัภิารกจิ ความเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละ
ความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิหน้าที่ในคณะกรรมการ และการมีวิสยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
ในระยะยาว 

ในปี 2567 สรุปผลการประเมนิในภาพรวมทัง้ 6 ดา้น อยุ่ในระดบัดเียีย่ม โดยไดค้่าคะแนนอยู่ที ่3.96 
โดยหวัขอ้ทีก่รรมการบรษิทัเหน็ว่าด าเนินการไดอ้ย่างดเียีย่มและมคี่าเฉลีย่คะแนนสงูสุด คอื ความเป็นอสิระ 
ความพรอ้มในการปฏบิตัภิารกจิ และความเอาใจใสต่่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

3. การประเมนิคณะกรรมการชุดย่อย 
บริษัทฯ ได้จดัการประเมินคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 

บรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิารการลงทุน โดยมกีระบวนการดงันี้  
3.1 คณะกรรมการชุดย่อยจดัท าแบบประเมนิผล 
3.2 เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยจดัสง่แบบประเมนิใหค้ณะกรรมการชุดย่อย 
3.3 เลขานุการคณะกรรมการชุดย่อยสรุปและรายงานผลการประเมนิการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ

ชุดย่อยและด าเนินการปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
3.4 เลขานุการคณะชุดย่อย สง่ผลประเมนิรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ 
ส าหรบัผลประเมนิคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2567 ทุกชุดอยู่ในระดบัดเียีย่ม สามารถสรุปไดด้งันี้ 

• คณะกรรมการตรวจสอบ  ไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.00 
• คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.00 
• คณะกรรมการบรหิารการลงทุน ไดค้ะแนนเฉลีย่ 3.94 

 
ทัง้นี้  คณะกรรมการบริษัท จะได้น าผลการประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และ               

น าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานในปีต่อไป 
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คณะกรรมการชุดต่างๆ  ปี 2567 

(1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  คณะกรรมการ 

ล าดบั รายช่ือคณะกรรมการ 
คณะ 

กรรมการ
บริษทั 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร

ความเส่ียง 

คณะกรรม 
การบริหาร
การลงทุน 

1 นายประสงค ์พนูธเนศ ✓ ✓   

2 ผศ.ดร. รฐักร  พลูทรพัย ์ ✓   ✓ 

3 ดร. วรภทัร ์ ภู่เจรญิ ✓ ✓   

4 นายจมุพล  รมิสาคร ✓  ✓  

5 นายเวทย ์ นุชเจรญิ ✓  ✓ ✓ 

6 นางสาวอรพนิธ ์ จริชนานนท ์ ✓ ✓   

7 นางณฎัฐฉว ี ทลูแสงงาม ✓   ✓ 

8 นายตน้  ตณัฑส์ทุธวิงศ ์ ✓  ✓  

9 นายสวุทิย ์ จริชนานนท ์ ✓  ✓  

10 นายกติตนินัท ์ภู่พงศพ์นัธก์ุล ✓  ✓  
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ผู้บริหาร 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร 

 คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายใหก้รรมการผู้จดัการเป็นผู้น าในการบรหิารและจดัการบรษิัทฯ ภายใต้ขอบเขต
อ านาจหน้าที ่ดงันี้ 

1. บรหิารกจิการของบรษิทัฯ ตามวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด ค าสัง่ และมตทิีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทัและ/หรอื มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ 

2. ด าเนินการหรอืปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการ
บรษิทั อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

3. ด าเนินการให้มีการจัดท าและส่งมอบนโยบายทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงแผนงานและงบประมาณ            
ต่อคณะกรรมการบรษิัท เพื่อขออนุมตัิ และให้รายงานความก้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่ไดร้บั
อนุมตัต่ิอคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ 

4. บงัคบับญัชา ตดิต่อ สัง่การ ด าเนินการ ตลอดจนเขา้ลงนามในนิตกิรรม สญัญา เอกสารค าสัง่ หนงัสอืแจง้หรอื
หนังสอืใด ๆ ที่ใช้ติดต่อกบัหน่วยงานหรอืบุคคลอื่น เพื่อให้การด าเนินงานของบรษิัทฯ ส าเรจ็ลุล่วงอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

5. บงัคบับญัชาพนักงานและลูกจ้าง รวมถึงการบรรจุ แต่งตัง้ ถอดถอน เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง 
ลงโทษทางวนิัย ตลอดจนให้ออกจากต าแหน่งตามระเบยีบ ข้อก าหนด หรือค าสัง่ที่คณะกรรมการบรษิัท       
และ/หรอื บรษิทัฯ ก าหนด 

6. มอี านาจในการมอบอ านาจช่วง และ/หรอืมอบหมายใหบุ้คคลอื่นปฏบิตังิานเฉพาะแทนได ้โดยการมอบอ านาจ
ช่วง และ/หรือ การมอบหมายดงักล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสอืมอบอ านาจ      
และ/หรอื ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ ขอ้ก าหนด หรอืค าสัง่ทีค่ณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื บรษิทัฯ ก าหนดไว ้

7. เป็นผูน้ าและปฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอย่างตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี้การใช้
อ านาจของกรรมการผูจ้ดัการดงักล่าวขา้งต้นไม่สามารถกระท าได้ หากกรรมการผูจ้ดัการมสี่วนได้เสยีหรอื
อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะใด ๆ กบับรษิทัฯ ในการใชอ้ านาจดงักล่าว 
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นโยบาย และแนวทางปฏิบติัการดแูลกิจการท่ีดี 

1. ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณธุรกจิ 
2. นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 
3. ระเบยีบบรษิทัว่าดว้ยกระบวนการรบัและพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน 
4. นโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
5. นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
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1. ข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม และจรรยาบรรณทางธรุกิจ 
 
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ มขีอ้พงึปฏบิตัทิีด่ ีและประพฤตตินอยู่ในแนวทางทีเ่หมาะสม

ต่อการประกอบธุรกจิประกนัภยัอย่างมอือาชพี ตลอดจนมคีุณธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวมทัง้
เป็นการส่งเสรมิระบบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัความซื่อสตัยย์ุตธิรรมและความโปร่งใสเป็นส าคญั รวมทัง้มกีาร
รกัษาความลบัของลกูคา้และผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิและเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น จงึก าหนดใหม้ ีจรยิธรรม 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท อินชวัร์เวิร์ส จ ากดั (มหาชน) ขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางใน  
การด าเนินธุรกจิและเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบและถอืเป็นแนวทางปฏบิตัต่ิอไป  

แนวทางจรรยาบรรณ  

1. กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานทุกคน (ผู้มหีน้าที่) เป็นผู้ที่มหีน้าที่ปฏบิตัิตาม จรรยาบรรณ และส่งเสรมิ 
หรอืสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามจรรยาบรรณ  

2. ผูม้หีน้าทีต่อ้งท าความเขา้ใจในเนื้อหาสาระทีเ่กีย่วกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนมกีารทบทวนความรู้
ความเขา้ใจอย่างสม ่าเสมอ  

3. ผูม้หีน้าทีต่อ้งไม่ยุยง สง่เสรมิ หรอืสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบ
เหน็การไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ และใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิเมื่อมกีารกล่าวหาว่ามี
การไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ และไม่กระท าการทีไ่ม่เป็นธรรมต่อผูอ้ื่น กรณีทีผู่น้ัน้ถูกกล่าวหาว่าไม่ปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณ  

4. ผูม้หีน้าทีพ่ึง่แจง้แก่ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นไวว้างใจ เมื่อพบเหน็การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ  
5. คู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิถอืเป็นสว่นหนึ่งของระเบยีบปฏบิตังิานและคู่มอืปฏบิตังิาน ของบรษิทั 

ค าจ ากดัความ  

ใหใ้ชค้ าจ ากดัความดงัต่อไปนี้กบัค าต่าง ๆ ทีใ่ชอ้ยู่ในขอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกจิของ
บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) ดงันี้  

“กรรมการ” หมายถงึ บุคคลซึง่มคีุณสมบตัขิองกรรมการ ตามมาตรา 68 แห่ง พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั 
พ.ศ. 2535 ไดร้บัการเลอืกตัง้จากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็น กรรมการและในทีน่ี้ใหห้มายรวมถงึกรรมการบรหิาร กรรมการ
บรษิทั และทีป่รกึษาคณะกรรมการ  

“ผูบ้รหิาร” หมายถงึ พนกังานทีม่ผีูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารพงึประพฤตแิละปฏบิตั ิตามจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ทางธุรกจิในฐานะพนกังานคนหนึ่งและพงึรบัผดิชอบในผลงานของ ตนเองและของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทัง้มแีนวทางปฏบิตัิ
ทีด่เีพื่อเสรมิสรา้งการเป็นผูบ้รหิารทีด่ ีและในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของพนักงาน ผูบ้รหิารพงึเป็นผูน้ าและเป็นแบบอย่างใน
การประพฤตปิฏบิตัทิีด่ใีหแ้ก่พนกังาน  

“พนกังาน” หมายถงึ พนกังานประจ า พนกังานชัว่คราว พนกังานภายใตส้ญัญาพเิศษ และ ผูร้่วมสญัญาทีจ่ะไดร้บั
การว่าจ้างจากบรษิทัฯ บรษิัทฯถือว่าการท างานที่มปีระสทิธภิาพ มใิช่เกดิจากความรูค้วามสามารถของพนักงานเท่านัน้ 
ความประพฤต ิและวธิกีารปฏบิตังิานของ พนกังานยอมมผีลกระทบต่อตวัพนกังาน ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อบรษิทัฯดว้ย  

“ผูม้สี่วนไดเ้สยี” หมายถงึ บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบิุคคล ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง หรอืไดร้บั ผลกระทบโดยตรงจากการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ  
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“ลูกคา้” หมายถงึ คู่คา้ทีม่อีุปการะคุณต่อบรษิทัฯ หรอืผูเ้อาประกนัภยั ลูกคา้พงึ ไดร้บัการบรกิารทีด่เีพื่อเป็นการ
จงูใจใหล้กูคา้ใชบ้รกิารของบรษิทัฯ ต่อไป  

“คู่คา้” หมายถงึ บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบิุคคล ทีท่ าธุรกจิร่วมกบับรษิทัฯ  

“ตัวแทนประกนัวินาศภัย” หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่ได้รบัมอบหมายจาก บริษัทฯ ให้มีหน้าที่
ชกัชวน ชี้ช่องใหบุ้คคล / นิติบุคคล เขา้ท าสญัญากบับรษิัทฯ และหากได้รบัมอบอ านาจเป็นหนังสอืใหร้บัเงนิแทน กจ็ะมี
หน้าทีร่บัเบีย้ประกนัภยัแทนบรษิทัฯได ้ 

“คู่แขง่” หมายถงึ บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบิุคคล ทีท่ าธุรกจิประกนัวนิาศภยั ภายใต ้พ.ร.บ. ประกนัวนิาศภยั  

“เจา้หนี้” หมายถงึ บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบิุคคล ทีม่สีทิธเิรยีกรอ้งใหบ้รษิทัฯ ช าระหนี้ไดต้ามกฎหมาย  

“ลกูหนี้” หมายถงึ บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบิุคคล ทีม่หีน้าทีต่อ้งช าระหนี้ใหบ้รษิทัตามกฎหมาย  

บรษิทัฯ ไดก้ าหนดจรยิธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกจิไวเ้ป็นมาตรฐาน ดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้พงึปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  
 
1.1 ด าเนินธุรกจิใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  

1.1.1 บรษิทัฯ พงึด าเนินธุรกจิใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  
1.1.2 บรษิทัฯ พงึสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอื และปฏบิตัติาม กฏหมาย 
1.1.3 บรษิทัฯ พงึด าเนินธุรกจิดว้ยการไม่ล่วงละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา หรอื ลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น 

1.2 ด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  
1.2.1 บรษิทัฯพงึด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวม  
1.2.2 บรษิทัฯ พงึด าเนินธุรกจิทีไ่ม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม จารตีประเพณี หรอืไม่เกดิ ความเสยีหายต่อสงัคม  
1.2.3 บรษิัทฯ พงึรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน รวมถึงสนับสนุนใหค้วามช่วยเหลอื กจิกรรมทีม่สี่วนร่วมใน

การสรา้งสรรคส์งัคม และสิง่แวดลอ้ม  
1.2.4 บรษิทัฯ พงึเปิดโอกาสใหส้งัคม ชุมชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่น ๆ ร่วมกจิกรรมของบรษิทัฯ  

1.3 ปฏบิตัต่ิอผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่างเป็นธรรม โดยไม่เอารดัเอาเปรยีบทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  
1.3.1 บรษิทัฯ พงึด าเนินธุรกจิ และแขง่ขนัทางการตลาดอย่างเป็นธรรม  
1.3.2 บรษิทัฯ พงึรกัษาผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกรายดว้ยความเป็นธรรม  
1.3.3 บรษิทัฯ พงึใหค้วามมัน่ใจว่าสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยี ไดร้บัการคุม้ครองโดย กฎหมาย  
1.3.4 บรษิทัฯ พงึจรงิใจ มคีวามเป็นธรรมต่อลกูคา้ และพรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื ลกูคา้อยู่เสมอ  
1.3.5 บรษิทัฯ พงึยดึมัน่ในการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน และปราศจากการ คุกคามใด ๆ รูปแบบ

ต่าง ๆ ของการคุกคาม ไดแ้ก่  
- การคุกคามทางวาจา ไดแ้ก่ การบดิเบอืน ใสค่วาม หรอืท าใหเ้สือ่มเสยี ชื่อเสยีง  
- การคุกคามทางกาย เช่น การขม่ขู ่ท ารา้ยร่างกาย ขูจ่ะท ารา้ยร่างกาย 
- การคุกคามทีม่องเหน็ได ้เช่น การสือ่ขอ้ความกา้วรา้ว การแสดงอากปักรยิา การใชว้าจา หรอื

การใชร้ปูภาพทีก่่อใหเ้กดิความขุน่เคอืง  
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- การคุกคามทางเพศ เช่น การร้องขอผลประโยชน์ทางเพศ การขู่เข็ญ  เอาเงิน หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด โดยอา้งจะเผยความลบั (Blackmail) การล่วงละเมดิทางเพศดว้ยกาย และ
วาจาในลกัษณะอื่น  

1.4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
พนักงานและผู้เกี่ยวขอ้งกบับรษิัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงไม่ให้เกดิความขดัแย้งทาง ผลประโยชน์ที่อาจ

ส่งผลกระทบในการตดัสนิใจใด ๆ ทัง้นี้ ในการปฏบิตัหิน้าทีต่้องยดึถอืผลประโยชน์ของบรษิทัฯ เป็นส าคญั 
ภายใตค้วามถูกตอ้งของกฎหมายและจรยิธรรม  

1.5 การปฏบิตัต่ิอขอ้มลูและทรพัยส์นิ  
1.5.1 การบนัทกึ การรายงาน และการเกบ็รกัษาขอ้มลู  

- บรษิทัฯ มกีารบนัทกึขอ้มลูและรายงานขอ้มูลต่าง ๆ อย่างถูกตอ้งครบถว้น และตรงไปตรงมา
ตามขอ้เทจ็จรงิ เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องบรษิทัฯ หรอื ทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมาย 

- บรษิทัฯ มกีารก าหนดชัน้ความลบัของขอ้มลู และ ก าหนดใหบุ้คลากรของ บรษิทัฯ ต้องรกัษา
ความลบัในส่วนที่ตนเองรบัผิดชอบ โดยต้องไม่ เปิดเผยความลบัแม้จะสิ้นสุดการท างาน        
ไปแลว้  

- บริษัทฯ ต้องปกปิดข้อมูลลูกค้า และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อ              
ผูไ้ม่เกีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายใหเ้ปิดเผย หรอืคณะกรรมการบรษิทัอนุมตัใิห้
มกีารเปิดเผย  

1.5.2 การเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศ  
- บรษิทัฯ พงึเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศอย่างเพยีงพอ ทนัเวลาถูกตอ้ง และโปร่งใสโดยสม ่าเสมอ

ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
- บรษิัทฯ พงึระมดัระวงัไม่ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีเกดิความสบัสน และ ส าคญัผดิในขอ้เทจ็จรงิของ

สารสนเทศ  
1.6 การปฏบิตัต่ิอพนกังาน  

1.6.1 บรษิทัฯ พงึใหก้ารดแูลแก่พนกังาน และจดัใหม้สีวสัดกิารพนกังาน  
1.6.2 บรษิทัฯ พงึมคีวามเป็นธรรมต่อพนกังานทุกคนโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ 
1.6.3 บริษัทฯ พึงสนับสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัพนักงาน และ

ระหว่างพนกังานกบัองคก์ร  
1.6.4 บรษิัทฯ พงึส่งเสรมิพฒันาความรูแ้ละความกา้วหน้าใหพ้นักงาน โดยจดัใหม้ ีระบบการบรหิารงาน

บุคคล ทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัเตบิโตในสายอาชพีอย่างเท่าเทยีมกนั  
1.6.5 บริษัทฯ พึงให้โอกาสพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยก าหนด

ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม และสรา้งแรงกระตุน้ในการท างาน ทัง้ในรปูของ เงนิเดอืน โบนสั รางวลั และ
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทีเ่หมาะสมตามระเบยีบของบรษิทัฯ ดว้ยความเป็นธรรม  

1.6.6 บรษิทัฯ พงึปฏบิตัแิละใหค้วามเคารพสทิธมินุษยชนอนัเป็นรากฐานของการ พฒันาบุคลากร  
1.6.7 บรษิัทฯ พงึดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภยัถูก สุขอนามยัต่อชวีติและ

ทรพัยส์นิของพนกังาน  
1.7 การสรา้งค่านิยมทีค่ านึงถงึผลประโยชน์ขององคก์รมากกว่าบุคคล  

บริษัทฯ พึงสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร มากกว่า
ผลประโยชน์ของตน  
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1.8 การปฏบิตัต่ิอเจา้หนี้  
1.8.1 บรษิทัพงึมกีารก ากบัดแูลเพื่อใหเ้ป็นทีม่ ัน่ใจไดว้่า บรษิทัฯปฏบิตัติามเงื่อนไข ขอ้ก าหนดในสญัญาทีม่ี

ต่อเจ้าหนี้ อย่างเคร่งครดั โปร่งใสและเท่าเทยีมกันทัง้ในแง่การช าระเงนิและเงื่อนไขอื่นใดที่ได้ท า
ขอ้ตกลงไว ้ 

1.8.2 บรษิทัพงึไม่ปกปิดสถานะการเงนิทีแ่ทจ้รงิของบรษิทัฯ และเปิดเผยขอ้มลูแก่เจา้หนี้ตามขอ้ก าหนดใน
สญัญาอย่างถูกตอ้ง ครบถว้นตามก าหนดเวลา  

1.8.3 ในกรณีทีส่งสยัว่าจะมเีหตุการณ์ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อเจา้หนี้ ควรแจง้ใหเ้จา้หนี้ ทราบและร่วมกนัหา
แนวทางแกไ้ข  

1.9 การปฏบิตัต่ิอลกูหนี้  
1.9.1 บรษิทัพงึมกีารก ากบัดแูลเพื่อใหเ้ป็นทีม่ ัน่ใจไดว้่า บรษิทัฯปฏบิตัติามเงื่อนไข ขอ้ก าหนดในสญัญาทีม่ี

ต่อลูกหนี้ อย่างเคร่งครดั โปร่งใสและเท่าเทียมกนัทัง้ในแง่การรบัเงินและ เงื่อนไขอื่นใดที่ได้ท า
ขอ้ตกลงไว ้ 

1.9.2 บรษิทัพงึเปิดเผยขอ้มลูแก่ลกูหนี้ตามขอ้ก าหนดในสญัญาอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา  
1.9.3 ในกรณีที่สงสยัว่าจะมเีหตุการณ์ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อลูกหนี้ ควรแจ้งใหลู้กหนี้ ทราบและร่วมกนัหา

แนวทางแกไ้ข  
1.10 การปฏบิตัต่ิอคู่แขง่  

บรษิทัพงึปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาการแขง่ขนัทีด่ ีไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ คู่แขง่ทางการ
คา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืไม่เหมาะสม และไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทาง
รา้ย  
1.10.1 บรษิทัฯ พงึสง่เสรมิกจิกรรมใด ๆ อนัน ามาซึง่ความเขา้ใจอนัดรีะหว่างกนั และ ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัใน

โอกาสทีเ่หมาะสม  
1.10.2 บรษิัทฯ พงึมทีศันคติต่อคู่แข่งในฐานะเพื่อนร่วมธุรกจิ ที่จะช่วยส่งเสรมิให ้บรษิัทฯ เกดิการพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ  
 

2. ขอ้พงึปฏบิตัขิองกรรมการบรษิทั  

กรรมการบรษิัทพงึมแีนวทางในการปฏบิตัติน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ 
กรรมการพงึร าลกึเสมอว่า การปฏบิตัหิน้าทีข่องตนมใิช่พนัธะและความรบัผดิชอบทีต่อ้งมต่ีอบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้
เท่านัน้ หากยงัมหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อลกูคา้ และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นดว้ยการค านึงถงึประโยชน์สว่นรวมของบุคคลทุก
กลุ่มดงักล่าว จงึเป็นแนวปฏบิตัทิัง้ปวง โดยตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัติน ดงันี้  

2.1 ความซื่อสตัย ์ยุตธิรรม และมคีุณธรรม ในการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ กรรมการจะกระท าการดว้ยความ
ซื่อสตัยส์จุรติ และมคีุณธรรม  
2.1.1 กรรมการพึงปฏิบตัิหน้าที่เพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบยีบ วตัถุประสงค์ และ ข้อบงัคบัของบรษิัทฯ 

ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้  
2.1.2 กรรมการพงึปฏบิตัิหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาในธุรกจิการงานของบรษิัทฯ อย่างเป็นอสิระจากฝ่าย

จดัการและกลุ่มทีม่ผีลประโยชน์ และตอ้งไม่มผีลประโยชน์ สว่นตวัเกีย่วขอ้งในการตดัสนิใจทางธุรกจิ 
2.1.3 กรรมการพงึปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยใชค้วามรูค้วามรูค้วามสามารถของตนเอง อย่างเตม็ที ่
2.1.4 กรรมการพงึรกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ และปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีดว้ย ความเป็นธรรม 
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2.1.5 การกระท าใด ๆ ของกรรมการพงึเป็นไปโดยซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม และยดึถอืผลประโยชน์ของ
องคก์รเป็นหลกัส าคญัในการตดัสนิใจ  

2.1.6 กรรมการ พงึยดึมัน่ต่อความจรงิ และไม่ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่พงึพูด
หรอืกระท าการอนัเป็นเทจ็ และไม่พงึท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิโดยละเวน้การพดู หรอืการปฏบิตั ิ 

2.2 การด าเนินธุรกรรมส่วนตัว ในฐานะกรรมการบริษัทการด าเนินธุรกรรมส่วนตัว หรือ ธุรกิจอื่น  ๆ ของ
กรรมการพงึตอ้งแยกออกจากการด าเนินกจิการของบรษิทัฯ  

2.3 การรกัษาความลบั  
2.3.1 กรรมการไม่พงึเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของลกูคา้ พนกังาน และการ ด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้

โดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากบรษิทัฯ  
2.3.2 กรรมการจะไม่พงึใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัจากการเป็นกรรมการบรษิทั เพื่อประโยชน์ทางการเงนิสว่นตนและ

ผูอ้ื่น ทีม่ไิดก้ระท าไปเพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯ  
2.4 การเปิดเผยเรื่องผลประโยชน์ กรรมการพงึเปิดเผยผลประโยชน์จากธุรกจิส่วนตวั หรอื ธุรกจิอื่น ๆ รวมทัง้

เรื่องใด ๆ ทีเ่ป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
2.5 การยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย กรรมการพงึยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และ ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการด าเนินธุรกจิ  
2.6 การรบัเงนิ ของขวญั และผลประโยชน์อื่น ๆ กรรมการไม่พงึใช้ต าแหน่งหน้าที่การเป็น กรรมการเพื่อหา

ผลประโยชน์สว่นตนจากผูป้ระกอบธุรกจิกบับรษิทัฯ รวมทัง้ผูท้ีก่ าลงัตดิต่อเพื่อด าเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ  
 

3. ขอ้พงึปฏบิตัขิองผูบ้รหิารบรษิทัฯ  
3.1 ผูบ้รหิารพงึปฏบิตัตินอยู่ภายใต้กรอบศลีธรรมประเพณีอนัดงีาม ละเวน้พฤตกิรรม ทีเ่สื่อมเสยี และตดัสนิใจ

ด าเนินการใด ๆ ดว้ยความบรสิทุธิใ์จ เพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทัฯ ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ และพนกังาน  
3.2 ผู้บริหารพึงบริหารงานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ เอาใจใส่ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล เป็นตัวอย่างในการ

เสริมสร้างประสทิธิภาพ ประสทิธิผล อย่างมีจริยธรรม เพื่อให้บรรลุถึง วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของ   
บรษิทัฯ  

3.3 ผู้บริหารพึงปฏบิตัิต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยความเป็น ธรรมและไม่ใช่
อ านาจในทางมชิอบ  

3.4 ผู้บรหิารต้องแสดงความยดึมัน่ต่อจรยิธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏบิตัิตนเป็น แบบอย่างที่ดสี าหรบั
พนกังานอื่น เสรมิสรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้อือ้ต่อการปฏบิตัติาม จรยิธรรมและจรรยาบรรณ รวมทัง้
มุ่งมัน่ทีจ่ะป้องปราม และป้องกนัไม่ใหเ้กดิการละเมดิ จรยิธรรม และจรรยาบรรณ 

3.5 ผูบ้รหิาร พงึสนบัสนุนการสรา้งศกัยภาพในความกา้วหน้า และเพิม่ประสทิธภิาพในการ ท างานของพนกังาน 
จัดสวัสดิการให้พนักงานอย่างเหมาะสม มีความจริงใจ เคารพในสิทธิ และการแสดงความคิดเห็นของ
พนกังาน  

3.6 ผู้บรหิารพงึสร้างเสรมิความมัน่ใจในการท างานใหแ้ก่พนักงาน ทัง้ผลตอบแทนการแต่งตัง้โยกยา้ย การให้
รางวลัและการลงโทษทีเ่ป็นธรรม รวมทัง้สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ  
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4. ขอ้พงึปฏบิตัขิองพนกังานบรษิทัฯ  

เพื่อเป็นการเสริมสร้างการท างานที่ดี มีประสทิธิภาพ และเป็นการเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
พนกังานควรมแีนวทางปฏบิตั ิดงันี้  

4.1 ขอ้พงึประพฤตปิฏบิตัต่ิอตนเอง  
4.1.1 พนกังานพงึประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัในการท างานของบรษิทัฯ โดยเคร่งครดั  
4.1.2 พนักงานพงึปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ และดว้ยความอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพยีรและปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อ ประโยชน์ของพนกังาน และบรษิทัฯ  
4.1.3 พนกังานพงึมทีศันคตทิีด่ต่ีอบรษิทัฯ ใหค้วามเคารพ เชื่อฟัง และปฏบิตัติามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาที่

ส ัง่การโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  
4.1.4 พนกังานพงึปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรู ้ความสามารถ มปีระสทิธภิาพ และไดม้าตรฐานตามต าแหน่ง  
4.1.5 พนกังานพงึปฏบิตัตินภายใตก้รอบศลีธรรมประเพณีอนัดงีาม ละเวน้พฤตกิรรมทีเ่สือ่มเสยี  
4.1.6 พนักงานพึงศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพ  
 

4.2 ขอ้พงึประพฤตปิฏบิตัต่ิอเพื่อนร่วมงาน  
4.2.1 พนักงานพงึมคีวามสมคัรสมานสามคัคต่ีอกนัและเอือ้เฟ้ือช่วยเหลอืซึ่งกนัและกันไม่ก่อให้เกดิความ

ขดัแยง้ ซึง่จะน าไปสูค่วามเสยีหายต่อบุคคลอื่น และต่อบรษิทัฯ  
4.2.2 พนักงานพงึปฏบิตัต่ิอเพื่อนพนกังานดว้ยความมอีธัยาศยัไมตรทีีด่ ีมเีคารพสทิธ ิและใหเ้กยีรตซิึง่กนั

และกนั หลกีเลีย่งการน าขอ้มลูหรอืเรื่องราวของผูอ้ื่น  
4.2.3  ทัง้ในเรื่องเกีย่วกบัการปฏิบตัิงาน และเรื่องส่วนตวัไปเปิดเผย หรอืวพิากษ์วจิารณ์ในลกัษณะทีจ่ะ

ก่อใหเ้กดิความเสยีหาย ทัง้ต่อเพื่อนพนกังานและต่อบรษิทัฯ  
4.2.4 พนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการให้ และการรับของขวัญของก านัลอันมีมูลค่ามาก หรือ เพื่อหวัง

ผลตอบแทน หรอืท าใหเ้กดิอคต ิทัง้ต่อตวัพนักงาน ต่อเพื่อนพนักงานดว้ยกนั และผูใ้ต้บงัคบับญัชา
กบัผูบ้งัคบับญัชา  

4.3 ขอ้พงึประพฤตปิฏบิตัต่ิอบรษิทัฯ  
4.3.1 พนกังานพงึมคีวามศรทัธา มคีวามผกูพนั ซื่อสตัยส์จุรติ อุตสาหะพากเพยีร และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

บรษิทัฯ รกัษาชื่อเสยีงของบรษิทัฯ  
4.3.2 พนักงานไม่พึงใช้อ านาจหน้าที่ของตนเองเพื่อประโยชน์ของตนเองและต่อผู้อื่น ทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม อนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ  
4.3.3 พนักงานพึงรายงานเรื่ องที่ เ ป็นผลกระทบต่อการด า เนินงาน หรือชื่ อ เสียงของบริษัทฯ  

ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยมชิกัชา้  
4.3.4 พนกังานพงึรกัษาความลบัของบรษิทัฯ ไม่ควรเผยแพร่ขอ้มลู ขา่วสาร นวตักรรม ทัง้ทางวตัถุและทาง

ความคดิ อนัจะมผีลกระทบใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัฯ และไม่ควรน า ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากหน้าทีก่าร
งานไปหาประโยชน์สว่นตน  

4.3.5 พนักงานพงึดูแลรกัษาสทิธปิระโยชน์ และทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ใหค้งสภาพด ีใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง
เตม็ที ่ประหยดั มใิหส้ิน้เปลอืง สญูเปล่า เสยีหาย หรอืเสือ่มสลาย ก่อนเวลาอนัสมควร  

4.4 ขอ้พงึหลกีเลีย่งในการประพฤตปิฏบิตัทิีข่ดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ  
4.4.1 พนักงานไม่พงึใชต้ าแหน่งหน้าทีแ่สวงหาประโยชน์ส่วนตน หรอืพรรคพวก หรอืท าธุรกจิแข่งขนักบั

บรษิทัฯ  
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4.4.2 พนักงานไม่พงึประกอบการด าเนินการทัง้โดยทางตรงและทางอ้อมในธุรกจิที่ แข่งขนั กบับรษิัทฯ 
หรอืขดัผลประโยชน์กบับรษิทัฯ  

4.4.3 พนักงาน ไม่พึงมสี่วนได้ส่วนเสยีทางการเงินกบัลูกค้า หรือคู่ค้าไม่ว่าจะอยู่ในฐานะที่เป็นเจ้าของ
กจิการ หุน้ส่วน ผูถ้อืหุน้ กรรมการ เจา้หนี้ ลูกหนี้ หรอืทีป่รกึษา ซึง่ถ้ามสี่วนไดส้่วนเสยีดงักล่าวตอ้ง
เปิดเผยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ  

4.4.4 พนักงานไม่พงึเรยีกเกบ็ หรอืรบัทรพัยส์นิใด ๆ จากลูกคา้และผูท้ีท่ าธุรกจิกบับรษิทัฯ นอกเหนือจาก
ค่าใชจ้่าย และค่าธรรมเนียมทีบ่รษิทัฯ เรยีกเกบ็  

4.5 ขอ้พงึประพฤตปิฏบิตัต่ิอลกูคา้  
4.5.1 พนักงานพงึใหบ้รกิารทีด่ต่ีอลูกคา้อย่างสม่าํเสมอ มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ และชีแ้จงใหลู้กคา้ทราบถงึ

สทิธอินัพงึมพีงึได ้รวมทัง้มหีน้าทีร่กัษาผลประโยชน์ของลกูคา้  
4.5.2 พนกังานพงึใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ เตม็ใจ จรงิใจ และสภุาพ  

4.6 ขอ้พงึปฏบิตัต่ิอคู่คา้  
4.6.1 พนกังานพงึปฏบิตัต่ิอคู่คา้ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และดว้ยความเสมอภาค  
4.6.2 พนกังานไม่พงึน าความลบั หรอืขอ้มลูทางการคา้ของคู่คา้ไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น และไม่กล่าวรา้ยทบั

ถมคู่คา้  
4.6.3 พนักงาน ไม่พงึเกีย่วขอ้งทางการเงนิ หรอืผลประโยชน์ใด ๆ กบัคู่คา้ อาทเิช่น ร่วมทุนร่วมท าการคา้ 

ใหย้มืหรอืกูย้มืเงนิ เป็นตน้  
4.6.4 พนกังานไม่พงึเรยีกรอ้งเอาผลประโยชน์จากคู่คา้ เพื่อการตอบแทนการท างานในหน้าทีข่องตน  
4.6.5 พนกังานไม่พงึรบั หรอืใหก้ารเลีย้งรบัรอง สทิธปิระโยชน์ หรอืของขวญัอนัมรีาคาแพง หรอืการรบันัน้

ท าให้พนักงานต้องยอมปฏบิตัติามความประสงค์ของคู่ค้าในสิง่ที่ไม่ถูกต้องต่อหลกัปฏบิตัโิดยปกติ
ของบรษิทัฯ  

4.7 ขอ้พงึประพฤตปิฏบิตัต่ิอผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
4.7.1 รับฟังค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา และไม่ปฏิบัติงานข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปเป็นผูส้ ัง่ รวมทัง้ควรมคีวามสภุาพต่อพนกังานทีม่ตี าแหน่งเหนือตน  
4.7.2 ปฏบิตัิต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยเมตตาธรรมและยุติธรรม ดูแลเอาใจใส่และพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชา 

เพื่อใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ถ่ายทอดความรู ้และสนับสนุนดา้นการอบรม เพื่อเพิม่พูน
ความรูแ้ละประสบการณ์อยู่เสมอ  

4.7.3 รบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกีย่วกบังาน และ พจิารณาน าไปใชใ้นทางที่
เป็นประโยชน์ต่องาน  
 

5. ขอ้พงึปฏบิตัขิองตวัแทนประกนัวนิาศภยัของบรษิทัฯ  

เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความร่วมมอืกนัในการด าเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพตวัแทนฯ ของบรษิทัฯ ควรมี
แนวทางด าเนินธุรกจิ ดงันี้  

5.1 ตวัแทนฯ พงึประพฤติตนด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ ไม่มพีฤติกรรม และการกระท าการใด ๆ ให้ได้รบัความ
เสยีหายทางดา้นการเงนิ และผดิหรอืขดัต่อกฎหมายและศลีธรรมอนัดงีาม  

5.2 ตวัแทนฯ พงึพฒันาความรู ้ทกัษะ ใหเ้ท่าทนักบัความเสีย่ง และปัจจยัแวดล้อมที ่เปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นการพฒันาและธ ารงวชิาชพีอยู่สม ่าเสมอ  
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5.3 ตัวแทนฯ พึงป้องกัน หลีกเลี่ยง ตระหนักในส่วนได้เสีย และไม่ปฏิบัติการใด  ๆ ที่อาจขดัแย้งทางด้าน
ผลประโยชน์โดยตรง และ/หรอืทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อผลประโยชน์ของลกูคา้ บรษิทั ประกนัภยั ตวัแทนประกนั
วนิาศภยัอื่น และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

5.4 ตวัแทนฯ พงึปฏบิตัหิน้าทีต่ามกรอบกตกิา ขอ้บงัคบัตามขอบเขตอ านาจหน้าที ่ในฐานะ ตวัแทนประกนัวนิาศ
ภยัของบรษิทัฯ โดยเคร่งครดั และไม่ปฏบิตัตินเป็นขอบขา่ยทีบ่รษิทัประกนัภยั และหรอืกฎหมายก าหนดให้
อ านาจไว ้ 

5.5 ตวัแทนฯ พงึมคีวามภกัด ีรกัษาชื่อเสยีง ภาพพจน์ของบรษิัทฯ รวมถึงการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์อย่าง
เหมาะสม ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

5.6 ตัวแทนฯ พึงรกัษาความลบัของลูกค้า ไม่น าข้อมูลส่วนตวั และ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ของลูกค้าไป
เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หรอืแสวงหาผลประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจากอ านาจหน้าที ่โดยมไิดร้บัอนุญาตจาก
ลกูคา้  

5.7 ตัวแทนฯ พึงเต็มใจให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ใส่ใจ ช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษา ประสานงาน 
อ านวยความสะดวก โดยไม่ค านึงถงึอามสิสนิจา้ง ตัง้แต่การรบัโอนความเสีย่งภยัการ บรกิารเรยีกรอ้งความ
เสยีหาย และการชดใชค้่าสนิไหมทดแทน  

5.8 ตวัแทนฯ พงึสง่เสรมิ จรรยาบรรณตวัแทนประกนัวนิาศภยั จรรยาบรรณธุรกจิประกนั วนิาศภยั และ วชิาชพี
ประกนัวินาศภัย เพื่อสร้างการยอมรบัและความน่าเชื่อถือในธุรกิจประกนัวินาศภยัให้เป็นที่ประจกัษ์ต่อ
สาธารณชนและสงัคม  

5.9 ตวัแทนฯ ด ารงตนใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ไดร้บัการยอมรบัจากบุคลากรร่วมวชิาชพีสาธารณชน และเป็นแบบอย่าง
ทีด่ใีนการรกัษาเกยีรตภิูม ิศกัดิศ์ร ีชื่อเสยีง ในฐานะตวัแทนประกนัวนิาศภยัทีด่ ีเพื่อส่งเสรมิวชิาชพีประกนั
วนิาศภยั 
  

6. ขอ้พงึปฏบิตัเิกีย่วกบัสภาวะสิง่แวดลอ้ม  
 
6.1 ใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด และพยายามหาสิง่ทดแทนทรพัยากรธรรมชาตทิีน่ ามาใช ้

โดยค านึงถงึสภาวะแวดลอ้มทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต  
6.2 พงึพยายามหาวธินี าของใชแ้ลว้จากสถานประกอบการมาปรบัปรุงใชอ้กี 
6.3 พงึอนุรกัษ์ปรบัปรุงรกัษาซึง่อาคาร สถานที ่และสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่รยีบรอ้ยงดงามและถูก

สขุลกัษณะ  
6.4 พงึรกัษาและปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อขจดัอนัตรายทีอ่าจเกดิต่อสถานที ่และสภาวะแวดลอ้มให้

เป็นมาตรฐานสากล  

การตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตั ิ 

บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มอืเกีย่วกบัความรูด้า้นจรยิธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกจิใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง สามารถเรยีนรูไ้ด้
ดว้ยตนเอง ผ่านระบบ Workplace ของบรษิทัฯ โดยก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกคน ทุกระดบัมหีน้าทีต่ดิตามดูแลใหป้ฏบิตัิ
ตามคู่มอืความรูด้า้นจรยิธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกจิ และถอืเป็นสว่นหนึ่งของวนิยัพนกังาน  
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2. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

หลกัการและเหตุผล  

บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) มุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์รไปสูค่วามยัง่ยนื บนพืน้ฐานการด าเนิน
ธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์สุจริต โปร่งใส และรบัผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่ายตาม แนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
คณะกรรมการบริษัทจงึได้อนุมตัินโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัขึน้ เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อวางกรอบแนวทาง
ปฏบิตังิานของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกภาคส่วนของ บรษิทัฯ ใหย้ดึถอืและปฏบิัตติามโดยเคร่งครดัอนัสะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่และเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ว่า บรษิทัฯ ไม่ยอมรบัการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบภายใตก้ฎหมายไทย  

ค านิยาม  

“การทุจรติคอร์รปัชนั”  หมายถึง การใช้อ านาจหน้าที่โดยมชิอบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง หรอืผู้อื่น     
ซึง่หมายความรวมถงึ การตดิสนิบน การช่วยเหลอืทางการเมอืง การใหข้องขวญัหรอืเลีย้งรบัรอง การบรจิาคเพื่อการกุศล 
หรอืการใหเ้งนิสนบัสนุนใด ๆ ทีข่ดัต่อนโยบายฉบบันี้ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีแหง่ทอ้งถิน่ หรอื
จารตีทางการคา้ใหก้ระท าได ้ 

“การติดสินบน” หมายถึง การเสนอ สญัญา มอบ เรียกร้อง หรือรับเงินหรือทรัพย์สินหรือประโยชน์ อื่นใด            
อนัไม่เหมาะสมแก่เจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืเอกชน เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรอืละเวน้การปฏบิตั ิหน้าทีอ่นัเป็นการใหไ้ดม้า
หรอืรกัษาไวซ้ึง่ผลประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสมทางธุรกจิ  

“การช่วยเหลอืทางการเมอืง”  หมายถงึ การใหก้ารสนับสนุนดา้นการเงนิ ทรพัยส์นิ หรอื ผลประโยชน์อื่นใด หรอื
เข้าร่วมกิจกรรม หรือส่งเสริมพนักงานให้เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามบริษัทฯ เพื่อสนับสนุนพรรคการเมือง 
นกัการเมอืง ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืงไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม เพื่อใหไ้ดม้า ซึง่ความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ  

ขอบเขตของนโยบาย  

นโยบายฉบบันี้บงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของบรษิทัฯ โดยหา้มยอมรบัหรอืเขา้ไปมสีว่นร่วมกบัการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม เพื่อประโยชน์ต่อบรษิทัฯ ตนเอง ครอบครวั  หรอืคนรูจ้กั และจะไม่
ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงานทีป่ฏเิสธ การทุจรติคอร์รปัชนั แม้ว่าการกระท านัน้จะส่งผลใหบ้รษิทัฯ 
สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม  

แนวทางการปฏบิตั ิ 

1. บรษิทัฯ เป็นองคก์รทางธุรกจิทีเ่ป็นกลางทางการเมอืง และสนับสนุนการปกครองในระบอบ ประชาธปิไตย
อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข บรษิทัฯ จงึไม่มนีโยบายช่วยเหลอื หรอื สนับสนุนทางการเมอืงใด ๆ 
ทัง้สิน้ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

2. บรษิทัฯ สนับสนุนการมสี่วนร่วมกบัชุมชนและพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน เพื่อใหส้งัคมมคีวามน่าอยู่
และมสีิง่แวดลอ้มทีด่ ีดงันัน้ บรษิทัฯ จะบรจิาคเงนิหรอืการใหค้วามช่วยเหลอืใน รูปแบบอื่น ๆ เพื่อเป็นการ
ตอบแทนสงัคม และสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่บรษิทัฯ โดยมไิดมุ้่งหวงัผล ทางธุรกจิแต่อย่างใด 

3. การใหเ้งนิสนับสนุนโดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ต้องสอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคห์รอื
นโยบายในการด าเนินธุรกจิ มกีระบวนการพจิารณาทีโ่ปร่งใส และปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  
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4. การใหห้รอืรบัของขวญั หรอืเลีย้งรบัรองของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯต้อง เป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกจิหรอืตามประเพณีนิยมเท่านัน้ โดยตอ้งมมีลูค่าทีเ่หมาะสม และ ไม่สง่ผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าที ่ 

5. บรษิทัฯ จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธน์โยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ พนกังาน
ของบรษิทัฯ ลูกคา้ คู่คา้ ตวัแทนทางธุรกจิ ตลอดจนประชาชนทัว่ไปผ่านช่องทางการสื่อสาร ทัง้ภายในและ
ภายนอก เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ อินทราเน็ต รายงานประจ าปี บอร์ดประกาศ หรือ วิธีการอื่นใดที่
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เหน็ถึงเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจ อย่างโปร่งใส โดย
ปราศจากการทุจรติคอรร์ปัชนั  

6. บริษัทฯ ก าหนดให้มีการอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิงานที่สอดคล้องกบั นโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ เพื่อเน้น ย ้าใหเ้กดิการสรา้ง
และธ ารงไวซ้ึง่คุณค่าของวฒันธรรมองคก์รทีด่แีละปราศจากการทุจรติคอรร์ปัชัน่  

7. บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบกระบวนการด าเนินธุรกจิทีส่ าคญัเกีย่วกบัความเสีย่งต่อการเกดิทุจรติ
คอร์รปัชนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เป็นไปตามระเบยีบของบริษัทฯ โดยหน่วยงาน  ตรวจสอบภายในจะให้
ความเหน็และตดิตามโดยใชว้ธิกีารแกไ้ขทีเ่หมาะสม  

8. บริษัทฯ จัดให้มีการควบคุมภายในครอบคลุมทัง้ด้านการเงิน การบัญชี การเก็บบันทึกข้อมูลรวมถึง
กระบวนการอื่นภายในบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั  

9. บริษัทฯ จดัให้มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุม ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชนัและ  การ
ประพฤตมิชิอบ โดยวเิคราะห ์ระบุ และประเมนิความเสีย่งของการด าเนินธุรกจิ ก าหนดระดบั ความเสีย่งที่
ยอมรบัได ้รวมทัง้จดัท ามาตรการทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่งทีป่ระเมนิได ้พรอ้มทัง้ตดิตามบรหิารแผนจดัการ
ความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 

10. บรษิทัฯ จดัใหม้กีารตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความ
เสี่ยงที่ก าหนดขึ้นช่วยให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ รวมทัง้ตรวจสอบการ ปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบยีบ และช่วยคน้หาขอ้บกพร่อง จุดอ่อน รวมถงึใหค้ าแนะน าใน
การพฒันาระบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ  

1. คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยตรงต่อการน านโยบายต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชนัไป
ปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ รวมทัง้ตดิตามดแูลผลการปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้อย่างสม ่าเสมอ  

2. คณะกรรมการตรวจสอบมอี านาจหน้าที่สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน เพื่อมัน่ใจได้ว่า
ระบบควบคุมภายในไม่ปรากฏขอ้บกพร่องทีอ่าจเสีย่งต่อการเกดิทุจรติคอรร์ปัชนัได้ 

3. คณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการชุดย่อยอื่น มอี านาจหน้าทีท่บทวนนโยบายเกีย่วกบัการก ากบัดูแล
กจิการที่ด ีแนวทางปฏบิตัิงาน ขอ้ก าหนดจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ ให้สอดคล้องกบันโยบาย
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั  

4. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งมอี านาจหน้าที่ประเมนิความเสีย่งที่อาจเกดิการทุจรติคอร์รปัชนั รวมทัง้
บรหิารจดัการ และวางนโยบายบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมต่อการป้องกนัการเกดิทุจรติคอรร์ปัชัน่  

5. ผูบ้รหิารมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยตรงต่อการน านโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัไป ปฏบิตั ิพรอ้ม
ทัง้ควบคุมดูแล และตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนักงานภายใต้สายงานบงัคบั บญัชาเพื่อใหม้ัน่ใจว่ามไิด้
กระท าการใด ๆ ทีอ่าจเสีย่งต่อการทุจรติคอรร์ปัชนั  
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6. พนกังานของบรษิทัฯ มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยตรงต่อการน านโยบายต่อตา้นการทุจรติ คอรร์ปัชนัไป
ปฏิบตัิ พร้อมทัง้สอดส่องดูแลและรายงานการพบเห็น หรือการกระท าใด ๆ ที่สงสยัว่า อาจมีการฝ่าฝืน
นโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัตามช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืรบัขอ้รอ้งเรยีนตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด  

ช่องทางการแจง้เบาะแสการทุจรติคอรร์ปัชนั  

บรษิัทฯ มชี่องทางที่ปลอดภยัและให้พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า หรอืประชาชนทัว่ไปมัน่ใจได้ว่า สามารถแจ้งขอ้มูล 
เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการทุจรติคอร์รปัชนัโดยปราศจากความเสีย่งต่อผูแ้จง้ใน ภายหลงั บรษิทัฯ จะรบัแจง้
ขอ้มูลอย่างเสมอภาค โปร่งใส และให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย มกี าหนด ระยะเวลาการพจิารณาขอ้มูลอย่างเหมาะสม 
พรอ้มทัง้รกัษาขอ้มลูของผูแ้จง้ไวเ้ป็นความลบั และคุม้ครอง ผูแ้จง้มใิหไ้ดร้บัการกลัน่แกลง้ใด ๆ ทัง้สิน้  

การตดิตามดแูลใหม้กีารปฏบิตั ิ 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัต่อมาตรการบงัคบัใช้นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัใหเ้กดิ ประสทิธภิาพ
สูงสุด ด้วยเหตุนี้ หากกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานคนใดปฏิบตัิฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี้ บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษ  
ตามความเหมาะสม ซึง่รวมถงึการเลกิจา้งในกรณีทีบ่รษิทัฯ เหน็ว่าจ าเป็นตามเจตนารมณ์ของบรษิทัฯ ในการรกัษาไวซ้ึ่ง 
การด าเนินธุรกจิทีโ่ปร่งใส  
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3. ระเบียบว่าด้วยกระบวนการรบัและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

เพื่อให้การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนมีความเป็นธรรม และเพื่อ  
เป็นหลกัประกนัในการพฒันาการด าเนินงานของบรษิทั อนิชวัร์เวริ์ส จ ากดั (มหาชน) ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ีทีมุ่่งหวงัจะใหเ้กดิประสทิธภิาพ ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้อนัจะเกดิผลดต่ีอความเชื่อมัน่และ ศรทัธาต่อ
บรษิทัฯ ดงันัน้ จงึไดอ้อกระเบยีบไวเ้พื่อถอืเป็นแนวทางปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้  

1. ค าจ ากดัความ  
ให้ใช้ค าจ ากดัความดงัต่อไปนี้กบัค าต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ในกระบวนการรบัและพจิารณาเรื่องร้องเรยีนของ

บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) ดงันี้  
 
“เรื่องรอ้งเรยีน” หมายถงึ เรื่องทีม่ผีูร้อ้งเรยีนเกีย่วกบับรษิทัฯ ในประเดน็ดงัต่อไปนี้  

- การใหบ้รกิาร  
- การกระท าผดิกฎหมาย  
- ความถูกตอ้งเกีย่วกบัรายงานทางการเงนิ  
- ระบบการควบคุมภายในทีบ่กพร่อง  
- การผดิจรรยาบรรณธุรกจิ  
- การทุจรติคอรร์ปัชนัรวมถงึการฉ้อฉลทัง้ภายในและภายนอก บรษิทัฯ ในทุกรปูแบบ 
- ความผดิพลาดเกี่ยวกบัเบี้ยประกนัภยั ค่าสนิไหมทดแทนที่บรษิัท เรยีกเกบ็ หรอืจ่ายให้แก่

ลกูคา้   
- เรื่องอื่น ๆ  

“ผูร้อ้งเรยีน” หมายถงึ ผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัฯ เช่น ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ เจา้หนี้ ตวัแทนประกนัวนิาศภยั 
นายหน้าประกนัวนิาศภยั ธนาคารทีไ่ดร้บัใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั คู่คา้ หรอืผูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์นั
ในทางธุรกจิ พนกังาน เป็นตน้   

“ขอบเขตการรบัเรื่องร้องเรยีน" หมายถึง การรบัเรื่องร้องเรยีนอนัเนื่องมาจากการประกอบธุรกจิของ
บรษิัทฯ การปฏบิตัหิน้าที่ของกรรมการ ผู้บรหิาร ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั ธนาคารที่
ไดร้บัใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั คู่คา้ หรอืผูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์นัในทางธุรกจิ  และพนักงาน รวมทัง้
บุคคลทีบ่รษิทัฯ ท าสญัญา ใหป้ระกอบกจิกรรมอื่นใดในนามของบรษิทัฯ และเรื่องรอ้งเรยีนนัน้ตอ้งเป็นเหตุการณ์
ทีเ่กดิขึน้จรงิ  

ส าหรบัการร้องเรยีนทีบ่รษิทัฯ ได้รบัแจง้จากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ ก ากบั ดูแล การปฏบิตังิานบรษิทัฯ    
จะรบัเรื่องรอ้งเรยีนเขา้สูก่ระบวนการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนในทุกกรณี  

2. ช่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและวธิกีารรอ้งเรยีน  
2.1  การรอ้งเรยีนโดยตรง โดยการ  

1) รอ้งเรยีนทีส่ านกังานใหญ่  
2) รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์หรอืโทรสาร 
3) รอ้งเรยีนเป็นจดหมายเป็นหนงัสอืหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
4) รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
5) รอ้งเรยีนผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืผ่านสือ่อื่น ๆ  
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ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนไดด้ว้ยตนเอง หรอืมอบอ านาจใหผู้อ้ื่นด าเนินการแทน (การมอบอ านาจให้
ผู้อื่น ด าเนินการแทนจะต้องเป็นการมอบอ านาจที่ชอบด้วยกฎหมาย) โดยการสื่อสารผ่ านช่องทางต่าง ๆ เช่น      
ด าเนินการร้องเรยีนด้วยตนเอง ทางโทรศพัท์หรอืโทรสาร ทางจดหมายเป็นหนังสอืหรอืเป็นลายลกัษณ์อักษร   
ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ ร้องเรยีนผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืผ่านสื่ออื่น ๆ ทัง้นี้ เพื่อความสะดวกในการ
พจิารณารบัขอ้รอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนตอ้งใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ของผูร้อ้งเรยีนเพื่อใหบ้รษิทัฯ ไดท้ราบดงันี้ 

- ระบุชื่อ นามสกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ของผู้ร้องเรียนที่บริษัทฯ สามารถติดต่อ  ได้     
โดยสะดวก  

- ระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัเรื่องที่ร้องเรียน โดยสรุปเหตุการณ์ วนัที่เกิดเหตุการณ์ ประเด็น       
รอ้งเรยีน และความเสยีหาย (ถา้ม)ี  

- ลงนามรบัรองในหนงัสอืหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งทีผู่ร้อ้งเรยีนประสงคจ์ะสง่ใหบ้รษิทัฯเพื่อเป็นขอ้
มลูประกอบการรอ้งเรยีนนัน้หรอืวธิกีารอื่นใดทีส่ามารถยนืยนัตวัตนของ ผูร้อ้งเรยีนได ้ 

2.2 การรอ้งเรยีนผ่านหน่วยงานทีท่าํหน้าทีก่าํกบัดแูลบรษิทัฯ เช่น ส านกังาคณะกรรมการก ากบั และสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

 
3. กระบวนการเกีย่วกบัการรบัเรื่องรอ้งเรยีน  

3.1 เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีนใหท้มีสนิไหมรบัเรื่องรอ้งเรยีนรวมทัง้พจิารณาตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเป็น
การเบือ้งตน้ก่อน    
3.1.1 หากพบว่าเป็นเรื่องที่พนักงานประสงค์จะร้องทุกข์ เนื่องจากได้รับความไม่เป็นธรรม ไม่ได้รับ  

ความสะดวกสบายในการท างานหรอืสถานที่ท างาน หรอืเป็นเรื่องร้องเรยีนภายใน บรษิัทฯ ใหท้มี
สนับสนุนธุรกจิ และใหเ้จา้หน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบงานบรหิารบุคคลประสานงานไปทมีงานทีร่บัผดิชอบ
เรื่องที่พนักงานร้องทุกข์ หรือถูกร้องเรียนเพื่อผู้บริหารทีมงานนัน้  ๆ จะได้เร่งพิจารณาเรื่องที่
เกีย่วขอ้งตามควรแต่กรณี ทมีสนับสนุนธุรกจิหรอืเจา้หน้าทีบ่รหิารบุคคลด าเนินการเกบ็รวบรวมเป็น
หลกัฐาน และรายงานเป็นขอ้สรุปต่อทมีงานทีร่บัเรื่องรอ้งเรยีน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

3.1.2 หากพบว่าเป็นเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น  ๆ            
ใหห้น่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรยีนประสานงานไปยงัทมีทีร่บัผดิชอบเรื่องทีถู่กรอ้งเรยีน เพื่อผูบ้งัคบับญัชา 
ทมีงานนัน้ ๆ จะไดเ้ร่งด าเนินการในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งตามควรแต่กรณี และใหเ้จา้หน้าทีท่มีงานนัน้  ๆ 
แจ้งผล ในเรื่องดงักล่าวต่อหน่วยงานรบัเรื่องร้องเรยีนเกบ็รวบรวมเป็นหลกัฐาน และรายงานเป็น
ขอ้สรุปต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  

3.1.3 หากเป็นเรื่องรอ้งเรยีนทีเ่ขา้ขา่ยการกระทาํผดิดงัต่อไปนี้  
1) การกระทาํผดิกฎหมาย  
2) ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงนิ  
3) การกระทาํผดิจรรยาบรรณธุรกจิ  
4) ความบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน  
5) การปฏบิตัเิกีย่วกบัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัฯ 
6) การทุจรติ การคอรร์ปัชนั รวมถงึการฉ้อฉลทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ ในทุกรปูแบบ 

ใหท้มีงานทีเ่กีย่วขอ้งซึง่รบัผดิชอบพจิารณาแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบว่าบรษิทัฯ ไดร้บัรอ้งเรยีนแลว้ 
รวมทัง้แจ้งให้ทราบถึงขัน้ตอนการด าเนินงานตามกระบวนการรบัเรื่องร้องเรยีน และก าหนดที่คาดว่าจะ
ด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบ ในขณะเดียวกนัต้องแจ้งเรื่องการร้องเรียนนัน้ให้ หน่วยงาน
ตรวจสอบ และสายงาน / ทมีทีเ่กีย่วขอ้งทราบเพื่อร่วมกนัพจิารณา  
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หากกรณีทมีทีเ่กีย่วขอ้งซึง่รบัผดิชอบพจิารณาแล้วว่าขอ้ร้องเรยีนนัน้เป็นเรื่องที่ ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ ชื่อเสยีง รายได้ เงนิกองทุนหรอืการด ารงอยู่ของบรษิทัฯ หรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อ
บรษิัทฯ ให้ทมีที่เกี่ยวขอ้งซึ่งรบัผดิชอบรายงานเรื่องร้องเรยีนดงักล่าวต่อกรรมการผู้จดัการ หรอืประธาน
กรรมการเพื่อทราบโดยเร่งด่วน  

 
3.2 ภายหลงัจากทมีสนิไหม และเลขานุการบรษิทั เจา้หน้าทีท่รพัยากรบุคคล คณะตรวจสอบ และทมีทีเ่กีย่วขอ้ง

ไดร้่วมกนัพจิารณา / ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนนัน้แลว้ ใหด้ าเนินการ ตามทีป่รากฏเป็นกรณี ดงันี้  
3.2.1 กรณีไม่มเีรื่องทีต่้องแกไ้ข หรอืเมื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิแลว้ทมีทีเ่กีย่วขอ้งยอมรบั หรอื เป็นทียุ่ตวิ่า

เรื่องรอ้งเรยีนเป็นเหตุจากความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ใหท้มีสนิไหม เจา้หน้าทีท่รพัยากรบุคคล 
และทมีที่เกีย่วขอ้งแจง้ขอ้สรุปต่อผู้รอ้งเรยีน ผู้บรหิารที่รบัผดิชอบทมีงานนัน้ ๆ ทัง้นี้ ระยะเวลาใน   
การด าเนินการส าหรบักรณีไม่มเีรื่องที่ต้องแก้ไขจนถึงการแจ้งให้ ผู้เกี่ยวขอ้งรวมทัง้ผู้ร้องเรยีนได้
ทราบนัน้ ก าหนดใหแ้ลว้เสรจ็โดยไม่ชกัชา้และไม่เกนิ 17 วนันับแต่วนัที ่บรษิทัฯ ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน
ดงักล่าว   

3.2.2 กรณีมเีรื่องที่ต้องแก้ไขหรอืมกีรณีที่เป็นขอ้พพิาทซึ่งหาขอ้ยุติไม่ไดใ้หท้มีสนิไหม เลขานุการบรษิทั  
ทมีสนับสนุนธุรกจิ และทมีทเีกีย่วขอ้งน าเรื่องรอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิาทนัน้เขา้สู่ “กระบวนการพจิารณา
ขอ้รอ้งเรยีนทียุ่่งยากซบัซอ้น” ซึง่ในกระบวนการดงักล่าวจะมคีณะอนุกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน
ท าหน้าที่พจิารณาขอ้ร้องเรยีนหรือกรณีข้อ พพิาทนัน้ ทัง้นี้ระยะเวลาในกระบวนการพจิารณาข้อ
รอ้งเรยีนโดยคณะอนุกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน จนถงึการแจง้ใหผู้เ้กีย่วขอ้งรวมทัง้ผูร้อ้งเรยีนได้
ทราบนัน้ ก าหนดใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าว   

คณะอนุกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน  

ก) สมาชกิ มจี านวน 6 ต าแหน่ง ประกอบดว้ย  
- กรรมการผูจ้ดัการ    ประธานกรรมการ  
- ทมีตรวจสอบ   กรรมการ 
- ทมีสนิไหม   กรรมการ 
- ทมีสนบัสนุนธุรกจิ   กรรมการ 
- ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน  กรรมการ 
- เลขานุการบรษิทั    กรรมการ 

ข) องคป์ระชุม จ านวนสมาชกิ 4 ใน 6 ถอืว่าครบองคป์ระชุม  
ค) มตทิีป่ระชุม ใหน้บัคะแนนขา้งมากเกนิกึง่หนึ่งของทีป่ระชุม  

3.2.3 ในกรณีทีม่ขีอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารทมีขึน้ไป ใหเ้จา้หน้าทีท่รพัยากร
บุคคลเสนอต่อผูท้ี่มอี านาจเหนือกว่าผูท้ีถู่กรอ้งเรยีนขึน้ไป 1 ขัน้ พรอ้มทัง้น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการเพิม่อกี 1 ชุด เพื่อใหด้ าเนินการตามกระบวนการดงักล่าว เวน้แต่
กรณีที่ผู้ถูกร้องเรยีนเป็นผู้จดัการทมีสนับสนุนธุรกจิ ให้ร้องเรยีนต่อกรรมการผู้จดัการเพื่อด าเนิน    
การแทน  
 

3.3 หากปรากฏในภายหลงัว่าผู้ร้องเรียนรายที่ได้รบัหนังสอืแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากบริษัทฯ 
แล้วแต่ยงัไม่ได้รบัความพงึพอใจในผลการพจิารณา และผู้ร้องเรียนรายนัน้ยงัได้ร้องเรยีนกรณีเดมิมาที่    
บรษิัทฯ อกี ให้ทมีสนิไหม และเลขานุการบรษิัท หรอืทมีสนับสนุนธุรกจิ  น าเรื่องร้องเรยีนดงักล่าวแจง้ต่อ



 

  101 

กรรมการผู้จดัการ เพื่อสัง่การให้มกีารพจิารณา หรอืตรวจสอบขอ้ร้องเรยีนนัน้อกีครัง้หนึ่ง โดยกรรมการ
ผูจ้ดัการอาจแต่งตัง้ผูบ้รหิารของทมีงานขึน้จ านวนหนึ่งตามทีเ่หน็สมควรเพื่อด าเนินการ 

ทัง้นี้ทมีสนิไหม ยงัคงมหีน้าทีแ่จง้การรบัเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบว่า บรษิทัฯ ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน
แลว้และต้องแจง้ขัน้ตอนการด าเนินการตามกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรยีน และก าหนดทีค่าดว่าจะด าเนินการแลว้
เสรจ็ใหผู้ร้อ้งเรยีนไดท้ราบดว้ย  

ส าหรับกรณีที่เรื่องร้องเรียนผ่านกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนตามปกติของบริษัทฯ เรียบร้อยจน  
ได้รบัหนังสอืแจ้งผลการพจิารณาแล้ว แต่ผู้ร้องเรยีนยงัส่งเรื่องร้องเรยีนกรณีเดมิมายงับรษิัทฯ และ กรรมการ
ผูจ้ดัการไดส้ัง่การใหพ้จิารณาขอ้ร้องเรยีนนัน้อกีครัง้ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 3.3 และบรษิทัฯ ไดม้หีนังสอืแจง้ผลการ
พิจารณาเรื่องร้องเรยีนอีกครัง้หนึ่งไปยงัผู้ร้องเรยีนรายเดมิเรียบร้อยแล้วนัน้ บริษัทฯ ขอสงวนสทิธทิี่จะไม่รบั
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนทีผ่่านการด าเนินการตามขอ้ 3.3 เขา้สูก่ระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรยีนของบรษิทัฯ อกี 

4. ระยะเวลาในการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน  

บริษัทฯ ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จจนถึงวันที่มีหนังสือแจ้งให้               
ผู้ร้องเรียนได้ทราบผลการพจิารณาตามระยะเวลาที่บรษิัทฯ ก าหนดแต่ไม่เกิน 30 วนั นับตัง้แต่ วนัที่บรษิัทฯ 
ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืไดร้บัเอกสารครบถว้น 

5. การตดิตามและรายงานเรื่องรอ้งเรยีนต่อผูเ้กีย่วขอ้ง  

เมื่อการพจิารณา/ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนด าเนินการจนมขีอ้สรุป ทมีสนิไหมแจง้ผูเ้กีย่วขอ้งตามแต่กรณี 
ดงันี้  

5.1 ผูร้อ้งเรยีน  
5.2 ผูบ้รหิารทมีทีร่บัผดิชอบและเกีย่วขอ้งกบัเรื่องทีถู่กรอ้งเรยีน  
5.3 กรรมการผูจ้ดัการ 
5.4 เจา้หน้าทีต่รวจสอบเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

กรณีทีผ่ลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนไดพ้บว่ามกีารกระท า หรอืมเีหตุทีจ่ะตอ้งด าเนินการตาม กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ ข้อก าหนดหรือมติของคณะกรรมการต่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้เลขานุการบริษัทแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อไป  

6. การคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน  

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยก าหนดให้มีการรักษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบั           
ผูร้อ้งเรยีนและเรื่องที่ร้องเรยีนไว้เป็นความลบั และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลเหล่านัน้ต่อผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งอกีทัง้บรษิัทฯ    
มเีจตนารมณ์ทีช่ดัเจนในการทีจ่ะปฏบิตัต่ิอผูร้อ้งเรยีนทุกรายอย่างเป็นธรรม 
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4. นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสงู 

บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) มหีน้าทีแ่ละจรรยาบรรณในการก าหนดนโยบายและแนวทางใน
การปฏบิตัเิพื่อรองรบันโยบายในการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู โดยบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการป้องกนัมใิห้
องค์กรเป็นแหล่งฟอกเงนิและสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายล้างสงู  
โดยการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและแนวทาง
ปฏบิตัทิีส่ านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส านกังาน ปปง.) ก าหนดขึน้อย่างเคร่งครดั 

บริษัทฯ  จึงก าหนดนโยบายล าดบัรอง  และมาตรการต่าง ๆ เพื่อรองรบันโยบายหลกัอนัได้แก่ นโยบายใน  
การรบัลูกค้า  นโยบายการประเมนิ บรหิารและบรรเทาความเสีย่งด้านการฟอกเงนิฯ  นโยบายการจดัจ้างและฝึกอบรม
บุคลากร นโยบายการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านการฟอกเงินฯ และนโยบายการพฒันาและการปรบัปรุง
นโยบาย เพื่อก ากับดูแลให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการและแนวทางปฏิบตัิดังกล่าวอย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงัต่อไปนี้ 

1. วตัถุประสงค ์

1.1 เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลาย
ล้างสูง บริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายที่ได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทที่มคีวามส าคญัใน
ระดบัสงูสดุ ซึง่เป็นเป้าหมายและตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

1.2 เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการกระบวนการและขัน้ตอนการปฏบิตังิานภายในองคก์รเกีย่วกบั
การรบัลูกค้า การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและ  
การป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่ี
อานุภาพท าลายล้างสูง และมีหลักการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าอันเป็นกระบวนการหลักในการป้องกันและตรวจสอบ มิให้  บริษัทฯ เป็นแหล่ง 
ฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายลา้งสงู ซึง่สอดคลอ้งรองรบัตามทีก่ฎหมายก าหนด 

1.3 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ  
ท าลายลา้งสงู 

1.4 เพื่อให้องค์กรและพนักงานของบริษัทฯ มีความรู้ความเขา้ใจอย่างถูกต้องและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในการปฏบิตัติามกฎหมายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ    
ท าลายลา้งสงู 

ทัง้นี้ บริษัทฯ จะท าหน้าที่ในการบริหารจดัการองค์กรและบุคลากรให้ปฏิบตัิตามนโยบาย
ดงักล่าวใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ 
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2. หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายของบรษิทัฯ  

2.1 ผู้บริหารที่มีอ านาจของบริษัทฯ ให้ความส าคญัในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ  
การป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย และการแพร่ขยายอาวุธทีม่ี
อานุภาพท าลายล้างสูง โดยก าหนดให้พนักงานต้องปฏิบตัิตามนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิของ
ส านกังาน ปปง. โดยเคร่งครดั 

2.2 บริษัทฯ มีการก าหนดให้ผู้บริหารที่มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย  
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและปราบปราม การสนับสนุนทางการเงนิ
แก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู และเป็นผูต้ดิต่อประสานงาน
กบัส านกังาน ปปง. 

2.3 ผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิทัฯ ก าหนดมาตรการควบคุมความเสีย่งในการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิและการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิ แก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูง ที่อาจเกดิขึน้  จากการใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารต่าง ๆ 
ของบรษิทัฯ 

2.4 ผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิทัฯ  มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรู้  ความเขา้ใจดา้น
การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและปราบปราม การสนับสนุนทางการเงนิ
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเพยีงพอและได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

2.5 ผูบ้รหิารทีม่อี านาจของบรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้คี าสัง่ ระเบยีบ และคู่มอืปฏิบตังิาน  ทีส่อดคลอ้งกบั
นโยบายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และการป้องกันและปราบปราม             
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงูตาม
แนวทางปฏบิตัทิีส่ านกังาน ปปง. ก าหนด แต่ในกรณีทีข่อ้บงัคบัและแนวทางที่ออกภายใตก้ฎหมาย
นี้หรือกฎหมายอื่นไม่สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัิ ให้บริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายที่ก าหนดไว้
เขม้งวดกว่า 

3. นโยบายการรบัลกูคา้ 

บรษิทัฯ มกีารก าหนดกระบวนการสรา้งหรอืปฏเิสธความสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืการท าธุรกรรมกบั
ลูกค้า ตัวแทนประกนัวินาศภัย นายหน้าประกนัวินาศภัย คู่ค้า และผู้ด าเนินการแทนทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศทีม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทัฯ โดยไดร้บัขอ้มลูของลูกคา้จากการแสดงตน เพื่อสามารถ
ด าเนินการพสิจูน์ทราบและระบุตวัตนของลูกคา้ได ้และตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้กบัรายชื่อทีม่คีวามเสีย่งตามที่
กฎหมายก าหนด  ทัง้นี้ เพื่อป้องกนัมิให้บริษัทฯ ถูกใช้เป็นเครื่องมือ หรือตัวกลางในการฟอกเงิน  หรือ      
การสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 

4. การพสิจูน์ทราบและการระบุตวัตนของลกูคา้ 

บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเอกสารหลกัฐานการแสดงตนของลูกคา้ และ
ผูร้บัผลประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิเพื่อสามารถระบุไดว้่าลูกคา้นัน้เป็นบุคคลธรรมดา นิตบิุคคล หรอืบุคคลทีม่กีารตก
ลงกนัตามกฎหมายมตีวัตนอยู่จรงิ และไม่เป็น “บุคคลทีถู่กก าหนด” ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดร้บัมานัน้เพยีงพอต่อการ
ด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงและตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงในล าดบัต่อไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
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5. การประเมนิ บรหิารและบรรเทาความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิฯ ของลกูคา้ 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีมาตรการในการพจิารณาความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกบัการฟอกเงินของลูกค้า
ตามที่กฎหมายก าหนด และอาจสอดคล้องกบัมาตรฐานสากลด้าน  AML / CFT เพื่อให้มัน่ใจว่ามาตรการ
ดงักล่าวสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งจากการใชบ้รษิทัฯ เป็นช่องทางหรอืเป็นตวักลางในการฟอกเงนิ
และการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู  

5.1 บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายล้างสูง เพื่อประเมนิและบรหิารความเสีย่ง
ดา้นการระบุตวัตนของลูกคา้ ขัน้ตอนการพสิจูน์ทราบขอ้มลูของลูกคา้ การก าหนดระดบัความเสีย่ง
ระดบัต ่า หรอืความเสีย่งระดบัสงู ส าหรบัลูกคา้แต่ละราย ขัน้ตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวใน
การท าธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งของลูกค้า การตรวจสอบขอ้มูลการพสิูจน์ทราบ
ลูกค้าที่สอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งของลูกค้า  การทบทวนการประเมนิความเสีย่ง และการยุติ
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบัลกูคา้แต่ละราย รวมถงึมาตรการประเมนิ บรหิาร และบรรเทาความเสีย่ง
ดา้นการฟอกเงนิฯ ทีอ่าจเกดิจากการพฒันาผลติภณัฑแ์ละวธิดี าเนินธุรกจิใหม่ รวมถงึกลไกใหม่ใน
การใหบ้รกิาร หรอืการใชเ้ทคโนโลยใีหม่หรอืก าลงัพฒันาส าหรบัผลติภณัฑใ์หม่และทีม่อียู่แลว้ 

5.2 บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยง และการทบทวนข้อมูลและ
ขอ้เทจ็จรงิที่ใช้เพื่อการบรหิารความเสีย่งส าหรบัลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะลูกค้าที่มคีวาม
เสีย่งต่อการฟอกเงนิระดบัสงู หากพบขอ้เทจ็จรงิทีเ่สีย่งต่อการฟอกเงนิหรอืสนบัสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  บริษัทฯ จะต้องพิจารณา
ตรวจสอบเพื่อปฏเิสธการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้หรอืหากต้องการสรา้งความสมัพนัธ ์บรษิทัฯ 
ตอ้งรายงานเป็นธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัต่อส านกังาน ปปง.  

5.3 บริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการระงบัการด าเนินการเกี่ยวกบัทรพัย์สนิของบุคคลที่ถูกก าหนด  และ
มาตรการแจง้ขอ้มลูลกูคา้ทีเ่ป็นบุคคลทีถู่กก าหนด 

5.4 บริษัทฯ ก าหนดให้มีมาตรการในการด าเนินงานเกี่ยวกบัการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทฯ กบั
ส านกังานสาขา และระบบภายนอกบรษิทัฯ 

6. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้ 

บรษิทัฯ จดัใหม้กีารเขา้ถงึฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกบั
ลูกคา้ตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ขอ้มูลของบุคคลผูก้ระท าความผดิมลูฐาน หรอืผูก้ระท าความผดิฐานฟอก
เงนิ รายชื่อบุคคลที่มสีถานภาพทางการเมอืงในต่างประเทศ รายชื่อของคณะบุคคลซึ่งมมีติหรอืประกาศ
ภายใต้มติของคณะมนตรคีวามมัน่คงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เป็นคณะบุคคลที่มกีารกระท าอนัเป็น 
การก่อการร้าย เป็นต้น โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและ  
การป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพ
ท าลายลา้งสงูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

7. การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้ 

7.1 บริษัทฯ ก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าทุกประเภท  
โดยตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัลูกค้าในระดบัที่เขม้ขน้มากกว่าปกติส าหรบัลูกคา้ทีม่ี 
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ความเสี่ยงสูงโดยก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมตัิการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าที่ม ี
ความเสีย่งสงู ทัง้นี้ จะตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิจนกว่าจะยุตคิวามสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

7.2 บริษัทฯ มีการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่ าเสมอ  เช่น  
การทบทวนขอ้มลูของลกูคา้ การรอ้งขอเอกสารประกอบทีม่สีาระส าคญั จดัใหม้กีารตรวจสอบขอ้มูล
ของลูกค้ากบัฐานขอ้มูลต่าง ๆ จดัให้มรีะบบและขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการติดตามธุรกรรมทีม่ี
เหตุอนัควรสงสยัอย่างมีประสทิธภิาพและทนัต่อเหตุการณ์  ทบทวนการบริหารความเสี่ยงและ  
การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ เป็นตน้   

7.3 บรษิทัฯ มกีารเกบ็รกัษาขอ้มูลในการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลูกคา้ ตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

8. การรายงานธุรกรรม 

บริษัทฯ ก าหนดให้มีการรายงานธุรกรรมเงินสด การรายงานธุรกรรมเกี่ยวกับทรัพย์สิน และ  
การรายงานธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัเมื่อตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้ ดงันี้ 

8.1 บรษิัทฯ ก าหนดระบบการรายงานธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัต่อส านักงานปปง. ภายใต้เงื่อนไข
และขอ้ก าหนดของกฎหมายว่าดว้ยการฟอกเงนิฯ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

8.2 บรษิัทฯ จ าเป็นต้องพฒันาระบบหรอืวธิกีารเพื่อช่วยให้การรายงานธุรกรรมที่มเีหตุอนัควรสงสยั
ทนัเวลาและสามารถตรวจพบร่องรอยของธุรกรรมทีผ่ดิปกตหิรอืน่าสงสยัได้ 

8.3 บรษิทัฯ ก าหนดลกัษณะธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัอย่างน้อยตามแนวทางปฏบิตัทิีส่ านกังาน 
ปปง. ก าหนด  

8.4 บรษิทัฯ ไม่เปิดเผยใหล้กูคา้ทราบว่าไดร้ายงานธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยันัน้ต่อส านกังาน ปปง.  

9. การเกบ็รกัษาขอ้มลู 

9.1 บรษิทัฯ มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสารและหลกัฐานการแสดงตนหรอืเอกสารหลกัฐานอื่นใดของลูกค้า 
ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัยหรือคู่ค้า และผู้ด า เนินการแทนที่ใช้ใน 
การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

9.2 บรษิัทฯ มกีารจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสารและหลกัฐานเกี่ยวกบัการรายงานการท าธุรกรรมการประเมนิ
ความเสี่ยง และการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าอนัเกี่ยวข้องกบักระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอ้เทจ็จรงิตามทีก่ฎหมายก าหนด 

9.3 บรษิทัฯ มกีารเกบ็เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไวอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น ตามวธิกีารทีป่ลอดภยั น่าเชื่อถอื 
และหากส านักงาน ปปง. ขอตรวจสอบขอ้มูล  รายละเอียด บริษัทฯ สามารถเรียกดูและส่งมอบ
รายละเอียดเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ได้ตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีข้อมูลไว้ให้ตรวจสอบได้
ตลอดเวลา ซึง่ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มูลนัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบาย  ระเบยีบวธิปีฏบิตัิ  
ขอ้ก าหนดกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
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10. การพฒันาและปรบัปรุงนโยบายและคู่มอืปฏบิตังิาน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดแผนในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการเพื่อสนับสนุน  
การปฏิบัติตามกฎหมายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปราม  
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู โดยวเิคราะห ์
ประเมนิและบรหิารความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนัและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสงู 
จากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละปี เพื่อหาแนวทาง มาตรการในการแกไ้ขปรบัปรุงในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ 

11. การควบคุมภายใน 

11.1 บรษิัทฯ ได้ก าหนดโครงสร้างในการก ากบัดูแลโดยใหม้สี่วนงานหรอืพนักงานผู้รบัผดิชอบทีท่ า
หน้าทีใ่นการก ากบัดูแลการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่          
การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู และพนกังานระดบัผูบ้รหิารเป็น
ผูร้บัผดิชอบในการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานดงักล่าว 

11.2 บรษิัทฯ ได้ก าหนดใหม้กีารคดัเลอืกพนักงานก่อนการว่าจา้งให้ปฏบิตังิาน ด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการ
รา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู โดยมขีัน้ตอนและวธิกีารทีม่มีาตรฐานใน
ระดบัสงูในการคดัเลอืกบุคคล 

11.3 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมพนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันแล ะ
ปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตัง้แต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน  และ 
อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาปฏบิตังิานนัน้ เพื่อใหป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

11.4 บรษิัทฯ ได้ก าหนดให้มสี่วนงาน หรอืพนักงานผู้รบัผดิชอบในการตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอสิระ
จากการปฏบิตังิานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการป้องกนัและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสงู
ภายในองคก์ร เพื่อการตรวจสอบการด าเนินงานและการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงนิและกฎหมาย ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และจัดให้มี 
การรายงานผล การตรวจสอบภายในต่อผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจใน 
การด าเนินธุรกจิทราบดว้ย 
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5. นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ส าหรบัลกูค้า ผูมุ้่งหวงั หรือผูใ้ช้บริการบนเวบ็ไซต ์

บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ตระหนักดถีงึสทิธใินความเป็นส่วนตวัและ ความรบัผดิชอบของ
บรษิัทฯ เกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม การใช้ การเปิดเผย (“ประมวลผล” หรอื “การประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (“นโยบาย”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่อแจง้รายละเอยีดเกีย่วกบัการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผย 
ขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธต่ิาง ๆ ที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล มเีกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และวธิกีารติดต่อบรษิัทฯ 
ตามทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล”) ดงันี้ 

1. นโยบายฉบบันี้ใชก้บั 

ลกูคา้ ผูมุ้่งหวงั หรอืผูใ้ชบ้รกิารบนเวบ็ไซต์ 

2. บทนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั ้นได้  
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ าหนดไวใ้นมาตรา 26 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กฎหมายและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบัอื่น ซึง่รวมถงึขอ้มูลบุคคลเกีย่วกบัเชือ้
ชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม  
ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื่นใด ซึง่กระทบ
ต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลในท านองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด 

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล          
พ.ศ. 2562 รวมถงึประกาศ กฎ ระเบยีบ หรอืกฎหมายล าดบัรองทีอ่าศยัอ านาจตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลในการตราขึน้ และตามทีม่กีารแกไ้ขเป็นครัง้คราว 

 “คณะกรรมการ” หมายถงึ คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

3. ขอ้มลูสว่นบุคคลใดบา้งทีบ่รษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับขอบเขต  
ของผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการเกี่ยวกบัการประกันภัยของบริษัทฯ ซึ่งมีทัง้ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปและ  
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลอาจประกอบไปดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

3.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไป 
(1) ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัท่านเป็นการทัว่ไป เช่น ชื่อ นามสกุล ค าน าหน้า เลขบตัรประจ าตวั

ประชาชน วนัเกิด อายุ อาชีพ เพศ สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท์        
ทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้น ทีอ่ยู่เพื่อจดัสง่ไปรษณีย ์เลขทีห่นงัสอืเดนิทาง อเีมล และ รายละเอยีด
ขอ้มลูตดิต่ออื่น ๆ 
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(2) ข้อมูลเกี่ยวกบัการท างาน เช่น ต าแหน่งงาน สถานที่ท างาน ประวตัิเกี่ยวกบัการท างาน  
ของท่าน ซึง่อาจรวมถงึชื่อและทีอ่ยู่ของนายจา้งของท่าน 

(3) ขอ้มูลทางการเงนิ เช่น รายได ้แหล่งทีม่าของรายได ้เลขบญัชธีนาคาร หมายเลขบตัรเครดติ 
ชื่อบญัชธีนาคาร วนัออกบตัรเครดติ วนัหมดอายุของบตัรเครดติ เป็นตน้ 

(4) รายละเอยีดผลติภณัฑ์ และ/หรอืบรกิารเกี่ยวกบัการประกนัภยัต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์ค าขอเอาประกนัภยั และ/หรอืบรกิารทีท่่านเคยซือ้ หรอืมคีวามสนใจในผลติภณัฑ์
ของบรษิทัฯ หรอืผูป้ระกอบธุรกจิประกนัภยัอื่น ๆ เช่น ประเภท และความคุม้ครอง ขอ้มลูและ
หมายเลขกรมธรรม ์จ านวนเงนิเอาประกนัภยั การเปลีย่นแปลงหรอืการท าธุรกรรมทีส่บืเนื่อง
หรอืเกีย่วกบักรมธรรม ์วธิกีารจ่ายเบีย้ประกนัภยั ประวตักิารช าระเบีย้ประกนัภยั หรอืประวตัิ
เกีย่วกบัการกูย้มืเงนิ ผูร้บัประโยชน์ การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน รวมถงึการใชส้ทิธต่ิาง ๆ 
ภายใต้กรมธรรม์ หรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัทฯ หรือผู้ประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัอื่น ๆ 

(5) ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานะของท่าน ไดแ้ก่ สถานะเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ
และการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนเงินแก่การก่อการร้าย และภาวะล้มละลาย 
กฎหมายสหรฐัอเมริกาว่าด้วยการป้องกนัมใิห้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มสีถานะเป็น
บุคคลอเมรกินัหลกีเลีย่งภาษ ี(Foreign Account Tax Compliance Act: FACTA) 

(6) ขอ้มูลการใชง้านทางอเิล็กทรอนิกสห์รอืบนอนิเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูลทางเทคนิคและกจิกรรม
ส่วนบุคคล/ลกัษณะการใชง้านทีท่่านชอบ เมื่อท่านใชเ้วบ็ไซต ์แอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ และ
อาจรวมถึงแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ให้บริการอื่น เช่น ชื่อเรียกตัวตนเฉพาะ  
ของลูกค้าที่ใช้บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ที่อยู่ไอพี ประเภทและเวอร์ชัน่ของ
เบราว์เซอร์ การตัง้ค่าเขตเวลา ประเภทของปลัก๊อินในเบราว์เซอร์ ระบบปฏิบตัิการและ
แพลตฟอร์ม ข้อมูลผู้ใช้ (user profile) ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ ซึ่งรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ข้อมูลเครือข่ายไร้สายและข้อมูลเครือข่ายทัว่ไป ข้อมูลที่เก็บรวบรวม  
จากคุกกี ้(cookies) (โปรดดรูายละเอียดเพิม่เติมให้หวัข้อ “การใช้คกุก้ี (cookies)”) 

การบนัทกึภาพหรอืเสยีง การบนัทกึโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์การบนัทกึการโต้ตอบ
และการสื่อสารระหว่างท่านกบับรษิัทฯ ซึ่งรวมถึงรูปแบบหรอืวธิใีด ๆ ที่หลากหลายและสามารถ
เขา้ถงึได ้เช่น โทรศพัท ์อเีมลขอ้ความสนทนา และการสือ่สารทางสือ่สงัคมออนไลน์ (social media) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัทีร่ะบุขา้งต้น เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ จ าเป็นต้องเกบ็
รวบรวม และประมวลผลเพื่อการพจิารณารบัประกนัภยั การเขา้ท าสญัญาประกนัภยั การปฏบิตัติาม
สญัญาประกนัภยัและใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง การพจิารณาการชดใชค้่าสนิไหมทดแทน รวมทัง้การจดั
ใหม้ปีระกนัภยัต่อทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประโยชน์ในการใหค้วามคุม้ครองตามสญัญาประกนัภยัของท่าน 
หรอืเพื่อการด าเนินการตามกฎหมาย ซึ่งหากท่านไม่ยนิยอม หรอืไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 
บริษัทฯ จะไม่สามารถด าเนินการเข้าท าสัญญา ปฏิบัติตามสัญญา หรือด าเนินกา รที่จ าเป็น 
ตามกฎหมายได ้ 
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3.2 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว  

บรษิทัฯ จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวเฉพาะเท่าทีจ่ าเป็น และจะด าเนินการ
แจง้รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มขอและไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล
แลว้เท่านัน้ เวน้แต่กฎหมายจะก าหนดเป็นขอ้ยกเวน้ไวเ้ป็นการเฉพาะ   

(1) ข้อมูลเก่ียวกบัประวติัทางคดีความ เช่น ประวตัอิาชญากรรม บนัทกึเกีย่วกบัการด าเนินคดี
ไม่ว่าทางแพ่ง หรือการด าเนินคดีอื่น ๆ รวมไปถึงรายงานของต ารวจ และค าสัง่ศาลที่
เกีย่วขอ้ง 

(2) ข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น ประวตักิารรกัษาพยาบาล ประวตักิารขอค าปรกึษา บนัทกึการตรวจ
ทางการแพทย ์บนัทกึการสบืสวนทางการแพทย์ บนัทกึของพยาบาล ประวตัิการสัง่จ่ายยา 
บันทึกการรักษา รายละเอียดการบริการทางการแพทย์ที่ได้รับ รายงานทางการแพทย์ 
รายงานการชันสูตรพลิกศพ และรายละเอียดค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ รวมไปถึงค าถาม
เกี่ยวกบัสุขภาพ และขอ้มูลหรอืสิง่ใด ๆ ที่แสดงออกมาในรูปเอกสารแฟ้ม รายงาน หนังสอื 
แผนผงั แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบนัทกึภาพหรอืเสยีง การบนัทกึโดยเครื่องมอื
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืสิง่อื่นใดทีท่ าใหส้ิง่ทีบ่นัทกึไวป้รากฏขึน้ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัสขุภาพของ
บุคคลที่สามารถระบุตวับุคคลได้ ตลอดจนขอ้มูลอื่น ๆ ตามที่หน่วยงานที่มอี านาจเกี่ยวกบั 
การคุม้ครองและจดัการขอ้มลูดา้นสขุภาพของบุคคลประกาศก าหนด 

(3) ข้อมูลศาสนา ส าหรบักรณีที่ท่านต้องการซื้อผลติภณัฑป์ระกนัภยัทีม่ลีกัษณะพเิศษเพื่อให้
เหมาะสมกบัศาสนาของผูเ้อาประกนัภยั หรอืการรบัประกนัภยั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งต้นตามทีร่ะบุไวใ้นแต่ละกรณีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ าเป็น
ส าหรบัการเขา้ท าสญัญา และด าเนินการตามสญัญากบับรษิัทฯ หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าว บริษัทฯ จะไม่สามารถด าเนินการพิจารณาเพื่อเขา้ท าสญัญากบัท่านได้ และ ในกรณีที่
ข้อมูลดงักล่าวจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย หากท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ตามทีก่ฎหมายก าหนด บรษิทัฯ จะไม่สามารถด าเนินการใด ๆ เกีย่วกบัเรื่องดงักล่าวได ้หรอืปฏบิตัิ
ตามทีก่ฎหมายก าหนดได ้

ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านทีบ่รษิัทฯ ประมวลผลนัน้ เป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม และประมวลผลเพื่อการพิจารณารับประกนัภัย  
การเข้าท าสัญญาประกันภัย การปฏิบัติตามสัญญาประกันภัยและให้บริการที่เกี่ยวข้อง  
การพจิารณาการชดใชค้่าสนิไหมทดแทน รวมทัง้การจดัใหม้ปีระกนัภยัต่อทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประโยชน์
ในการให้ความคุ้มครองตามสญัญาประกนัภัยของท่าน หรือเพื่อการด าเนินการตามกฎหมาย  
ซึง่หากท่านไม่ยนิยอม หรอืไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว บรษิทัฯ จะไม่สามารถด าเนินการเขา้ท า
สญัญา ปฏบิตัติามสญัญา หรอืด าเนินการทีจ่ าเป็น ตามกฎหมายได ้ 

 
4. บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านอย่างไร 

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในกรณีดงัต่อไปนี้  
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(1) เมื่อท่านแสดงเจตนาซื้อผลิตภณัฑ์ ขอเอาประกนัภัย ยินยอมเขา้เป็นผู้เอาประกนัภยัร่วมเขา้ 
รบัประโยชน์หรอืความคุม้ครองของผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื่น ๆ ของบรษิทัฯ หรอืเมื่อท่านเขา้ถงึ
หรอืใชเ้วบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืแบนเนอร ์หรอืเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ทางออนไลน์ บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ แท๊ปเล็ต หรือผ่านทางโทรศัพท์ ( call center) หรือบริการอื่น ๆ              
ของบรษิทัฯ (รวมเรยีกว่า “ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ ”) 

(2) เมื่อท่านส่งเอกสาร ใบค าขอเอาประกนั หรือความประสงค์ในลักษณะหรือโดยวิธีการอื่นใด  
เพื่อขอขอ้มลู ซือ้หรอืใช ้หรอืเมื่อท่านใหข้อ้มลู ขณะทีพ่จิารณาจะซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ การด าเนินการดงักล่าวอาจเกดิขึน้ผ่านตวัแทนหรอืผูแ้ทนของบรษิทัฯ นายหน้า 
ธนาคารทีไ่ดร้บัอนุญาต และพนัธมติรทางการคา้ของบรษิทัฯ 

(3) เมื่อท่านติดต่อสื่อสารกบับรษิัทฯ ซึ่งอาจเป็นการสื่อสารในช่องทางที่หลากหลาย เช่น หนังสอื 
วาจา หรอืทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์SMS หรอืการสื่อสารหรอืส่งขอ้มูลประเภทอื่นทีอ่าจตดิต่อ
ถงึกนัได ้ไม่ว่าท่านหรอืบรษิทัฯ ไดเ้ริม่ท าการตดิต่อก่อนหรอืไม่กต็าม 

(4) เมื่อท่านรอ้งขอใหม้กีารเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ หรอืค ารอ้ง
ขออื่นใดเกี่ยวกบัสนิค้าและบริการของบรษิัทฯ รวมถึงการส่งแบบฟอร์ม และเอกสารเกี่ยวกบั 
การขอรบับรกิารทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ  

(5) เมื่อท่านติดต่อกับบุคลากร เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า พนักงานตัวแทนหรือผู้แทนของบริษัทฯ 
นายหน้า ธนาคารที่ได้รับอนุญาต และพันธมิตรทางการค้าของบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ (เรยีกรวมกนัว่า “บุคลากรและคู่คา้ของบรษิทัฯ”) ผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ โทรศัพท์          
call center อเีมล การพบปะกนัโดยตรง การสมัภาษณ์ ขอ้ความสัน้ (SMS) โทรสาร ไปรษณีย์ 
หรอืโดยวธิกีารอื่นใดทีส่ามารถตดิต่อถงึกนัได ้ 

(6) เมื่อบรษิัทฯ ได้รบัการแนะน าหรอืเมื่อบรษิัทฯ ได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคลากรและคู่คา้ของ
บรษิทัฯ 

(7) เมื่อท่านสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บรษิทัฯ เพื่อเขา้ร่วมในกจิกรรมทางการตลาด การประกวด การ
จบัฉลากชงิโชค งานอเีวน้ท ์หรอืการแขง่ขนัต่าง ๆ ทีจ่ดัขึน้โดยหรอืในนามของบรษิทัฯ และ/หรอื
บุคลากรและคู่คา้ของบรษิทัฯ ทัง้นี้ กจิกรรมดงักล่าวอาจเกดิขึน้บนช่องทางทีห่ลากหลายทีอ่าจท า
ใหต้ดิต่อสือ่สารกนัไดทุ้กกรณี 

(8) เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเกีย่วกบัท่าน ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง
การได้รบัข้อมูลจากการตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่เป็นสาธารณะ แหล่งข้อมูลส่วนตัว หรือ
แหล่งข้อมูลเชิงพาณิชย์ เว็บไซต์  แหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ ผู้ ให้บริการข้อมูล                    
(data providers) แหล่งข้อมูลทางการแพทย์ สถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาล แพทย์ 
บุคลากรผู้ประกอบวชิาชพีสาธารณสุขอื่น ผู้ประกอบธุรกจิประกนัภยัอื่น สมาคมหรอืสมาพนัธ์
ของธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีท่่านซือ้ หรอืบรกิารทีท่่านใช ้ใบค าขอเอาประกนัภยั ส าหรบั
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ  การรับประกันความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ที่ท่านซื้อ               
การรอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอืผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ ทีซ่ือ้หรอืใชโ้ดยท่าน 
(“แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นบุคคลภายนอก”) 

(9) เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคลจากบุคคลภายนอกเกีย่วกบัท่าน เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการก ากับดูแลในประการอื่น ๆ ตลอดจนเพื่อ
วตัถุประสงค์อื่น ๆ ที่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น บรษิัทฯ อาจได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาก
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ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) หรอืหน่วยงาน
ก ากบัอื่น 

(10) เมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืสือ่ออนไลน์อื่น ๆ ของบรษิทัฯ 

 

5. วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านถูกเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอน เพื่อวตัถุประสงคต่์อไปนี้ 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
กร ณีที่ เ ป็ นกา รจ า เ ป็ น เพื่ อ ใ ช้ ใ นการ
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูล    
ส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสญัญานัน้ หรือเพื่อ
การปฏบิตัติามสญัญา 

- เพื่อเสนอขาย ขาย จดัให ้บรหิารจดัการ ด าเนินการ ปฏบิตัิตามขัน้ตอน
กระบวนการ และจดัการเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารของบรษิทัฯ 
ใหแ้ก่ท่าน  

- เพื่อปฏิบัติตามขัน้ตอนกระบวนการ จัดการ ท าให้แล้วเสร็จ ซึ่ง 
การใหบ้รกิาร หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ และการแนะน าผลติภณัฑ์และ
บรกิารทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ท่าน การปฏบิตัติามขัน้ตอนกระบวนการเกีย่วกบั
ใบค าขอเอาประกนัภยัส าหรบัผลติภณัฑ ์การจดัการเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ี่
ท่านซื้อ การเก็บเบี้ยประกนัภัย และเงินค้างช าระจากท่าน การสบืสวน 
วิเคราะห์ ประมวลผล การเวนคืนกรมธรรม์ และการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน/การจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ภายใต้กรมธรรม์ของท่าน 
และการต่ออายุ ปรบัปรุงแกไ้ข ยกเลกิกรมธรรมข์องท่าน ตลอดจนถงึการ
ใชส้ทิธใิด ๆ ภายใต้กรมธรรมข์องท่าน ซึง่รวมถงึสทิธใินการรบัช่วงสทิธ ิ
และสทิธทิีไ่ดร้บัช่วงมาดว้ย (หากม)ี 

- เพื่อการจดัการเกี่ยวกบัการประกนัภยัของบรษิัทฯ ได้แก่ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และ/ หรือบริการใหม่ของบริษัทฯ หรือการเสริมเพิ่มเติม
ผลิตภัณฑ์ และ/ หรือบริการที่มอียู่ของบรษิัทฯ  การด าเนินการเพื่อท า
ประกนัภยัต่อส าหรบัผลติภณัฑ ์และ/ หรอืบรกิารของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ท่าน 

- เพื่อการใหบ้รกิารช่องทางการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น เพื่อใหท้่าน
สามารถเขา้ถงึเนื้อหาในเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืแพลตฟอรม์สื่อสงัคม
ออนไลน์ หรอืบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะ โดยบรษิัทฯ อาจ
ประมวลผลพฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอืแพลตฟอรม์สื่อ
สงัคมออนไลน์ เพื่อการวเิคราะห์การใช้งานเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั หรอื

หมายเหตุที่ส าคญั เมื่อท่านเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลภายนอกแก่บรษิัทฯ (ซึ่งบุคคลภายนอก
ดังกล่าว รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงผู้เอาประกันภัย สมาชิกในครอบครัว ผู้ช าระเงินตามกรมธรรม์ นายจ้าง หรือ                
ผูร้บัประโยชน์) บรษิทัฯ เชื่อถอืในความถูกต้องของขอ้มูลดงักล่าวและการไดม้าทีถู่กต้องตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ท่านรบัรองและรบัประกนัว่า บุคคลดงักล่าวยนิยอมและรบัทราบการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลใหแ้ก่บรษิัทฯ เป็นการเฉพาะ และท่านได้แจง้ใหบุ้คคลเหล่านัน้ทราบอย่างครบถ้วนถงึวตัถุประสงคใ์นการเปิดเผย
ขอ้มลูใหก้บับรษิทัฯ พรอ้มทัง้รายละเอยีดตามนโยบายฉบบันี้  
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
แพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ของท่าน และการท าความเขา้ใจลกัษณะ
การใช้งานที่ท่านชอบ เพื่อจัดท าให้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือ
แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์เหล่านัน้ตอบสนองอย่างเหมาะสมกบัท่าน
โดยเฉพาะ เพื่อการประเมนิ หรือด าเนินการ และการปรบัปรุงเวบ็ไซต์ 
แอปพลเิคชนั หรอืแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์เหล่านัน้ หรอืผลติภณัฑ ์
และ/ หรือบริการของบริษัทฯ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การแนะน า
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการที่เกี่ยวขอ้ง และการจดัโฆษณาบนเวบ็ไซต์ 
แอปพลเิคชนัและช่องทางอื่น ๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย 

- เพื่อการใหบ้รกิารเวบ็ไซต ์หรอืแอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ 

กรณีทีเ่ป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์อนัชอบ
ธรรมของบรษิทัฯ หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

- เพื่อการติดต่อสื่อสารกับท่าน ซึ่งรวมถึงการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ  
การจดัการและขอ้มลูอื่น ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบญัชใีด ๆ ทีท่่านอาจมี
กับบริษัทฯ การให้การสนับสนุนทางเทคนิคเกี่ยวกับเว็บไซต์และ 
แอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ หรอืการสื่อสารเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ 
ทีจ่ะมขีึน้ต่อนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้ในอนาคต 

- เพื่อการด าเนินการสง่เสรมิการขาย รวมถงึการด าเนินการใหข้อ้มเูกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์และการบรกิารทีเ่หมาะสมแก่ท่านในฐานะทีท่่านเป็นลกูค้าของ
บรษิทัฯ ซึง่อาจรวมถงึการใหค้ าแนะน าและขอ้มลูในเรื่องต่าง ๆ ซึง่รวมถงึ
การประกันภัย ตลอดจนถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และ       
การบรกิาร เช่น โปรแกรมใหร้างวลัหรอืใหผ้ลประโยชน์ ส าหรบัการเป็น
ลูกค้าที่มีความภักดีต่อแบรนด์หรือให้สิทธิพิเศษ กิจกรรมการกุศล/
กจิกรรมที่ไม่หวงัผล และการจดักจิกรรมทางการตลาด งานอเีว้นท์ และ
กจิกรรมอื่น ๆ ซึง่บรษิทัฯ เหน็ว่าอาจเป็นประโยชน์ หรอือยู่ในความสนใจ
ของท่าน 

- เพื่อการวิเคราะห์และจัดท าสถิติ ได้แก่ การท าวิ จัยทางการตลาด  
การวิเคราะห์ข้อมูลขัน้สูง และการท าวิจัยเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์
ประกนัภัย การรายงานหรือการประเมนิผลทางการเงนิที่จดัท าขึ้นโดย
บรษิัทฯ กลุ่มบรษิัท บุคลากรและคู่ค้าของบรษิัทฯ หรอืหน่วยงานก ากบั
ดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

- เพื่อการป้องกนัการทุจริต ได้แก่ การสบืสวนหรือป้องกนัการกระท าที่
เกีย่วกบัการฉ้อโกง การปกปิดขอ้ความจรงิ และการกระท าผดิอื่น ๆ ไม่ว่า
จะเป็นการกระท าผดิจรงิหรอืการกระท าที่สงสยัว่าจะเป็นการกระท าผิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการติดต่อสื่อสารกับบริษัทฯ ต่าง ๆ ในธุรกิจ
บรกิารทางการเงนิและการประกันภยั ตลอดจนเพื่อการตดิต่อสื่อสารกบั
หน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
- เพื่อการปรบัโครงสรา้งของบรษิทัฯ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปรบัโครงสรา้ง

องค์กรของบรษิัทฯ และเพื่อการท าธุรกรรมของบริษัทฯ รวมถึงการซื้อ 
หรอืขายธุรกจิไม่ว่าสว่นใดสว่นหนึ่งของบรษิทัฯ (หากม)ี 

- เพื่อการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบภายใน 
หรอืการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก 

- เพื่อการด าเนินการ และการบรหิารจดัการธุรกจิของบรษิทัฯ  

- เพื่อการด าเนินการตามนโยบายภายในของบริษัทฯ ในเรื่องต่าง ๆ ใน 
การประกอบธุรกจิ 

- เพื่อการบรหิารจดัการขอ้มลู ไดแ้ก่ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบรหิารจดัการ 
จดัเกบ็ บนัทกึ ส ารองหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล 

- เพื่อพัฒนาการผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทฯ รวมถึง            
การตรวจสอบและเพิม่คุณภาพ รวมทัง้การฝึกอบรม เมื่อมกีารบนัทกึการ
ตดิต่อสือ่สารของบรษิทัฯ 

- บริษัทฯ จะมีการบันทึกภาพของบุคคลที่เข้ามายังบริเวณอาคารของ   
บริษัทฯ เพื่อการรกัษาความปลอดภัย ของทรพัย์สนิ ร่างกาย และชีวติ
ของท่าน และของบุคคลอื่น ๆ ทีเ่ขา้มายงับรเิวณอาคารของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านเว็บไซต์ 
หรอืแอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ เพื่อใหท้่านสามารถเขา้ถงึขอ้มูล และใชง้านใน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ  ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ รวมถึง  เพื่ อช่ วยใน  
การแลกเปลีย่นขอ้มลู และสือ่สารระหว่างเวบ็เบราวเ์ซอรก์บัเซริฟ์เวอรข์องท่าน 
- บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผ่านเวบ็ไซต์ หรือ

แอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ เพื่อการด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1. วดัผลการท างาน โดยประมวลผลการเขา้เยีย่มชม ตลอดจนจ านวน
ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มผูใ้ชง้านนัน้ ๆ โดยขอ้มลูดงักล่าวจะน ามาใช้
ในการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของผู้ใช้งานท าให้บริษัทฯ 
ทราบถึงพฤติกรรมในการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ เพื่อน ามาปรบัปรุงการ
ท างานของเวบ็ไซตใ์หม้คีุณภาพดขีึน้และมคีวามเหมาะสมมากขึน้ 

2. บริษัทฯ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผ่านเวบ็ไซต์ 
หรอืแอปพลเิคชนัของบรษิทัฯ เพื่อจดจ าคุณลกัษณะต่าง ๆ ทีท่่านได้
เลือกหรือตัง้ค่าในขณะใช้งานในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ข้อมูลที่ 
ถูกบนัทกึไว้เหล่านี้จะถูกน ากลบัมาใชอ้กีครัง้ในคราวทีท่่านกลบัมา
เยีย่มชมเวบ็ไซต์ของบรษิทั สิง่ทีท่่านเคยไดเ้ลอืกใชห้รอืตัง้ค่านัน้จะ
น ามาแสดงผล โดยทีท่่านไม่จ าเป็นตอ้งท าการเลอืกหรอืตัง้ค่าใหมอ่กี
ครัง้เพื่อความสะดวกในการใช้งานของท่าน เช่น ภาษา ข้อมูล
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
รายละเอยีดส าหรบัการลอ็กอนิแสดงไวอ้ยู่แลว้ หรอืขอ้มูลทีก่รอกไว้
อยู่แลว้ในแบบฟอรม์ผลติภณัฑ ์ 

กรณีที่เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

- เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้ตกลง หรอืนโยบายทีใ่ชบ้งัคบั ซึง่ก าหนดขึน้โดยหน่วยงานก ากบัดูแล
ของรฐั หน่วยงานทีม่หีน้าทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานรฐั หน่วยงานทีม่ี
หน้าที่ระงับข้อพิพาท หรือหน่วยงานที่ดูแลธุรกิจประกันภัย ไม่ว่า
หน่วยงานใดกต็าม อาท ิส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั ส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลต่อส านกังาน เพื่อประโยชน์ในการก ากบัดแูลและสง่เสรมิ
ธุรกจิประกนัภยัตามกฎหมายว่าดว้ยคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั และกฎหมายว่าด้วยการประกนัวนิาศภยั ตาม
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ซึ่งรายละเอียด
สามารถดไูดจ้ากเวบ็ไซตข์องส านักงาน (https://www.oic.or.th) 

- เพื่อวตัถุประสงค์ของการบงัคบัใช้กฎหมาย หรอืการให้ความช่วยเหลือ  
ให้ความร่วมมือ การสบืสวนโดยบริษัทฯ หรือในนามของบริษัทฯ โดย
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือโดยหน่วยงานรฐัหรือหน่วยงานก ากบัดูแลอื่น ๆ     
ในประเทศ และการด าเนินการตามหน้าทีใ่นการรายงาน และขอ้ก าหนด    
ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามที่มีการตกลงเห็นชอบกับ
หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ ในประเทศหรือเขตการ
ปกครองใด ๆ  หรอืการด าเนินการตามค าสัง่โดยชอบด้วยกฎหมายของ
พนกังานเจา้หน้าที ่หรอืหน่วยงานของรฐั 

- เพื่อการด าเนินการใดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
ตรวจสอบเพื่อด าเนินการตามสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

- การด าเนินการตามค าสัง่ศาล หรอืองคก์รยุตธิรรมอื่นใด 

กรณีที่จ าเป็นเพื่อการก่อตัง้และด าเนินการ
ใด ๆ เกีย่วกบัสทิธเิรยีกรอ้งของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ อาจจ าต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการก่อตัง้     
ปฏบิตัิตาม โต้แย้ง คดัค้าน หรอืด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัสทิธเิรยีกร้องของ
บรษิทัฯ 

ความยินยอม (ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล
ทัว่ไป) 

ในกรณีทีท่่านเป็นผูมุ้่งหวงั: บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านเพื่อการด าเนินการส่งเสรมิการขาย รวมถึงการด าเนินการให้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ และการบรกิารที่เหมาะสมแก่ท่าน ซึ่งอาจรวมถึงการให้
ค าแนะน าและข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประกันภัย ตลอดจนถึง
กจิกรรมส่งเสรมิการขายผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร เช่น โปรแกรมใหร้างวลั/ให้
ผลประโยชน์ส าหรับการเป็นลูกค้าที่มีความภักดีต่อแบรนด์/ให้สิทธิพิเศษ 
กิจกรรมการกุศล/กิจกรรมที่ไม่หวังผล และการจัดกิจกรรมทางการตลาด  
งานอเีวน้ท ์และกจิกรรมอื่น ๆ ซึง่ท่านเลอืกทีจ่ะเขา้ร่วม 
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ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
ในกรณีนี้ บรษิทัฯ จะด าเนินการต่อเมื่อท่านใหค้วามยนิยอมเท่านัน้ 

และท่านมสีทิธใินการถอนความยนิยอมเกีย่วกบัการประมวลผลเพื่อการสง่เสรมิ
การขายได้ตลอด โดยผ่านช่องทางการติดต่อดงัระบุในนโยบายฉบบันี้ หรือ     
กดปุ่ ม unsubscribe หรอื opt-out ในช่องทางการสือ่สาร ต่าง ๆ เช่น SMS หรอื 
อเีมล ทีท่่านไดร้บั 

- การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลบนเวบ็ไซต:์ บรษิทัฯ มกีารเกบ็รวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชนัของบริษัทฯ 
รวมถึงสื่อสงัคมออนไลน์อื่น ๆ ของท่าน เช่น Facebook ในกรณีที่ท่าน
เขา้สู่เวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ ๆ เพื่อการโฆษณา 
บรษิัทฯ อาจใช้คุกกี้และขอ้มูลที่ได้จากการใชคุ้กกี้มาเพื่อวเิคราะหค์วาม
สนใจ หรอืความต้องการในผลติภณัฑป์ระกนัภยัของท่าน เพื่อประโยชน์
ในการเสนอผลติภณัฑ ์บรกิารและโปรโมชัน่ทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ท่าน 

ความยนิยอม (ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว) 

- การประมวลผลข้อมูลสุขภาพเพื่อเสนอขาย ขาย จดัให้ บริหารจดัการ 
ด าเนินการ ปฏบิตัติามขัน้ตอนกระบวนการ และจดัการเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
และ/หรือบริการของบริษัทฯ ให้แก่ท่าน ได้แก่ การรับประกันภัย            
การประกนัภยัต่อ การชดใชค้่าสนิไหมทดแทน และการด าเนินการอื่นใดที่
เกีย่วกบัการประกนัภยั ทัง้นี้ ตามประเภทกรมธรรมท์ีท่่านซือ้ 

- การประมวลผลขอ้มลูประวตัอิาชญากรรมเพื่อการป้องกนัการทุจรติ ไดแ้ก่ 
การสืบสวนหรือป้องกันการกระท าที่เกี่ยวกับการฉ้อโกง การปกปิด
ขอ้ความจรงิ และการกระท าผดิอื่น ๆ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
ที่มีความอ่อนไหวดงักล่าวให้แก่หน่วยงานของรฐั ศาล องค์กรยุติธรรม   
อื่น ๆ และสมาคมภาคธุรกจิ ทัง้นี้ บรษิัทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวเท่าทีจ่ าเป็นเท่านัน้ 

 
นอกจากการด าเนินการดงักล่าวข้างต้น บรษิัทฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการด าเนิน 

การอื่น ๆ ทีจ่ าเป็น ซึง่เกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ด ๆ ขา้งตน้ 
เว้นแต่กฎหมายและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบั รวมถึง พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะอนุญาตใหก้ระท าเป็น

อย่างอื่น บรษิทัฯ จะแจง้และขอความยนิยอมจากท่าน หากบรษิทัฯ ประสงคจ์ะใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์
อื่นใด นอกเหนือไปจากทีร่ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ หรือนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง
กบันโยบายความเป็นสว่นตวันี้  
 

6. บุคคลใดบา้งทีอ่าจจะไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

บรษิัทฯ จะรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นความลบั แต่ทัง้นี้ ในกรณีที่กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั
อนุญาตใหก้ระท าได ้หรอืกรณีทีก่ารเปิดเผยดงักล่าวมคีวามจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ดังระบุข้างต้น โดยบุคคลที่บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูล  
สว่นบุคคลให ้ไดแ้ก่ 
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(1) บุคคลใดกต็ามทีไ่ดร้บัอนุญาตใหก้ระท าการในฐานะบุคลากรและคู่คา้ของบรษิทัฯเพื่อท าการเชญิ
ชวน ชกัชวน ชีช้่อง จดัการใหท้ า เสนอขาย ขาย จดัจ าหน่าย หรอืใหบ้รกิารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
และบริการของบริษัทฯ หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทให้แก่ท่าน รวมถึง ส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารของบรษิทัฯ ทีม่กีารเสนอ/ขายใหแ้ก่ท่าน เช่น บรษิทัประกนัภยัต่อ บรษิทัจดัการการลงทนุ 
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอื บรษิทัต่าง ๆ ซึง่ท าการสบืสวน หรอืคู่คา้รายอื่น ๆ 

(2) ผูถ้อืกรมธรรม ์ในกรณีของผลติภณัฑป์ระกนัแบบกลุ่ม 
(3) บุคคลใดกต็ามที่ได้รบัการว่าจา้ง หรอื เขา้ท าสญัญาเพื่อปฏบิตัิงานให้แก่บุคลากรและคู่คา้ของ

บริษัทดงักล่าว เพื่อท าการเชญิชวน ชกัชวน ชี้ช่อง จดัการให้ท า เสนอขาย จดัจ าหน่าย หรอื
ใหบ้รกิารเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯ หรอืของบรษิทัในกลุ่มบรษิทัใหแ้ก่ท่าน 

(4) บุคลากรและคู่ค้าของบริษัทฯ ไม่ว่ารายใดก็ตาม ซึ่งให้บริการเกี่ยวกับการจัดการต่าง ๆ  
การใหบ้รกิารประมวลผลขอ้มูล บรกิารเกีย่วกบักระบวนการทางธุรกจิ บรกิารเกีย่วกบัการช าระ
เงนิ การทวงหนี้ หรอืการหกับญัชหีลกัทรพัย ์บรกิารโทรคมนาคม บรกิารดา้นเทคโนโลย ีบรกิาร
คลาวด ์บรกิารจดัหาผูร้บัจา้งปฏบิตังิาน บรกิารคอลเซน็เตอร ์บรกิารจดัเกบ็ของ การด าเนินการ
เกี่ยวกบัเอกสาร บริการเก็บนัทึกข้อมูล บริการสแกนเอกสาร บริการรบัส่งไปรษณีย์ บริการ
จดัพิมพ์ บริการส่งพสัดุหรือบริการรบัส่งพสัดุโดยพนักงานรบัส่งพสัดุ บริการวิเคราะห์ขอ้มูล 
บรกิารท าการตลาด บรกิารท าการวจิยั บรกิารบรหิารจดัการเหตุฉุกเฉิน บรกิารทางกฎหมาย 
หรอืบรกิารอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืการจดัใหม้กีารบรหิารจดัการ 
การด าเนินการ การปฏบิตัติามขัน้ตอน หรอืการจดัการต่าง ๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ
บรษิทัฯ ใหแ้ก่ท่าน 

(5) ผูป้ระกอบธุรกจิประกนัภยัอื่น รวมถงึสมาคมในภาคธุรกจิประกนัภยั 
(6) แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นบุคคลภายนอก (ตามรายละเอยีดขา้งตน้) 
(7) หน่วยงานทีม่หีน้าทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย หน่วยงาน

รฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานที่มหีน้าที่ระงบัขอ้พพิาท หรอืบุคคลอื่นใดในประเทศที่
บรษิทัฯ หรอืบรษิทัในกลุ่มบรษิทัตอ้งเปิดเผยขอ้มลูให ้ 

(ก) ตามหน้าทีต่ามกฎหมาย และ/หรอืตามหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบในประเทศ
ไทย และอาจรวมถงึหน่วยงานของรฐัในประเทศทีก่ลุ่มบรษิทัตัง้อยู่ หรอื  

(ข) ตามข้อตกลง หรือนโยบายระหว่างบริษัทในกลุ่มบริษัท กบัรฐั หน่วยงานก ากบัดูแล    
หรอืบุคคลอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(8) บรษิทัใด ๆ ในกลุ่มของบรษิทัฯ 
(9) ผูใ้หค้ าปรกึษาของบรษิทัฯ ซึง่เป็นผูป้ระกอบวชิาชพี เช่น ทนายความ แพทย ์ผูต้รวจสอบบญัช ี

หรอืทีป่รกึษา  
(10) บุคคลหรอืหน่วยงานใด ๆ ทีท่่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล

หรอืหน่วยงานนัน้ ๆ ได ้
(11) ผูเ้ขา้ท าธุรกรรม หรอืจะเขา้ท าธุรกรรมกบับรษิทัฯ โดยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านอาจเป็นสว่นหนึ่ง

ของการซื้อ หรอืขาย หรอืเป็นส่วนหนึ่งของการเสนอซื้อหรอืเสนอขายของกจิการของบริษัทฯ 
(หากม)ี 

(12) บุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใดทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 
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7. การใชคุ้กกี ้(cookies) 

7.1 คุกกีค้อือะไร 

คุกกี้ คอื ขอ้ความขนาดเลก็ทีป่ระกอบด้วยส่วนของขอ้มูลที่มาจากการดาวน์โหลดทีอ่าจ
ถูกเก็บบันทึกไว้ในเว็บเบราว์เซอร์ที่ท่านใช้งานหรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต  
ซึ่งท าหน้าที่บนัทกึขอ้มูลและการตัง้ค่าต่าง ๆ เช่น อนิเทอร์เน็ตโดเมนและ IP Address จากจุดที่
ท่านเข้าสู่เว็บไซต์ วนัที่และเวลาที่ท่านเข้าสู่เว็บไซต์ ที่อยู่ของเว็บไซต์อื่นที่เชื่อมโยงท่านเขา้สู่
เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ หน้าเวบ็ไซต์ทีท่่านเขา้ใชง้าน รวมถึงเนื้อหาบนหน้าเวบ็ไซต์ทีท่่านเยีย่มชม
และระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการเยีย่มชม  

7.2 การใชง้านคุกกี ้

ประเภทของคุกกีท้ีบ่รษิทัฯ ใชแ้ละรายละเอยีดการใชคุ้กกี้ดงักล่าว ประกอบดว้ยรายการ
ดงัต่อไปนี้ 

(1) คุกกีป้ระเภทจ าเป็น บรษิทัฯ จะใชคุ้กกีป้ระเภทนี้เพื่อใหท้่านสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและใชง้าน
ในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึเพื่อช่วยในการแลกเปลีย่นขอ้มูล และ
สือ่สารระหว่างเวบ็เบราวเ์ซอรก์บัเซริฟ์เวอรข์องท่าน 

(2) คุกกีป้ระเภทการวเิคราะห ์และวดัผลการท างาน บรษิทัฯ จะใชคุ้กกีป้ระเภทนี้เพื่อวดัผลการ
ท างาน โดยประมวลการเขา้เยีย่มชม ตลอดจนจ านวนลกัษณะเฉพาะของกลุ่มผูใ้ชง้านนัน้ ๆ 
โดยขอ้มูลดงักล่าวจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมของผู้ใช้งานท าให้บริษัทฯ 
ทราบถึงพฤติกรรมในการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ เพื่อน ามาปรบัปรุงการท างานของเวบ็ไซต์ใหม้ี
คุณภาพดขีึน้และมคีวามเหมาะสมมากขึน้ 

(3) คุกกี้ประเภทการท างาน บริษัทฯ ใช้คุกกี้ประเภทนี้เพื่อจดจ าคุณลกัษณะต่าง ๆ ที่ท่านได้
เลือกหรือตัง้ค่าในขณะใช้งานในเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ข้อมูลที่ถูกบนัทกึไว้เหล่านี้จะถูกน า
กลบัมาใชอ้กีครัง้ในคราวทีท่่านกลบัมาเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ สิง่ทีท่่านเคยไดเ้ลอืกใช้
หรอืตัง้ค่านัน้จะน ามาแสดงผล โดยทีท่่านไม่จ าเป็นตอ้งท าการเลอืกหรอืตัง้ค่าใหม่อกีครัง้เพื่อ
ความสะดวกในการใชง้านของท่าน เช่น ภาษา ขอ้มูลรายละเอยีดส าหรบัการลอ็กอนิแสดงไว้
อยู่แลว้ หรอืขอ้มลูทีก่รอกไวอ้ยู่แลว้ในแบบฟอรม์ผลติภณัฑ์ 

(4) คุกกี้เพื่อการโฆษณา บริษัทฯ อาจใช้คุกกี้และข้อมูลที่ได้จากการใช้คุกกี้มาเพื่อวิเคราะห์  
ความสนใจ หรอืความต้องการในผลติภณัฑ์ประกนัภยัของท่าน เพื่อประโยชน์ในการเสนอ
ผลติภณัฑ ์บรกิาร และโปรโมชัน่ทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ท่าน 

(5) คุกกีอ้ื่น ๆ บรษิทัฯ ใชคุ้กกีอ้ื่น ๆ ของบุคคลภายนอกซึง่ท างานร่วมกบับรษิทัฯ ดว้ย ซึง่คุกกี้
เหล่านี้ท าให้บุคคลภายนอกสามารถวิเคราะห์ข้อมูล เช่น จ านวนครัง้ของการเข้าชม 
พฤตกิรรมบนเวบ็ไซต์ของผูใ้ชง้านประเภทของเบราวเ์ซอรแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มูล
จากไฟล์พิกเซล หรือข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของท่าน (เช่น ต าแหน่งที่ตัง้) 
วตัถุประสงคข์องการเกบ็และประมวลผลคุกกี ้คอื การรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดของ
ผู้เข้าชมเว็บไซต์ของบริษัทฯ พฤติกรรม ลักษณะการใช้งานที่ชอบ และความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ คุกกี้ประเภทนี้จะท าให้สามารถแสดงโฆษณาและ
ขอ้เสนอทางการตลาด และท าใหส้ามารถวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัความสนใจของท่านต่อสื่อ
วสัดุทีป่รากฏอยู่    
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ในกรณีทีม่กีารใชคุ้กกีเ้พื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ทีต่อ้งไดร้บัความยนิยอมตามทีอ่ธบิายไวใ้น
ขอ้น้ี เช่น การใชคุ้กกีเ้พื่อเสนอขายผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร บรษิทัฯ จะด าเนินการต่อเมื่อไดร้บัความ
ยนิยอมจากท่านแลว้เท่านัน้ และในกรณีนี้ท่านสามารถถอนความยนิยอม หรอืยกเลกิการใหค้วาม
ยนิยอมในการใชง้านคุกกีเ้พื่อวตัถุประสงคด์งักล่าวไดต้ลอดเวลา  

เวบ็เบราวเ์ซอรส์ว่นใหญ่จะถูกตัง้ค่าไวใ้หย้อมรบัคุกกีโ้ดยเป็นการตัง้ค่าอตัโนมตัไิวอ้ยู่แลว้ 
เพื่อให้สามารถมัน่ใจได้ว่าจะมกีารใช้งานเวบ็ไซต์ได้อย่างสะดวก และเพื่อให้เนื้อหาในเวบ็ไซต์       
มกีารแสดงผลทีถู่กตอ้ง การจดัการคุกกีอ้าจปรบัแต่งไดโ้ดยการตัง้ค่าทีเ่วบ็เบราวเ์ซอร ์โดยสามารถ
ด าเนินการได้ตลอดเวลา อย่างไรกต็าม การตัง้ค่าให้คุกกี้บางประเภทไม่สามารถท างานได้ อาจ
ส่งผลกระทบต่อการท างานบางประการของเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ซึง่อาจน าไปสู่การปิดการท างาน
ของระบบปฏบิตักิารบางอย่างทัง้หมดหรอืบางสว่น เช่น การมขีอ้มลูรายละเอยีดส าหรบัการลอ็กอนิ
แสดงไวอ้ยู่แลว้ หรอืการมขีอ้มลูกรอกไวอ้ยู่แลว้ในแบบฟอรม์ผลติภณัฑ ์  

 
8. การเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น 

ในกรณีที่การใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทฯ มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น บริษัทฯ ไม่จ าต้อง
รบัผดิชอบต่อการใชง้านเวบ็ไซต์อื่นต่อท่าน โดยในกรณีนี้บรษิทัฯ แนะน าใหท้่านศกึษา และท าความเขา้ใจ
เงื่อนไขและรายละเอยีดการใช้งานเวบ็ไซต์ดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่รายละเอยีดเกี่ยวกบัการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นการเพิม่เตมิ 

9. การโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป ถูกจดัเกบ็ไว ้หรอืประมวลผลโดยบรษิทัฯ หรอือาจถูกส่ง
ใหแ้ก่บุคคลหรอืหน่วยงานใด ๆ ตามรายละเอยีดขา้งต้น ซึง่อาจมทีีต่ัง้หรอือาจใหบ้รกิารอยู่ในประเทศไทย 
หรอืนอกประเทศไทย ทัง้นี้ ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน จะถูกโอนไปยงัสถานทีอ่ื่น ๆ ตามเงื่อนไขเกีย่วกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ดงัที ่พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด โดยหากเป็นการโอนขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านระหว่างกลุ่มบรษิทั บรษิทัฯ จะด าเนินการตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายในกลุ่มบรษิทั 
(Binding Corporate Rules) ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการ (หากม)ี 

10. การเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว ้นานเท่าทีจ่ าเป็นต้องเกบ็เพื่อการด าเนินการให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุขา้งต้น ทัง้นี้ บรษิัทฯ จะเกบ็
รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่เกนิ 10 ปี นับแต่วนัทีท่่านสิน้สุดความสมัพนัธ ์หรอืการตดิต่อครัง้สุดทา้ย
กบับรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านนานกว่าทีก่ าหนดหากกฎหมายอนุญาตหรอื
ก าหนดไวเ้ป็นหน้าทีข่องบรษิทัฯ  

บริษัทฯ จะมีการด าเนินการในขัน้ตอนอันเหมาะสม เพื่อท าการลบหรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูล 
สว่นบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวัท่าน ตามระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลขา้งตน้ 
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11. สทิธขิองท่านเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลและช่องทางการขอใชส้ทิธ ิ

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสทิธิด าเนินการเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ดงัต่อไปนี้ 

(1) สทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธใินการตรวจสอบว่าบรษิัทฯ มขีอ้มูลส่วนบุคคล    
ใด ๆ เกี่ยวกบัท่านหรอืไม่ ตลอดจนมสีทิธใินการเขา้ถงึ หรอืขอรบัส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านที่อยู่ในความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ และขอทราบแหล่งที่มาของขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลถูกเกบ็รวบรวมจากแหล่งอื่น 

(2) สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ท าการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่านใหถู้กตอ้ง 

(3) สทิธิในการลบ หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล : ท่านมีสทิธขิอให้บรษิัทฯ ลบ ท าลายข้อมูลส่วน
บุคคล หรอืท าใหข้อ้มลูไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ทัง้นี้ วธิกีารด าเนินการลบ ท าลายขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือการท าให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้นัน้จะเป็นไปตามวิธีการที่บริษัทฯ  
ก าหนด ซึง่เป็นไปตามกฎหมาย 

(4) สทิธใินการคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล : ท่านมสีทิธคิดัค้านการประมวลผลขอ้มูล   
ส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ได้อ้างอิง 
ความยนิยอม หรอืเป็นการท าการตลาดทางตรง 

(5) สิทธิในการระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : ท่านมีสิทธิระงับการประมวลผลข้อมูล       
ส่วนบุคคลในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล ระหว่างที่บริษัทฯ พิจารณาการด าเนินการตามสิทธิ 
ให้แก่ท่าน หรือเมื่อท่านต้องการระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนการลบ หรือ 
ท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล 

(6) สทิธใินการโอนขอ้มูลส่วนบุคคล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีอ่ยู่    
ในรูปแบบที่อ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปด้วยอุปกรณ์ที่ท างานอตัโนมตัิไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลอื่น และขอรบัขอ้มูลดงักล่าวได ้(ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดท้ าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบ
ดงักล่าว) 

(7) สทิธใินการรอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลในเรื่องเกี่ยวกบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ได้ ทัง้นี้ ตามขัน้ตอนที่
กฎหมายก าหนด 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธทีจ่ะด าเนินการตามค าขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านตามทีบ่รษิทัฯ เหน็สมควร และตามทีก่ฎหมายก าหนด 

ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาต บรษิทัฯ อาจมกีารเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการตามสทิธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ท่านร้องขอตามสมควร ทัง้นี้ บริษัทฯ จะแจ้ง ให้ท่านทราบก่อน
ด าเนินการใด ๆ ทีอ่าจท าใหม้คี่าใชจ้่าย 
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12. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายฉบบันี้ 

บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข เพิม่เตมิ เปลีย่นแปลง ปรบัปรุง หรอืปรบัเปลีย่นนโยบายฉบบัน้ี 
เท่าทีก่ฎหมายอนุญาต หากเป็นการเปลีย่นแปลงในสาระส าคญัของนโยบายฉบบันี้ บรษิทัฯ จะแจง้การแกไ้ข 
การเปลี่ยนแปลง การปรบัปรุง หรือการปรบัเปลี่ยนนโยบายให้ท่านทราบ และ/หรือจะขอความยินยอม 
จากท่าน (หากกฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความยนิยอม) ทัง้นี้ ท่านสามารถตรวจสอบวนัทีน่โยบายฉบบันี้ 
มผีลใชบ้งัคบั หรอืมกีารเปลีย่นแปลงแกไ้ขล่าสดุไดท้ีส่ว่นตน้ของนโยบายฉบบันี้ 

13. ช่องทางการตดิต่อ 

หากท่านมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัเนื้อหาสว่นใด ๆ ในนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี้ หรอืตอ้งการขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน รวมถงึรอ้งขอใช้
สทิธใินฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล กรุณาตดิต่อบรษิทัฯ ท ี

 
รายละเอยีดของบรษิทัฯ 
ชื่อ : บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน)   
ทีอ่ยู่ :   1115 อาคารทพิยประกนัภยั (ส านกังานใหญ่) ชัน้ที ่24 ถนนพระราม 3 
  แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
ช่องทางการตดิต่อ : cscenter@insurverse.co.th 
 
รายละเอยีดเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (DPO) 

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ากดั (มหาชน) 
ทีอ่ยู่ :   1115 อาคารทพิยประกนัภยั (ส านกังานใหญ่) ชัน้ที ่24 ถนนพระราม 3 
  แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
ช่องทางการตดิต่อ : DPO_ISV@insurverse.co.th 
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การควบคมุภายใน   

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน  โดยมีหน่วยงานตรวจสอบที่ท าหน้าที่ตรวจสอบระบบ 
การควบคุมภายในและท าหน้าที่ประเมนิผลระบบการควบคุมภายในให้แก่บริษัทฯ โดยคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบขึน้เพื่อเป็นหน่วยงานอสิระทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนและปฏบิตัิการในนามของคณะกรรมการบรษิทั 
และได้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานอยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณให้การด าเนินงาน ก าหนด
โครงสรา้ง และความรบัผดิชอบของบุคลากรทีจ่ะด าเนินการตามระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ก าหนดวธิกีารท าธุรกรรมกบั
บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ และบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัอย่างเพยีงพอ สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีระบวนการในการต่อตา้นการคอร์
รปัชนัตามแนวทางของบรษิทัฯ และหน่วยงานภายนอกอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ยงัมกีารพฒันาระบบควบคุมทัว่ไป
ดว้ยระบบเทคโนโลย ีมกีารสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกเกีย่วกบัประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน โดยมี
หน่วยงานตรวจสอบซึ่งขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่ตรวจสอบ และรายงานผลการควบคุมภายในของ 
บรษิทัฯ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบควบคุมภายในยงัด าเนินการไปอย่างครบถว้น และเหมาะสม 
อกีทัง้เป็นไปตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร 
และเงื่อนไขในการรบัเงนิและจ่ายเงนิ การตรวจสอบและการควบคุมภายในของบรษิทัประกนัภยัวนิาศภยั พ.ศ. 2557 

  
ในการประชุมคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 2/2567 เมื่อวนัที่ 22 พฤศจกิายน 2567 ได้พจิารณาผลการประเมิน 

ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) โดยอ้างองิจากรายงานผลการสอบทานระบบการควบคุม
ภายใน รวมถึงซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามกรอบแนวทาง
ม าต ร ฐ านสากล  COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ไ ด้ แก่   
การควบคุมภายในองคก์ร การประเมนิความเสีย่ง การควบคุมการปฏบิตังิาน  ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล และ
ระบบการตดิตาม  

 
คณะกรรมการบรษิัท มคีวามเหน็ว่าระบบการควบคุมภายในของบรษิัทฯ มคีวามเพยีงพอกบัขนาดของกจิการ  

ทีจ่ะท าใหก้ารบรหิารมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามกฎหมาย และช่วยใหร้ายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ มคีวามถูกต้องและ
น่าเชื่อถอื โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้บีุคลากรอย่างเพยีงพอทีจ่ะด าเนินการตามระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถป้องกนั
ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ จากการน าไปใชโ้ดยมชิอบหรอืโดยไม่มอี านาจ รวมถงึการท าธุรกรรมกบับุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้
และบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัอย่างเพยีงพอ  
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ส่วนท่ี 3 

รายงานทางการเงิน 

  



  
 

 
124 

รายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

ต่อรายงานทางการเงิน 
เรียน  ท่านผูถื้อหุ้น 

คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้รบัผิดชอบต่องบการเงนิของบรษิัท อนิชวัร์เวริ์ส จ ากดั (มหาชน) ซึ่งจดัท าขึน้ตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ โดยได้มกีารพิจารณานโยบายการบญัชทีีเ่หมาะสมและถือปฏบิตัิอย่างสม ่าเสมอ และ 
ใชดุ้ลยพนิิจอย่างระมดัระวงัและหลกัการประมาณการทีส่มเหตุสมผลในการจดัท างบการเงนิ รวมทัง้ใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลู 
ทีส่ าคญัอย่างเพยีงพอและโปร่งใสในหมายเหตุประกอบงบการเงนิเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้และนกัลงทุนทัว่ไป 

คณะกรรมการบรษิทัก าหนดหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละด ารงรกัษาไวซ้ึง่ระบบบรหิารความเสีย่งและ
การควบคุมภายในเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ามกีารบนัทกึขอ้มลูทางบญัชอีย่างถูกต้องครบถ้วน แสดงขอ้มูลตามขอ้เทจ็จรงิอนัเป็น
สาระส าคญั ทนัเวลา และเพยีงพอทีจ่ะด ารงรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ ตลอดจนป้องกนัไม่ใหเ้กดิการทุจรติหรอืการด าเนินการที่
ผดิปกตอิย่างมสีาระส าคญั 

ในการนี้ คณะกรรมการบรษิทั ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอสิระจ านวน 2 ท่าน
เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบเกีย่วกบัคุณภาพของรายงานทางการเงนิและระบบควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ  

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวม มีความเพียงพอและเหมาะสม 
สามารถสร้างความเชื่ อมัน่อย่ างมีเหตุผลต่อความเชื่ อถือได้ของงบการเงินของบริษัทฯ ส าหรับ ปีสิ้นสุด  
วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ซึ่งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทฯ (บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด)  
ได้ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่ร ับรองทัว่ไปและแสดงความเห็นว่างบการเงินแสดงฐานะการเงินและ  
ผลการด าเนินงานโดยถูกตอ้งตามทีค่วรในสาระส าคญั ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

 

 

(นายประสงค ์พนูธเนศ) 

ประธานกรรมการ 

 

 

(นายกติตนินัท ์ ภู่พงศพ์นัธก์ุล) 

กรรมการผูจ้ดัการ 
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การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ 

การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน 

บริษัทฯ เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยั โดยรายได้ของบริษัทฯ สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภท 
ประกอบดว้ย (1) เบีย้ประกนัภยัรบัทีถ่อืเป็นรายไดส้ทุธ ิ(2) รายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ (3) รายไดแ้ละก าไรจากการลงทุน 
และ (4) รายไดอ้ื่นๆ  

รายได้ 
รายไดร้วมของบรษิทัฯ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 เท่ากบั 47.81 ลา้นบาท ประกอบดว้ย เบีย้ประกนัภยั

ทีถ่อืเป็นรายไดส้ทุธ ิรายไดค้่าจา้งและค่าบ าเหน็จ รายไดแ้ละก าไรจากการลงทุนและรายไดอ้ื่น ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้ 

(1) เบี้ยประกนัภยัรบั 
 รายได้หลกัของบรษิัทฯ มาจากเบี้ยประกนัภยัรบัที่มาจากการด าเนินธุรกจิประกนัวินาศภยั ซึ่งสามารถจ าแนก

ประเภทการประกันภัยได้  3 ประเภท ได้แก่  ประกันอัคคีภัย  ประกันภัยรถยนต์  แล ะประกันภัยเบ็ดเตล็ด                                  
โดยเบีย้ประกนัภยัรบัของบรษิทัฯ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 เท่ากบั 106.17 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 101.01 ลา้นบาท
หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1,957.56 จาก 5.16 ลา้นบาท ในปี 2566 

(2) รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จของบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 เท่ากับ 42.53 ล้านบาท                   

โดยเพิ่มขึ้น 41.20 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3,097.74 จาก 1.33 ล้านบาท ในปี 2566 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก 
การเพิม่ขึน้ของการเอาประกนัภยัต่อทีเ่พิม่ขึน้ตามเบีย้ประกนัภยัรบั 

(3) รายได้และก าไรจากการลงทุน 
รายได้และก าไรจากการลงทุนของบรษิทัฯ ประกอบด้วย รายได้จากการลงทุนสุทธ ิก าไร (ขาดทุน)จากการลงทุน 

โดยส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 เท่ากบั 0.81 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 0.56 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 224.00  
จาก 0.25 ลา้นบาท ในปี 2566 ซึง่มสีาเหตุหลกัมาจากก าไรจากการขายหน่วยลงทุนและดอกเบีย้รบัเงนิฝากธนาคาร 

ต้นทุนทางตรงจากการด าเนินธรุกิจ 
ต้นทุนทางตรงจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจดัการ           

ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

(1) ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจดัการค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 
ค่ าสินไหมทดแทนและค่ าใช้จ่ ายในการจัดการค่ าสินไหมทดแทนสุทธิของบริษัทฯ ส าหรับ ปีสิ้นสุด                                 

วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 เท่ากบั 5.47 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4.81 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 728.79 จาก 0.66 ล้านบาท                    
ในปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากค่าสนิไหมทดแทนสทุธจิากประกนัภยัรถยนต ์
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(2) ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ  
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จของบรษิัทฯ ส าหรบัปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 เท่ากบั 0.02 ล้านบาท เป็นจ านวนที่

เท่ากบัปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการรบัรูค้่านายหน้าประกนัภยัจ่ายล่วงหน้าประเภทประกนัอคัคภียั 

(3) ค่าใช้จ่ายในการรบัประกนัภยัอ่ืน 
ค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยัอื่นของบรษิทัฯ ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 เท่ากบั 2.15 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 

1.70 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 377.78 จาก 0.45 ลา้นบาท ในปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของค่าใชจ้า่ย
สง่เสรมิการรบัประกนัภยัของประกนัภยัรถยนต ์

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่ เงินเดือนและเงินโบนัสพนักงาน  ค่าใช้จ่ายด้านการโฆษณา

ประชาสมัพนัธแ์ละค่าใชจ้่ายส่งเสรมิการขาย เป็นต้น ส าหรบัปีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2567 ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ เท่ากบั 118.39 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 70.84 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 148.98 จาก 47.55 ลา้นบาท ในปี 2566 
โดยมสีาเหตุหลกัมาจากค่าใชจ้่ายดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละค่าใชจ้่ายสง่เสรมิการขาย  

ขาดทุนสุทธิ 
ขาดทุนสุทธิของบริษัทฯ ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 เท่ากับ 77.03 ล้านบาท ขาดทุนเพิ่มขึ้น  

30.32 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 64.91 จากขาดทุน 46.71 ล้านบาท ในปี 2566 ซึ่งมสีาเหตุหลกัมาจากค่าใชจ้่ายดา้น
การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละค่าใชจ้่ายสง่เสรมิการขายทีส่งูขึน้  

การวิเคราะหฐ์านะทางการเงิน 

สินทรพัย ์
ส่วนประกอบหลกัของสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ ประกอบดว้ย เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด สนิทรพัยจ์ากการ

ประกนัภยัต่อสทุธแิละเงนิลงทุนในหลกัทรพัยส์ทุธ ิซึง่คดิเป็นประมาณ รอ้ยละ 45.48 รอ้ยละ 24.70 และรอ้ยละ 14.38 ของ
สนิทรพัยร์วม ณ สิน้ปี 2567 ตามล าดบั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 บริษัทฯ มีสนิทรพัย์รวม 320.65 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 175.46 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้             
รอ้ยละ 120.85 จาก 145.19 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมาจาก 

(1) การเพิม่ขึน้ของเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดจ านวน 76.95 ลา้นบาท ซึง่เป็นผลมาจากการการเพิม่
ทุนจดทะเบยีนบรษิทัฯ  

(2) การเพิม่ขึน้ของสนิทรพัยจ์ากการประกนัภยัต่อสทุธจิ านวน 75.30 ลา้นบาท เป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ของ
ส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่ถอืเป็นรายได ้(UPR) 
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หน้ีสิน 

สว่นประกอบหลกัของหนี้สนิของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย หนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั เจา้หนี้บรษิทัประกนัภยัต่อและ
หนี้สนิอื่น โดยคดิเป็นประมาณร้อยละ 27.06 ร้อยละ 15.67 และร้อยละ 14.67 ของหนี้สนิรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นของ
บรษิทัฯ ณ สิน้ปี 2567 ตามล าดบั 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 บรษิัทฯ มหีนี้สนิรวม 198.09 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 146.11 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 
281.09 จาก 51.98 ลา้นบาท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมาจาก  

(1) การเพิม่ขึน้ของหนี้สนิจากสญัญาประกนัภยั จ านวน 81.76 ลา้นบาท จากส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไม่ถอื
เป็นรายได ้(UPR) โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการรบัประกนัภยัเพิม่ขึน้ 

(2) การเพิม่ขึน้เจา้หนี้บรษิทัประกนัภยัต่อ จ านวน 47.47 ลา้นบาท โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการรบัประกนัภยั
เพิม่ขึน้และเป็นไปตามก าหนดระยะเวลาการจ่ายช าระหนี้ 

(3) การเพิม่ขึน้ของหนี้สนิอื่น จ านวน 8.75 ลา้นบาท โดยมสีาเหตุหลกัมาจากเจา้หนี้ค่าใชจ้่ายด าเนินงานและ
เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาการจ่ายช าระหนี้ 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 122.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 29.35 ล้านบาท หรือ 

เพิม่ขึน้รอ้ยละ 31.49 จาก 93.21 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ทุนจดทะเบยีนบรษิทัฯ 

การวิเคราะหส์ภาพคล่อง 
(1) กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมด าเนินงาน 18.34                  

ลา้นบาท โดยสว่นใหญ่มาจากค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

(2) กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน  
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปจากกิจกรรมลงทุนจ านวน 0.06                 

ลา้นบาท โดยสาเหตุหลกัมาจากเงนิสดจ่ายเพื่อซือ้สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนของบรษิทัฯ 

(3) กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน  
ส าหรบัปีสิ้นสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2567 บริษัทฯ มีกระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมจดัหาเงนิจ านวน 95.36                 

ลา้นบาท โดยสาเหตุหลกัมาจากเพิม่ทุนจดทะเบยีนบรษิทัฯ 
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การวิเคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

อตัราส่วนสภาพคล่อง 
อัตราส่วนสภาพคล่อง 2.18 เท่า ณ สิ้นปี 2567 ลดลงจาก 19.25 เท่า ณ สิ้นปี 2566 โดยมีสาเหตุหลักมาจาก                  

การเพิ่มขึ้นของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยในอัตราที่มากกว่าการเพิ่มขึ้นของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
และเงนิลงทุน 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร 
(1) Retention Rate 
Retention Rate ร้อยละ 19.70 ในปี 2567 ลดลงจากร้อยละ 103.84 ในปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมาจากการรบัรู ้

เบีย้ประกนัภยัรบัทีถ่อืเป็นรายไดภ้ายในปีเพิม่ขึน้ 

(2) อตัราการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน 
อตัราการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน รอ้ยละ 123.21 ในปี 2567 ลดลงจากรอ้ยละ 289.89 ในปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกั

มาจากการเพิม่ขึน้ของเบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายไดส้ทุธมิากกว่าการเพิม่ขึน้ของค่าสนิไหมสทุธเิพิม่ขึน้ 

(3) อตัราสว่นค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย ร้อยละ  286.03 ในปี 2567 ลดลงจากร้อยละ 4,669.52 ในปี 2566  

โดยมีสาเหตุหลกัมาจากการเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ที่เพิ่มขึ้นมากกว่าการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายใน 
การรบัประกนัภยั 

(4) อตัราผลตอบแทนของสว่นของเจา้ของ 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ -71.40 ในปี 2567 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ -59.86 ในปี 2566 โดยมีสาเหตุ               

หลกัมาจากการเพิม่ขึน้ของผลขาดทุนจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์รอ้ยละ -33.07 ในปี 2567 เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ -41.84 ในปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกัมา

จากการเพิม่ขึน้ของสนิทรพัยท์ีม่ากกว่าการเพิม่ขึน้ของผลขาดทุนจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ  

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน 
(1) อตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของเจา้ของ 

อตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 1.62 เท่า ณ สิน้ปี 2567 เพิม่ขึน้จาก 0.56 เท่า ณ สิน้ปี 2566 โดยมสีาเหตุหลกั
มาจากการเพิม่ขึน้ของหนี้สนิทีม่ากกว่าการเพิม่ขึน้ของสว่นของเจา้ของ 

(2) อตัราสว่นความเพยีงพอของเงนิกองทุน (CAR Ratio)   

อตัราสว่นความเพยีงพอของเงนิกองทุน (CAR Ratio) ณ สิน้ปี 2567 เท่ากบัรอ้ยละ 426.05 เพิม่จากรอ้ยละ 327.60 
ณ สิน้ปี 2566 โดยสาเหตุหลกัมาจากเพิม่ทุนจดทะเบยีนบรษิทัฯ 
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วิเคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงิน 

หมายเหตุ : * เนื่องจากในปี 2566 รายไดข้องบรษิทัฯ รบัรูผ้ลขาดทุน 
จากการจ าหน่ายเงนิลงทุน จ านวน 3.92 ลา้นบาท 

 

อตัราส่วนทางการเงิน 2567 2566  2565  2564  
อตัราส่วนสภาพคล่อง         

อตัราสว่นสภาพคล่อง (เท่า) 2.18 19.25 164.98 114.76 
อตัราหมนุเวยีนเบีย้ประกนัภยัคา้งรบั (วนั) 0.56 - 1.85 2.83 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร        
Retention rate (%) 19.70 103.84 15.29 25.59 
อตัราค่าสนิไหมทดแทนต่อเบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายได ้(รอ้ยละ) 123.21 289.89 66.75 143.65 
อตัราก าไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ) 473.68 40.61 19.36 (106.72) 
อตัราสว่นค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั (รอ้ยละ) 286.03 4,669.52 1,609.73 1,507.16 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (รอ้ยละ) 0.39 0.22 (5.41) 0.15 
อตัราเบีย้ประกนัภยัรบัสุทธ ิ(เท่า) 0.077 0.014 0.002 0.004 
อตัราก าไรสุทธ ิ(รอ้ยละ) (161.15) (2,233.31) N/A* (49.77) 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (รอ้ยละ) (71.40) (59.86) (25.81) (8.94) 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน        
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(รอ้ยละ) (33.07) (41.84) (21.30) (7.59) 
อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย ์(เทา่) 0.21 0.02 (0.03) 0.15 
อตัราสว่นรวม (รอ้ยละ) 1,062.89 4,662.45 10,336.02 5,892.85 

อตัราส่วนวิเคราะหน์โยบายทางการเงิน        
อตัราสว่นหนี้สนิต่อส่วนของเจา้ของ (เท่า) 1.62 0.56 0.24 0.18 
Policy liability to capital fund (times) 0.71 0.05 0.01 0.01 
อตัราสว่นเงนิส ารองต่อสว่นของเจา้ของ (เท่า) 0.56 0.05 0.01 0.01 
อตัราสว่นเงนิส ารองต่อสนิทรพัย ์(เท่า) 0.214 0.031 0.004 0.006 
อตัราสว่นความเพยีงพอของเงนิกองทุน (รอ้ยละ) 426.05 327.60 245.06 252.21 

สดัส่วนต่อหุ้น*        
ราคาทีต่ราไว ้(บาท) 100.00 100.00 100.00 100.00 
มลูค่าตามบญัช ี(บาท) 21.50 16.35 11.02 11.95 
ขาดทุนต่อหุน้ (บาท) (11.08) (7.84) (2.97) (1.00) 

อตัราการเติบโต        
เบีย้ประกนัภยัรบัสุทธ ิ(รอ้ยละ) 677.72 681.52 (51.56) (38.76) 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (รอ้ยละ) 148.97 240.41 (13.12) (33.21) 
ขาดทุนสุทธ ิ(รอ้ยละ) (64.94) (176.29) (196.90) 78.75 
สนิทรพัยร์วม (รอ้ยละ) 120.85 85.99 (3.23) 16.19 
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รายงานของผูส้อบบญัชีรบัอนุญาต 
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งบแสดงฐานะทางการเงิน 
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หมายเหตปุระกอบงบการเงิน
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  ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี 

บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด โดย 
   นางสาววภิาสริ ิวมิานรตัน์ ในรอบปี 2567 ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ค่าสอบบญัช ี        1,830,000  บาท 
2. ค่าสอบทานระบบปฎบิตังิานคอมพวิเตอร ์       740,000  บาท 

รวมทัง้สิน้     2,570,000  บาท 
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สถิติงบการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 2567 2566 2565 2564 

งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็  
เบีย้ประกนัภยัรบั 106.17 5.16 0.75 0.98 

เบีย้ประกนัภยัจ่ายจากการเอาประกนัภยัต่อ 97.86 4.10 0.61 0.70 

เบีย้ประกนัภยัรบัสุทธ ิ 8.31 1.06 0.14 0.28 
บวก(หกั) ส ารองเบีย้ประกนัภยัทีย่งัไมถ่อืเป็นรายได ้
      (เพิม่ขึน้) ลดลงจากปีก่อน (3.87) (0.84) 0.10 0.10 

เบีย้ประกนัภยัทีถ่อืเป็นรายไดสุ้ทธ ิ 4.44 0.22 0.24 0.38 

ก าไร(ขาดทุน)จากการรบัประกนัภยักอ่นหกัค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 39.33 0.43 0.03 (0.31) 
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 118.39 47.55 13.97 16.08 

ขาดทุนจากการรบัประกนัภยัหลงัหกัค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (79.06) (47.12) (13.94) (16.39) 
ก าไร(ขาดทุน)จากการลงทุนรวม 0.81 0.25 (3.82) 0.10 

ขาดทุนสุทธ ิ (77.03) (46.70) (16.90) (5.69) 
ขาดทุนต่อหุน้ (บาท) (11.08) (7.84) (2.97) (1.00) 
งบแสดงฐานะการเงิน  
สนิทรพัยร์วม 320.65 145.19 78.06 80.67 

สนิทรพัยห์มนุเวยีน 240.38 73.02 14.81 27.85 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์สุทธ ิ 0.97 1.94 0.02 0.03 

หนี้สนิรวม 198.09 51.98 15.22 12.53 

หนี้สนิหมนุเวยีน 184.06 46.07 3.29 2.53 

ส่วนของเจา้ของ 122.56 93.21 62.84 68.14 

มลูค่าตามบญัชต่ีอหุน้ (บาท) 21.50 16.35 11.02 11.95 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (รอ้ยละ) (71.40) (59.86) (25.81) (8.94) 

 

หน่วย : ลา้นบาท 
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ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคญัอ่ืน 
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ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส ำคญัอ่ืน 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทัฯ  

 ชื่อบรษิทั  บรษิทั อนิชวัรเ์วริส์ จ ำกดั (มหำชน) 
 ประเภทธุรกจิ ประกอบธุรกจิประกนัวนิำศภยั 
 ทีต่ัง้ส ำนกังำนใหญ่ 1115 อำคำรทพิยประกนัภยั (ส ำนกังำนใหญ่) ชัน้ที ่24  
   ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทร ีเขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
  เลขทะเบยีนบรษิทัฯ 0107555000422 
 ทุนจดทะเบยีน 770,000,000 บำท 
 เวบ็ไซต ์  www.insurverse.co.th 
 

ผู้สอบบญัชี-บริษทัฯ 

 บรษิทั บรษิทั ไพรซ้วอเตอรเ์ฮำสค์เูปอรส์ เอบเีอเอส จ ำกดั 
 ทีอ่ยู ่ 179/74-80 อำคำรบำงกอกซติี ้ทำวเวอร ์ถนนสำทรใต ้ 
  แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120 

 โทรศพัท ์ 0-2844-1000  
 โทรสำร 0-2286-5050  
  
 รำยชื่อผูส้อบบญัช ี  
 นำงสำววภิำสริ ิ  วมิำนรตัน์ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตทะเบยีนเลขที ่9141 
 และ/หรอื 
 นำงสำวสกุณำ  แยม้สกุล  ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตทะเบยีนเลขที ่4906  
 และ/หรอื 
 นำงสำวสนิสริ ิ  ทงัสมบตั ิ ผูส้อบบญัชรีบัอนุญำตทะเบยีนเลขที ่7352 
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