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กรมธรรม์ประกนัภัยการเดนิทางต่างประเทศ (ส าหรับขายผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Online)) 
(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online))) 

 
 

บริษทั อินชวัร์เวริส์ จ ำกดั (มหำชน) ขอขอบคุณท่ีท่ำนใหค้วำมไวว้ำงใจบริษทัฯ ในกำรรับประกนักำรเดินทำงต่ำงประเทศ
ในคร้ังน้ี 

 
อินชวัร์เวร์ิสมุ่งมัน่ท่ีจะใหค้วำมช่วยเหลือและมอบควำมอุ่นใจใหแ้ก่ท่ำนตลอดกำรเดินทำง เรำพร้อมดูแลท่ำนในทุกวนั 

ตลอด 24 ชัว่โมง 
หำกท่ำนตอ้งกำรควำมช่วยเหลือ สามารถตดิต่อฝ่ายบริการลูกค้า insurverse Hotline ได้ที ่(66) 02-206-5424 

โดยบริกำรท่ีท่ำนจะไดรั้บจะประกอบไปดว้ย 
 

Throughout your journey with insurverse International Travel Insurance Policy, you will get the  
assistance services for 24 hours/7 days worldwide at insurverse Hotline at (66) 02-206-5424. 

The assistance services you will receive are; 
 

บริกำรใหค้วำมช่วยเหลือดำ้นกำรเดินทำง (Travel Assistance Services) 
บริกำรใหค้  ำแนะน ำทำงกำรแพทยท์ำงโทรศพัท์ (Telephone Medical Advice) 

บริกำรกำรจดัส่งต่อโรงพยำบำล (Arrangement of Hospital Referral) 
บริกำรจดัเตรียมกำรเขำ้รับกำรรักษำในโรงพยำบำล (Arrangement of Hospital Admission) 

บริกำรกำรนดัหมำยกบัแพทยใ์นพ้ืนท่ีเพ่ือท ำกำรรักษำ (Arrangement of Appointments with Local Doctors for Treatment) 
บริกำรหนงัสือค ้ำประกนักำรเขำ้รักษำตวัในโรงพยำบำล (Letter of Guarantee for Hospital Admission) 

บริกำรอพยพทำงกำรแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency Medical Evacuation) 
บริกำรกำรส่งกลบัทำงกำรแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency Medical Repatriation) 

 
 

ขอใหส้นุกกบักำรเดินทำงในคร้ังน้ี และหวงัวำ่ insurverse จะไดดู้แลท่ำนในกำรเดินทำงคร้ังต่อไป 
Enjoy your trip and please let insurverse to be your selected Travel Insurance for the next time. 
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กรมธรรม์ประกนัภัยการเดนิทางต่างประเทศ (ส าหรับขายผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (Online)) 
(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online))) 

 
โดยกำรเช่ือถือขอ้แถลงในใบค ำขอเอำประกนัภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี และ 

เพ่ือเป็นกำรตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อำประกนัภยัตอ้งช ำระภำยใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขทั่วไปและขอ้ก ำหนด
ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสำรแนบท้ำยกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี บริษทัให้สัญญำกบัผูเ้อำประกนัภยั
ดงัต่อไปน้ี 
 
หมวดที ่1 ค าจ ากดัความ 

ถอ้ยค ำและค ำบรรยำยซ่ึงมีควำมหมำยเฉพำะท่ีไดใ้หไ้วใ้นส่วนใดก็ตำมของกรมธรรมป์ระกนัภยัจะถือเป็น
ควำมหมำยเดียวกนัทั้งหมด ไม่วำ่จะปรำกฏในส่วนใดก็ตำม เวน้แตจ่ะไดก้ ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1.1    กรมธรรม์ประกนัภัย หมำยถึง ตำรำงกรมธรรม์ประกนัภยั เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก ำหนด ขอ้ตกลง
คุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ทั่วไป เอกสำรแนบท้ำยกรมธรรม์ประกนัภยั ขอ้
ระบุพิเศษ ข้อรับรอง ใบสลักหลังกรมธรรม์ประกันภัย ใบรับรอง
ประกนัภยั และเอกสำรสรุปสำระส ำคญัตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงแห่งสญัญำประกนัภยั 

1.2 บริษัท หมำยถึง บริษทั อินชวัร์เวร์ิส จ ำกดั (มหำชน) 
1.3 ผู้เอาประกนัภัย หมำยถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อำประกนัภยัในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

และ/หรือเอกสำรแนบท้ำย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีได้รับควำมคุม้ครอง  
ตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

1.4 ผู้ได้รับความคุ้มครอง หมำยถึง ผูเ้อำประกนัภยั คู่สมรส และบุตรของผูเ้อำประกนัภยัท่ีร่วมเดินทำง
ไปดว้ยกนักบัผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บควำมคุม้ครอง
ตำมแผนครอบครัวตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยมีรำยช่ือตำมท่ี
ระบุในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1.5 คู่สมรส หมำยถึง คู่สมรสของผูเ้อำประกนัภยัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตำมกฎหมำย  
1.6 บุตร หมำยถึง บุตรตำมกฎหมำยของผูเ้อำประกนัภยัหรือของคู่สมรส รวมทั้งบุตร

บุญธรรมท่ีจดทะเบียนตำมกฎหมำย ซ่ึงยงัมิไดส้มรส และยงัมิได้
ประกอบอำชีพ รวมทั้งยงัอยูใ่นควำมดูแลของผูเ้อำประกนัภยั มีอำยุ
ตั้งแต.่.-ตำมท่ีระบุไวใ้นหนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั-.. สปัดำห์  
ในวนัท่ีควำมคุม้ครองมีผลบงัคบัคร้ังแรก แต่ไม่เกิน..-21-..ปี  

1.7 อุบัตเิหต ุ  หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่ำงฉับพลนัจำกปัจจยัภำยนอกร่ำงกำย และ 
ท ำใหเ้กิดผลท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองมิไดเ้จตนำหรือมุ่งหวงั 

1.8 การบาดเจบ็ หมำยถึง กำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำย อนัเป็นผลโดยตรงจำกอุบติัเหตุซ่ึงเกิดข้ึน
โดยเอกเทศและโดยอิสระจำกเหตุอ่ืน 
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1.9 การเจบ็ป่วย หมำยถึง อำกำร ควำมผิดปกติ กำรป่วยไข้หรือกำรติดโรคท่ีเกิดข้ึนกับผู ้
ไดรั้บควำมคุม้ครอง 

1.10 ความรับผดิส่วนแรก หมำยถึง ควำมเสียหำยส่วนแรกต่อเหตุกำรณ์แต่ละคร้ังท่ีผู ้ได้รับควำม
คุม้ครองจะตอ้งรับผิดชอบเอง        

1.11 แพทย์ หมำIยถึง ผู ้ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำได้รับปริญญำแพทยศำสตรบัณฑิตได้ข้ึน
ทะเบียนอยำ่งถูกตอ้งจำกแพทยสภำ และไดรั้บอนุญำตใหป้ระกอบ
วิชำชีพสำขำในทอ้งถ่ินท่ีให้บริกำรทำง กำรแพทย ์หรือทำงดำ้น
ศลัยกรรม  

1.12 แพทย์ทางเลือก หมำยถึง กำรตรวจวินิจฉัย กำรรักษำพยำบำล หรือกำรป้องกันโรคโดย
วิธีกำรแพทยแ์ผนไทย กำรแพทยพ้ื์นบำ้นไทย กำรแพทยแ์ผนจีน 
หรือวธีิกำรอ่ืนๆ ท่ีมิใช่กำรแพทยแ์ผนปัจจุบนั 

1.13 พยาบาล หมำยถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญำตประกอบวชิำชีพพยำบำลตำมกฎหมำย 
1.14 ผู้ป่วยใน หมำยถึง ผูท่ี้จ ำเป็นตอ้งเขำ้รับกำรรักษำในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำล 

ซ่ึงต้องลงทะเบียนเป็นผู ้ป่วยในโดยได้รับกำรวินิจฉัยและ
ค ำแนะน ำจำกแพทยต์ำมขอ้บ่งช้ี ซ่ึงเป็นมำตรฐำนทำงกำรแพทย์
และในระยะเวลำท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรรักษำกำรบำดเจ็บหรือกำร
เจ็บป่วยนั้นๆ  

1.15 ผู้ป่วยนอก หมำยถึง ผูท่ี้รับบริกำรอนัเน่ืองจำกกำรรักษำพยำบำลในแผนกผูป่้วยนอก
หรือในหอ้งรักษำฉุกเฉินของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือ
คลินิก ซ่ึงไม่มีควำมจ ำเป็นตำมข้อวินิจฉัยและข้อบ่งช้ีท่ี เป็น
มำตรฐำนทำงกำรแพทยใ์นกำรเขำ้รักษำเป็นผูป่้วยใน 

1.16 โรงพยาบาล หมำยถึง สถำนพยำบำลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริกำรทำงกำรแพทยโ์ดยสำมำรถรับ
ผู ้ป่วยไวค้้ำงคืนและมีองค์ประกอบทำงด้ำนสถำนท่ีมีจ ำนวน
บุคลำกรทำงกำรแพทยท่ี์เพียงพอ ตลอดจนกำรจดักำรให้บริกำรท่ี
ครบถว้นโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งมีหอ้งส ำหรับกำรผ่ำตดัใหญ่และไดรั้บ
อนุญำตให้จดทะเบียนด ำเนินกำรเป็นโรงพยำบำลตำมกฎหมำย
สถำนพยำบำลของอำณำเขตนั้นๆ 

1.17 สถานพยาบาล หมำยถึง สถำนพยำบำลใดๆ ซ่ึงจดัให้บริกำรทำงกำรแพทย ์โดยสำมำรถรับ
ผูป่้วยไวค้ำ้งคืนและไดรั้บอนุญำตให้จดทะเบียนด ำเนินกำรเป็น
สถำนพยำบำลตำมกฎหมำยของอำณำเขตนั้นๆ        

1.18 คลนิิก หมำยถึง สถำนพยำบำลแผนปัจ จุบัน ท่ีได้รับอนุญำตตำมกฎหมำย 
ด ำเนินกำรโดยแพทยท์ ำกำรรักษำพยำบำล ตรวจวินิจฉัยโรค และ
ไม่สำมำรถรับผูป่้วยไวค้ำ้งคืนได ้
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1.19 มาตรฐานทางการแพทย์ หมำยถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทำงปฏิบติัทำงกำรแพทยแ์ผนปัจจุบนั ท่ีเป็นสำกล
และน ำมำซ่ึงแผนกำรรักษำท่ีเหมำะสมกบัผูป่้วย ตำมควำมจ ำเป็นทำง
กำรแพทย์และสอดคล้องกับข้อสรุป จำกประวติักำรบำดเจ็บ กำร
เจ็บป่วย กำรตรวจพบ ผลกำรชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถำ้มี) 

1.20 ความจ าเป็นทางการแพทย์ หมำยถึง กำรบริกำรทำงกำรแพทยต์่ำงๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
(1) ตอ้งสอดคลอ้งกบักำรวินิจฉัย และกำรรักษำตำมภำวะกำรบำดเจ็บ
ของผูรั้บบริกำร 
(2) ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยอ์ย่ำงชดัเจนตำมมำตรฐำนเวชปฏิบัติ
ปัจจุบนั 
(3) ต้องมิใช่เพ่ือควำมสะดวกของผูรั้บบริกำรหรือของครอบครัว
ผูรั้บบริกำร หรือของผูใ้หบ้ริกำรรักษำพยำบำลเพียงฝ่ำยเดียว และ 
(4) ตอ้งเป็นกำรบริกำรรักษำพยำบำลตำมมำตรฐำนกำรดูแลผูป่้วย 
ท่ีเหมำะสม ตำมควำมจ ำเป็นของภำวกำรบำดเจ็บของผูรั้บบริกำรนั้นๆ 

1.21 ค่าใช้จ่ายทีจ่ าเป็นและสมควร หมำยถึง ค่ำรักษำพยำบำล และ/หรือค่ำใชจ่้ำยใดๆ ท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบั
กำรให้บริกำรท่ีโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล  หรือคลินิก  
เรียกเก็บกบัผูป่้วยทัว่ไปของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือ
คลินิก ซ่ึงผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเขำ้รับกำรรักษำนั้น 

1.22 สภาพทีเ่ป็นมาก่อน 
การเอาประกนัภัย  
(Pre-existing condition) 

หมำยถึง สภำพของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1. กรณีการประกันภัยแบบรายเที่ยว (Single Trip) ให้หมำยควำมถึง 
โรค (รวมทั้งโรคแทรกซอ้น) อำกำร หรือควำมผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูไ้ด้รับควำมคุ้มครองภำยใน  12 เดือนก่อนวนัท่ีควำมคุ้มครอง 
ตำมกรมธรรม์ประกันภยัน้ีจะมีผลบังคบั ซ่ึงมีนัยส ำคญัเพียงพอ 
ท่ีท ำให้บุคคลทั่วไปพึงแสวงหำกำรวินิจฉัยดูแลหรือรักษำ หรือ 
ท ำใหแ้พทยพ์ึงใหก้ำรวนิิจฉยั ดูแล หรือรักษำ 
2.  กรณีการประกันภัยแบบเที่ยวรายปี  (Annual Multi Trip)  
ให้หมำยควำมถึง ภำวะทำงกำรแพทย์ท่ีผูไ้ด้รับควำมคุ้มครอง 
ไดเ้รียกร้องค่ำสินไหมทดแทนระหว่ำงกำรเดินทำงคร้ังก่อน หรือ
ภำวะทำงกำรแพทยท่ี์ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองขอรับกำรบ ำบดัรักษำ 
หรือวินิจฉัยโรค ภำยในระยะเวลำ 12 เดือนก่อนกำรเดินทำงของ 
ผู ้ได้รับควำมคุ้มครอง โดยให้ถือว่ำภำวะดังกล่ำวเป็นสภำพ 
ทำงกำรแพทย ์ท่ีเป็นอยูก่่อนส ำหรับกำรเดินทำงคร้ังต่อไป 

1.23 เอดส์ (AIDS)  หมำยถึง ภู มิ คุ ้มกันบกพร่อง  (Acquired Immune Deficiency Syndrome)  
ซ่ึงเกิดจำกกำรติดเช้ือไวรัสเอดส์และให้หมำยควำมรวมถึงกำรติด
เช้ือจุลชีพฉวยโอกำส เน้ืองอก ร้ำยแรง (Malignant Neoplasm) หรือ 
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กำรติดโรคหรือกำรเจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลกำรตรวจเลือดแสดง
เป็นเลือดบวกของไวรัส HIV (Human Immuno Deficiency Virus) 
กำรติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกำส ให้รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะเช้ือท่ีท ำ
ให้เ กิดโรคปอดบวม หรือปอดอักเสบ (Pneumocystis Carinii 
Pneumonia) เช้ือท่ีท ำใหเ้กิดโรคล ำไสอ้กัเสบหรือเร้ือรัง (Organism 
Or Chronic Enteritis)  เ ช้ื อ ไว รัส  (Virus)  และ /ห รือ เ ช้ื อรำ ท่ี
แพร่กระจำยอยู่ทั่วไป (Disseminated Fungi Infection) เ น้ืองอก
ร้ำยแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะเน้ือ
งอก Kaposi’s Sarcoma เน้ืองอกเซลน ้ ำเหลืองท่ีระบบศูนยป์ระสำท
ส่วนกลำง (Central Nervous System Lymphoma) และ/หรือโรค
ร้ำยแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัน้ีวำ่เป็นอำกำรของภูมิคุม้กนั
บกพร่อง(Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็น
สำเหตุท่ีท ำให้คนท่ีเป็นเสียชีวิต อย่ำงกระทันหัน เจ็บป่วย หรือ
ทุพพลภำพ โรคภูมิคุม้กันบกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึงเช้ือไวรัส 
HIV (Human Immuno Deficiency Virus)  โรคท่ีท ำให้เยื่อสมอง
เส่ือม (Encephalopathy Dementia) และกำรระบำดของเช้ือไวรัส 

1.24 ปีกรมธรรม์ประกนัภัย หมำยถึง ระยะเวลำหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั หรือ
นบัแต่วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัปีต่อๆ ไป 

1.25 โจรกรรม หมำยถึง กำรลกัทรัพยท่ี์ปรำกฏร่องรอยงดัแงะโดยบุคคลใด ๆ ซ่ึงไดเ้ขำ้ไป
หรือออกจำกสถำนท่ีท่ีเก็บทรัพยสิ์นท่ีเอำประกันภยั โดยกำรใช้
ก ำลงัอย่ำงรุนแรง และท ำให้เกิดร่องรอยควำมเสียหำยท่ีเห็นได้
อยำ่งชดัเจนต่อตวัสถำนท่ีท่ีเก็บทรัพยสิ์นท่ีเอำประกนัภยั จำกกำร
ใชเ้คร่ืองมือ วตัถุระเบิด ไฟฟ้ำ เคมี หรือเกิดจำกกำรชิงทรัพย ์หรือ
กำรปลน้ทรัพย ์รวมทั้งควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยอนัเกิดจำก
ควำมพยำยำมกระท ำดงักล่ำว 

1.26 ลกัทรัพย์ หมำยถึง กำรเอำทรัพยข์องผูอ่ื้น หรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจำ้ของรวมอยู่ดว้ยไป โดย       
ทุจริต 

1.27 ชิงทรัพย์ หมำยถึง กำรลกัทรัพยโ์ดยใช้ก ำลงัประทุษร้ำย หรือขู่เข็ญว่ำในทันใดนั้น 
จะใชก้ ำลงัประทุษร้ำยเพ่ือ 
ก) ใหค้วำมสะดวกแก่กำรลกัทรัพย ์หรือกำรพำทรัพยน์ั้นไป หรือ 
ข) ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้น หรือ 
ค) ยดึถือเอำทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
ง) ปกปิดกำรกระท ำควำมผิดนั้น หรือ 
จ) ใหพ้น้จำกกำรจบักมุ 

1.28 ปล้นทรัพย์ หมำยถึง กำรชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท ำควำมผิดตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 
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1.29 การก่อการร้าย หมำยถึง กำรกระท ำซ่ึงใช้ก ำลังหรือควำมรุนแรง และ/หรือมีกำรข่มขู่   
โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำเพียงล ำพงั                
กำรกระท ำกำรแทนหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รใดหรือ รัฐบำลใด 
ซ่ึงกระท ำเพื่อผลทำงกำรเมือง ศำสนำ ลทัธินิยมหรือจุดประสงค ์
ท่ีคล้ำยคลึงกัน รวมทั้ งเพ่ือต้องกำรส่งผลให้รัฐบำลและ/หรือ
สำธำรณชนหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสำธำรณชนตกอยู่ในภำวะ
ต่ืนตระหนกหวำดกลวั 

1.30 บริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ 
 

หมำยถึง 
 

บริษทัหรือนิติบุคคล หรือตวัแทนของบริษทัท่ีให้ควำมช่วยเหลือ
ใดๆ  ซ่ึ งบ ริษัทได้แต่ งตั้ ง ข้ึนใน เวลำใดๆ  เ พ่ื อ ให้บ ริกำร 
ควำมช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ซ่ึงก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลง
คุม้ครองท่ีบริษทัออกใหก่้อนกำรเดินทำง 

1.31 ผู้ขนส่ง หมำยถึง สำยกำรบินพำณิชย์ เรือส ำรำญเดินสมุทร รถไฟ หรือรถขนส่ง
ผูโ้ดยสำร รวมทั้งพนกังำน หรือตวัแทนของผูข้นส่งเหล่ำนั้น 

1.32 เคร่ืองบิน หมำยถึง อำกำศยำนท่ีมีปีกท่ีติดตั้ งถำวร ซ่ึงให้บริกำรและประกอบกำร 
โดยสำยกำรบินพำณิชย์ท่ีจดทะเบียนเพื่อบรรทุกผู ้โดยสำร 
อยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำย แต่ไม่รวมถึงเฮลิคอปเตอร์ 

1.33 ยานพาหนะสาธารณะ 
 

หมำยถึง 
 

รูปแบบกำรขนส่งท่ีให้บริกำรเป็นประจ ำตำมตำรำงเวลำ และ
ด ำเนินกำรโดยบริษัทขนส่งท่ีมีใบอนุญำตตำมกฎหมำยโดยมุ่ง
หมำยให้สำธำรณชนในทอ้งถ่ินใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเดินทำงท่ี
ประเทศนั้นๆ ยอมรับ เช่น รถโดยสำรประจ ำทำง รถโดยสำรขนำด
ใหญ่ (Chach) เรือโดยสำรประจ ำทำงน ้ ำ (แม่น ้ ำ ล ำคลอง ทะเล 
มหำสมุทร) เรือเฟอร์ร่ี เรือข้ำมฟำก ยำนเหนือน ้ ำ (hovercraft)  
เรือไฮโดรฟอยล์ รถไฟ รถรำง รถไฟลอยฟ้ำ และรถไฟฟ้ำใตดิ้น 
เป็นตน้ แต่ยกเวน้กรณีกำรใช้ยำนพำหนะสำธำรณะดงักล่ำวเพ่ือ
กำรบรรทุกผูโ้ดยสำรแบบให้เช่ำเหมำล ำ (Chartered) หรือจัดให้
เป็นส่วนหน่ึงของกำรทศันำจร ถึงแมว้่ำจะเป็นกำรให้บริกำรท่ีจดั
ข้ึนเป็นประจ ำตำมตำรำงเวลำก็ตำม 

1.34 อาคารสาธารณะ หมำยถึง อำคำรของรัฐหรือเอกชน ซ่ึงเปิดหรือยินยอมใหส้ำธำรณชนทัว่ไป
สำมำรถเข้ำไปใช้บริกำรตำมท่ีก ำหนดเวลำเปิดให้บริกำรทั้ งน้ี  
ไม่วำ่จะมีกำรเรียกเก็บค่ำตอบแทนหรือไม่ก็ตำม 

1.36 ภัยธรรมชาต ิ หมำยถึง ภยัอนัตรำยท่ีเกิดข้ึนตำมธรรมชำติ และน ำมำซ่ึงกำรสูญเสียหรือ
ควำมเสียหำย ทั้ งชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น ไฟป่ำ น ้ ำท่วม พำยุ ลม
พำย ุแผน่ดินไหว ภูเขำไฟระเบิด สึนำมิ เป็นตน้ 
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หมวดที ่2 เง่ือนไขทัว่ไปและข้อก าหนด 
2.1 สัญญาประกนัภัย 

สญัญำประกนัภยัน้ีเกิดข้ึนจำกกำรท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองในใบค ำขอเอำประกนัภยั และ
ขอ้แถลงเพ่ิมเติม (ถำ้มี) ท่ีผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองลงลำยมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐำน ในกำรตกลงรับประกันภยัตำมสัญญำ
ประกนัภยั บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ควำมอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตำมวรรคหน่ึง หรือรู้อยูแ่ลว้ใน
ขอ้ควำมจริงใดแต่ปกปิดขอ้ควำมจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ใหบ้ริษทัทรำบ ซ่ึงถำ้บริษทัทรำบขอ้ควำมจริงนั้นๆ อำจจะไดจู้งใจ
ใหบ้ริษทัเรียกเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือบอกปัดไม่ยอมท ำสญัญำประกนัภยั สญัญำประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะตำมมำตรำ 
865 แห่งประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลำ้งสญัญำประกนัภยัได ้

บริษทัจะไม่ปฏิเสธควำมรับผิดโดยอำศยัขอ้แถลงนอกเหนือจำกท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดแ้ถลงไวใ้นเอกสำรตำม
วรรคหน่ึง 
2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภัยและการเปลีย่นแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 

กรมธรรม์ประกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสำรแนบท้ำย ประกอบกนัเป็นสัญญำประกนัภยั กำร
เปล่ียนแปลงขอ้ควำมใดๆ ในสญัญำประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกบริษทัและไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั
น้ี หรือในเอกสำรแนบทำ้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 
2.3 ระยะเวลาเอาประกนัภัย 

ระยะเวลำกำรเดินทำงแต่ละคร้ังของผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองซ่ึงเร่ิมตน้และส้ินสุดภำยในระยะเวลำซ่ึงระบุไว้
ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ในกรณีทีเ่ป็นความคุ้มครองแบบรายเทีย่ว (Single Trip)  
ระยะเวลำท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้เร่ิมตน้ก่อนผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเดินทำง

ออกจำกประเทศไทย 2 ชั่วโมงและด ำเนินต่อเน่ืองกันไปจนกระทัง่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเดินทำงกลบัถึงท่ีอยู่อำศยัใน
ประเทศไทยหรือภำยใน 2 ชัว่โมงนับแต่กลบัถึงประเทศไทย หรือจนกระทัง่วนัส้ินสุดระยะเวลำเอำประกนัภยั แลว้แต่
เหตุกำรณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน (เวน้แต่จะมีกำรระบุไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี)  

2.3.2 ในกรณีทีเ่ป็นความคุ้มครองแบบรายปี (Annual Multi-trip)  
เพ่ือคุม้ครองกำรเดินทำงหลำยคร้ัง โดยใหมี้ระยะเวลำคุม้ครองในแต่ละคร้ังเช่นเดียวกบัขอ้ 2.3.1 และ

ระยะเวลำกำรเดินทำงแต่ละคร้ังสูงสุดไม่เกิน ...180... วนั  
หำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเขำ้รับกำรรักษำพยำบำลในช่วงระยะเวลำท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัและ

จ ำเป็นตอ้งรับกำรรักษำอยำ่งต่อเน่ืองในฐำนะผูป่้วยใน กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะขยำยควำมคุม้ครองไปจนกระทัง่ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองออกจำกโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำล                               
2.4 การแจ้งและเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทรำบถึงควำม
สูญเสียหรือควำมเสียหำยโดยไม่ชกัชำ้ ในกรณีท่ีมีกำรเสียชีวติตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทรำบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้ำ่มีเหตุจ ำเป็น
อนัสมควรจึงไม่อำจแจง้ใหบ้ริษทัทรำบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ในกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่

กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐำนหรือเอกสำรตำมท่ีระบุไวภ้ำยใตข้อ้ตกลงคุม้ครองแต่ละขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสำรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็นใหแ้ก่บริษทั ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดไวโ้ดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

กำรไม่ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำวไม่ท ำให้สิทธิกำรเรียกร้องเสียไปหำกแสดงให้เห็นว่ำมี
เหตุอนัสมควรท่ีไม่สำมำรถส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดแต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีสำมำรถจะ
กระท ำไดแ้ลว้ 
2.5 การตรวจทางการแพทย์ 

บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติักำรรักษำพยำบำลและกำรตรวจวินิจฉัยของ ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเท่ำท่ีจ ำเป็นกบั
กำรประกนัภยัน้ี และมีสิทธิท ำกำรชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็นและไม่เป็นกำรขดัต่อกฎหมำยโดยค่ำใชจ่้ำยของ
บริษทั 

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่ยินยอมใหบ้ริษทัตรวจสอบประวติักำรรักษำพยำบำลและกำรตรวจวินิจฉยัของ
ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำจ่ำยค่ำทดแทนนั้น บริษทัสำมำรถปฏิเสธกำรให้ควำมคุม้ครองแก่ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองได ้
2.6 การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนภำยใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐำนแสดงควำมสูญเสียหรือเสียหำยท่ี
ครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่ำทดแทนส ำหรับกำรเสียชีวติบริษทัจะจ่ำยใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน ์ส่วนค่ำสินไหมทดแทนและ/
หรือค่ำทดแทนอยำ่งอ่ืนจะจ่ำยใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวำ่กำรเรียกร้องเพ่ือใหบ้ริษทัชดใชต้ำมกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่ำวขำ้งตน้ไม่เป็นไป
ตำมขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลำท่ีก ำหนดไวอ้ำจขยำยออกไปอีกไดต้ำมควำมจ ำเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่
เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสำรครบถว้นแลว้  

หำกบริษทัไม่อำจจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน ให้แลว้เสร็จภำยในก ำหนดระยะเวลำขำ้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใช้
ดอกเบ้ียใหอี้กในอตัรำร้อยละ 15 ต่อปีของจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก ำหนดช ำระ  
2.7 การช าระเบีย้ประกนัภัยและการคืนเบีย้ประกนัภัย 

2.7.1 เบ้ียประกนัภยัจะถึงก ำหนดช ำระทนัทีโดยผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง และกรมธรรมป์ระกนัภยัจะเร่ิมมีผลบงัคบั
ตำมวนัท่ีท่ีระบุในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั       

2.7.2 ในกรณีท่ีเป็นควำมคุม้ครองแบบรำยเท่ียว (Single Trip) กำรยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัหลงัจำกบริษทัได้
ออกกรมธรรม์ประกันภยัแลว้จะไม่มีกำรคืนเบ้ียประกันภยั เวน้แต่ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่ได้รับอนุมติัวีซ่ำ 
(VISA) โดยมีหลกัฐำนยนืยนัจำกสถำนทูตและผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทรำบก่อนวนัเร่ิมคุม้ครอง 

2.7.3 ในกรณีท่ีเป็นควำมคุม้ครองแบบรำยปี (Annual Multi-trip) ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือบริษทัต่ำงสำมำรถใช้
สิทธิ ในกำรบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตำมเง่ือนไขท่ีระบุไว ้ดงัน้ี  

1) บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนีไ้ด้ด้วยการส่งหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 
วัน โดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงผู้ได้รับความคุ้มครองตามที่อยู่คร้ังสุดท้ายที่แจ้งให้บริษัททราบ ในกรณีนีบ้ริษัทจะคืน
เบีย้ประกันภัยให้แก่ผู้ได้รับความคุ้มครองโดยหักเบีย้ประกันภัยส าหรับระยะเวลาทีก่รมธรรม์ประกันภัยฉบับนีไ้ด้ใช้บังคบั
แล้วออกตามส่วน 
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2) ผู้ได้รับความคุ้มครองจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับนี้ได้ โดยการแจ้งให้บริษัททราบเป็น
หนังสือ และมีสิทธิได้รับเบีย้ประกนัภัยคืนหลังจากหักเบีย้ประกันภัยส าหรับระยะเวลาที่กรมธรรม์ประกนัภัยฉบับนีไ้ด้ใช้
บังคบัมาแล้วออกตามอตัราเบีย้ประกนัภัยระยะส้ันตามตารางทีร่ะบุไว้ดงัต่อไปนี ้

ตารางอตัราเบีย้ประกนัภัยระยะส้ัน 
ระยะเวลำประกนัภยั 

(ไม่เกิน/เดือน) 
ร้อยละของ 

เบ้ียประกนัภยัเตม็ปี 
1 15 
2 25 
3 35 
4 45 
5 55 
6 65 
7 75 
8 80 
9 85 
10 90 
11 95 
12 100 

กำรบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตำมเง่ือนไขในขอ้น้ี ไม่วำ่จะกระท ำโดยฝ่ำยใดก็ตำมตอ้งเป็นกำรบอกเลิกทั้ง
ฉบบัเท่ำนั้น ไม่สำมำรถเลือกยกเลิกควำมคุม้ครองเพียงส่วนหน่ึงส่วนใดระหวำ่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยัได ้
2.8 การระงบัข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณีท่ีมีขอ้พิพำท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภำยใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีระหวำ่งผูมี้สิทธิเรียกร้อง
ตำมกรมธรรม์ประกันภัยกับบริษัท และหำกผู ้มีสิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติข้อพิพำทนั้ น โดยวิธีกำร
อนุญำโตตุลำกำร บริษทัตกลงยนิยอมและใหท้ ำกำรวนิิจฉยัช้ีขำดโดยอนุญำโตตุลำกำรตำมระเบียบส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) วำ่ดว้ยอนุญำโตตุลำกำร 
2.9 เง่ือนไขบังคบัก่อน 

บริษทัจะรับผิดชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนตำมกรมธรรม์ประกันภยัน้ี เม่ือผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ผูรั้บประโยชน์ 
หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตำมสัญญำประกนัภยัและเง่ือนไขแห่งกรมธรรม์
ประกนัภยั 
2.10 สกลุเงนิตราและค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศ 

หำกค่ำสินไหมทดแทนท่ีพึงจ่ำยตำมกรมธรรม์ประกันภยัน้ีเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหม
ทดแทนเป็นเงินบำทไทย โดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ ตำมวนัท่ีระบุในใบเสร็จรับเงิน เอกสำร หลกัฐำนท่ีใช้
เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนภำยใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนั้นๆ 
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หมวดที ่3 ข้อยกเว้นทัว่ไป 

การประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจากหรือสืบเน่ือง
จากสาเหตุหรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี ้

3.1 การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
3.2 สงคราม การรุกราน การกระท าที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาต ิหรือการกระท าที่มุ่งร้ายคล้ายสงครามไม่ว่าจะได้มี

การประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง ซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนที่อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน 
การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัต ิการรัฐประหาร การประกาศกฎอยัการศึก 
หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มกีารประกาศ หรือคงไว้ซ่ึงกฎอยัการศึก 

3.3 ขณะที่ผู้ได้รับความคุ้มครองปฏิบัติหน้าที่เป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงคราม
หรือปราบปราม 

3.4 การก่อการร้าย 
3.5 การกระท าโดยเจตนาที่ผิดกฎหมายของผูไ้ด้รับความคุ้มครอง การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การท าลายโดย

ศุลกากร หรือพนักงานเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ การฝ่าฝืนกฎข้อบังคับของรัฐบาล หรือการละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองที่จะ
ด าเนินการป้องกนัตามสมควรเพ่ือหลกีเลีย่งการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยหลังจากได้รับการ
เตือน หรือแจ้งโดยส่ือมวลชนทัว่ไปเกีย่วกบัเจตนาการนัดหยุดงาน การจลาจล หรือสงครามกลางเมืองของประเทศทีผู้่ได้รับ
ความคุ้มครองเดนิทางไป  

3.6 การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อันเน่ืองมาจาก
การเผาไหม้ของเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ และจากกรรมวธีิใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลยีร์ ซ่ึงด าเนินตดิต่อไปด้วยตวัเอง 

3.7 การระเบิดของกมัมนัตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลยีร์ หรือวัตถุอนัตรายอ่ืนใดที่อาจเกดิการระเบิด
ในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 

3.8 ขณะที่เกิดขึ้น ณ ประเทศหรืออาณาเขตที่ยกเว้นความคุ้มครองตามที่ระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย 
หรือเอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้าม)ี 

3.9 ขณะทีเ่กดิขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน า้มนั หรือเหมืองใต้ดนิ 
3.10 เม่ือผู้ได้รับความคุ้มครองไม่อยู่ในสภาพที่เหมาะสมแก่การเดินทาง หรือเดินทางโดยขัดต่อค าแนะน าของ

แพทย์ผู้ได้รับอนุญาตให้รักษาโรค  
3.11 ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองมสีภาพผดิปกตทิางจติใจ วกิลจริต และโรคในระบบเส้นประสาท 
3.12 ผู้ได้รับความคุ้มครองเดนิทางโดยมจุีดประสงค์เพ่ือเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ทุกชนดิ 

  
หมวดที ่4 ข้อตกลงคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยน้ีมีผลบังคับ ภำยใต้ข้อบังคับ เง่ือนไขทั่วไปและข้อก ำหนด ข้อตกลงคุ้มครอง
ขอ้ยกเวน้ทัว่ไป และเอกสำรแนบทำ้ยกรมธรรมป์ระกนัภยั และเพ่ือเป็นกำรตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ตอ้งช ำระ บริษทัตกลงจะใหค้วำมคุม้ครอง เฉพำะขอ้ตกลงคุม้ครองท่ีแนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และมีจ ำนวนเงินเอำ
ประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่ำนั้น 
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ITA3 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบตัเิหต ุ

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. การสูญเสียอวยัวะ หมำยถึง กำรถูกตดัออกจำกร่ำงกำยตั้งแต่ขอ้มือหรือขอ้เทำ้ และให้หมำยรวมถึง กำร

สูญเสียสมรรถภำพในกำรใชง้ำนของอวยัวะดงักล่ำวขำ้งตน้โดยส้ินเชิง และ
มีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยช์ดัเจนวำ่ไม่สำมำรถกลบัมำใชง้ำนไดอี้กตลอดไป 

2. การสูญเสียสายตา หมำยถึง ตำบอดสนิท และไม่มีทำงรักษำใหห้ำยไดต้ลอดไป 
3. ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมำยถึง ทุพพลภำพถึงขนำดไม่สำมำรถประกอบหนำ้ท่ีกำรงำนใดๆ ในอำชีพประจ ำ 

และอำชีพอ่ืนๆ ได้โดยส้ินเชิงตลอดไป หรือไม่สำมำรถปฏิบัติกิจวตัร
ประจ ำวนัตั้งแต่ 3 ชนิดข้ึนไปไดด้ว้ยตนเอง 
ทั้งน้ี ปฏิบติักิจวตัรประจ ำวนั หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัภำรกิจ
หลักประจ ำวนัของคนปกติ 6 ชนิด ซ่ึงเป็นเกณฑ์ทำงกำรแพทย์ ในกำร
ประเมินผูป่้วยท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัภำรกิจดงักล่ำวได ้ประกอบดว้ย 
1) ควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนยำ้ย เช่น ควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนยำ้ย

จำกเกำ้อ้ีไปกลบัเตียงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บกำรช่วยเหลือจำก
ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

2) ควำมสำมำรถในกำรเดินหรือเคล่ือนท่ี เช่น ควำมสำมำรถในกำรเดิน
หรือเคล่ือนท่ีจำกห้องหน่ึงไปยงัอีกห้องหน่ึงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

3) ควำมสำมำรถในกำรแต่งกำย เช่น ควำมสำมำรถในกำรสวมหรือถอด
เส้ือผำ้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใช้
อุปกรณ์ช่วย 

4) ควำมสำมำรถในกำรอำบน ้ ำช ำระร่ำงกำย เช่นควำมสำมำรถในกำร
อำบน ้ ำ รวมถึงกำรเขำ้และออกจำกหอ้งอำบน ้ ำไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

5) ควำมสำมำรถในกำรรับประทำนอำหำร เช่น ควำมสำมำรถในกำร
รับประทำนอำหำรไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บควำมช่วยเหลือจำก
ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

6) ควำมสำมำรถในกำรขบัถ่ำย  เช่น ควำมสำมำรถในกำรใชห้้องน ้ ำเพ่ือ
กำรขบัถ่ำย รวมถึงกำรเขำ้และออกจำกหอ้งน ้ ำไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
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ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ กำรประกันภัยน้ีให้ควำมคุ้มครองกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำย 
อนัเกิดจำกกำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำยของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง โดยอุบติัเหตุและท ำให้ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเสียชีวิต สูญเสีย
อวยัวะ สำยตำ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิงภำยใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือกำรบำดเจ็บท่ีไดรั้บท ำให้ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองตอ้งรักษำตวัติดต่อกนัในฐำนะผูป่้วยในในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลเวชกรรม และเสียชีวิตเพรำะกำร
บำดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนใหด้งัน้ี 
1. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับกำรเสียชีวติ 
2. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับกำรตกเป็นบุคคลทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง และกำรทุพพลภำพถำวร

ส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนั ไม่นอ้ยกวำ่ 12 เดือนนบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
หรือมีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยช์ดัเจนว่ำผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองตกเป็นบุคคล
ทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง 

3. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือสองขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทำ้สองขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ หรือสำยตำ
สองขำ้ง 

4. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ 
5. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ และสำยตำหน่ึงขำ้ง 
6. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ และสำยตำหน่ึงขำ้ง 
7.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ  
8.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ 
9.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับสำยตำหน่ึงขำ้ง 
บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนตำมขอ้น้ีเพียงรำยกำรท่ีสูงสุดรำยกำรเดียวเท่ำนั้น 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต 
การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัตเิหตุเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเสียชีวติ หรือนบัจำกวนัท่ีแพทยล์งควำมเห็นวำ่สูญเสียอวยัวะ สำยตำ สมรรถภำพของกำรได้
ยนิ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1. กรณีเรียกร้องผลประโยชน์กำรสูญเสียอวยัวะ สำยตำ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง เน่ืองมำจำกอุบติัเหตุ 

1.1 แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
1.2 ใบรำยงำนแพทยท่ี์ยนืยนักำรสูญเสียอวยัวะ สำยตำ สมรรถภำพของกำรไดย้นิ หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง 
1.3 หนงัสือยืนยนักำรเกิดอุบติัเหตุจำกสำยกำรบินพำณิชย ์(กรณีสูญเสียอวยัวะ สำยตำ สมรรถภำพของกำรไดย้นิ 

หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง เน่ืองมำจำกอุบติัเหตุขณะโดยสำรอยูใ่นสำยกำรบินพำณิชย)์ 
1.4  ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
1.5  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
1.6  เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
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2. กรณีเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนเน่ืองจำกเสียชีวติ 
2.1 แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.2 ใบมรณบตัร 
2.3 ส ำเนำรำยงำนชนัสูตรพลิกศพ 
2.4 ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจ 
2.5 ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นประทบั “ตำย” ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
2.6 ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
2.7 ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นของผูรั้บประโยชน์ 
2.8 หนงัสือยืนยนักำรเกิดอุบติัเหตุจำกสำยกำรบินพำณิชย ์(กรณีกำรเสียชีวติเน่ืองมำจำกอุบติัเหตุขณะโดยสำรอยู่

ในสำยกำรบินพำณิชย)์ 
2.9 เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

 กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัตเิหตุเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลา ดงัต่อไปนี ้

1. การกระท าของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใดดงัต่อไปนี ้
1.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสารเสพตดิ หรือยาเสพตดิให้โทษจนไม่สามารถครองสตไิด้ หรือ 
1.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา โดยมรีะดบัแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทยีบเท่ากบัระดบัแอลกอฮอล์ในเลือด

ตั้งแต่ 150 มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
1.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิ สุราจนไม่สามารถครองสติไ ด้  ในกรณีที่ ไ ม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีที่ 

ไม่สามารถตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ได้ 
2. การได้รับเช้ือโรคปรสิต เว้นแต่การตดิเช้ือโรคหรือบาดทะยกั หรือโรคกลวัน า้ ซ่ึงเกดิจากบาดแผลทีไ่ด้รับมาจาก

อุบัตเิหต ุ
3. การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรนั้น เป็นผลมาจากอุบัตเิหตุโดยตรง 
4. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะที่ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึงเจ็ตสกี

ด้วย แข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวติ) ขณะก าลงัขึน้หรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือ
เคร่ืองร่อน 

5. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลงัขึน้หรือก าลงัลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานทีม่ไิด้จดทะเบยีน 
เพ่ือบรรทุกผู้โดยสารและมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

6. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลงัขับขี่ หรือปฏิบตัหิน้าทีเ่ป็นพนกังานประจ าอากาศยานใดๆ 
7. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
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8. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมทีม่คีวามผดิสถานหนัก หรือขณะทีถู่กจบักมุหรือหลบหน ี

การจบักมุ 
9. ขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์โดยไม่มใีบอนุญาตขับขี่ทีถู่กต้อง 

ตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ 
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ITA1 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศ 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. แพทย์แผนไทยโบราณ หมำยถึง แพทยแ์ผนไทยโบรำณท่ีไดรั้บใบอนุญำตถูกตอ้งตำมกฎหมำยในกำรรักษำโรค

โดยสมุนไพรไทย ซ่ึงแพทยแ์ผนไทยโบรำณดงักล่ำวจะตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองเอง หุน้ส่วนธุรกิจ นำยจำ้ง ลูกจำ้ง หรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
หรือเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทำงใดกบัผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

2. แพทย์แผนจนีโบราณ หมำยถึง แพทยท่ี์ไดรั้บใบอนุญำตถูกตอ้งตำมกฎหมำยในกำรรักษำโรคโดยสมุนไพร โดย
กำรฝังเขม็ และกำรจดักระดูก แพทยแ์ผนจีนโบรำณดงักล่ำวจะตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองเอง หุ้นส่วนธุรกิจ นำยจำ้ง ลูกจำ้ง หรือตวัแทนของผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองหรือเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทำงใดกบัผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีให้ควำมคุม้ครองผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจำกกำรบำดเจ็บ
จำกอุบัติ เหตุ  ห รือกำร เจ็บป่วยท่ี เ กิด ข้ึนอย่ำงกะทันหันและไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ซ่ึ ง เ กิด ข้ึนในระหว่ำง 
กำรเดินทำงต่ำงประเทศภำยในระยะเวลำเอำประกนัภยั จนเป็นเหตุใหต้อ้งไดรั้บกำรรักษำพยำบำลไม่วำ่จะในฐำนะผูป่้วยใน
หรือผูป่้วยนอก  

บริษทัจะจ่ำยค่ำชดเชยส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีจ ำเป็นและสมควรซ่ึงเกิดข้ึนจำกกำรรักษำพยำบำลตำมควำมจ ำเป็นทำง
กำรแพทยแ์ละมำตรฐำนทำงกำรแพทยต์ำมจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นหนำ้
ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

ในกรณีกำรบำดเจ็บเน่ืองจำกประสบอุบติัเหตุในต่ำงประเทศ และจ ำเป็นตอ้งรักษำโดยแพทยแ์ผนไทยโบรำณหรือ
แพทยแ์ผนจีนโบรำณ ยกเวน้กำรแตกหรือหกัของกระดูก บริษทัจะชดเชยค่ำใชจ่้ำยท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดใ้ชจ่้ำยไปจริง
สูงสุดไม่เกิน ..1,500.. บำท ต่อคนต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 

ค่ำใชจ่้ำยท่ีคุม้ครอง มีดงัต่อไปน้ี 
1. ค่ำแพทยต์รวจรักษำ 
2. ค่ำยำและสำรอำหำรทำงเส้นเลือด ค่ำบริกำรโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรแยก

จดัเตรียม และวิเครำะห์เพ่ือกำรใหโ้ลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่ำตรวจทำงหอ้งปฏิบติักำร และพยำธิวิทยำค่ำตรวจ
วินิจฉัยทำงรังสีวิทยำ ค่ำตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ รวมถึงค่ำแพทยอ่์ำนผล ค่ำใชจ่้ำยในกำรใชห้รือใหบ้ริกำร อุปกรณ์
ของใชแ้ละเคร่ืองมือทำงกำรแพทยน์อกหอ้งผำ่ตดั วสัดุส้ินเปลืองทำงกำรแพทย ์(เวชภณัฑ ์1) ค่ำห้องผำ่ตดั และอุปกรณ์ใน
ห้องผ่ำตดั ไม่รวมถึงกำรจำ้งพยำบำลพิเศษระหวำ่งท่ีพกัรักษำตวัอยูใ่นโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม ในฐำนะ
ผูป่้วยใน 

3. ค่ำบริกำรรถพยำบำลในกรณีฉุกเฉิน ส ำหรับกำรเคล่ือนยำ้ยผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไปหรือมำจำกโรงพยำบำล 
หรือสถำนพยำบำล ดว้ยเหตุผลทำงกำรแพทยต์ำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทย ์
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4. ค่ำยำกลบับำ้น ตำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทยไ์ม่เกินกวำ่ 14 วนั 
5. ค่ำหอ้งพกัผูป่้วยหนกั หรือหอ้งผูป่้วยเด่ียวมำตรฐำน รวมถึงค่ำอำหำรท่ีโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลเวชกรรม

จดัใหส้ ำหรับผูป่้วย และค่ำกำรพยำบำลประจ ำวนั  
ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองมีสิทธิขอเบิกคืนค่ำใชจ่้ำยส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดจำกบุคคลใด หรือแหล่งอ่ืนใด 

บริษทัจะชดใชค้่ำรักษำพยำบำลเฉพำะจ ำนวนท่ีเกินกวำ่จ ำนวนท่ีเบิกคืนได ้
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การ
รักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีออกจำกโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือคลินิก โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบรำยงำนแพทยท่ี์ระบุอำกำรส ำคญั ผลกำรวนิิจฉยั และกำรรักษำ 
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย หรือใบสรุปปิดหนำ้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงและ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของไดรั้บควำมคุม้ครอง 
5. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำยตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรอง

ยอดเงินท่ีจ่ำยไป เพ่ือให้ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไปเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกผูรั้บประกนัภยัรำยอ่ืน แต่หำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ไดรั้บกำรชดใชจ้ำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือสวสัดิกำรอ่ืนใด หรือจำกกำรประกนัภยัอ่ืนมำแลว้ใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองส่งส ำเนำ
ใบเสร็จท่ีมีกำรรับรองยอดเงินท่ีจ่ำยจำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือหน่วยงำนอ่ืน เพ่ือเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกบริษทั 
 กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในต่างประเทศเท่านั้น) 
         1. การประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการเจ็บป่วย (รวมทั้ง
ภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผดิปกตทิีเ่กดิจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้

1.1  สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
1.2  การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายทีเ่ป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
1.3  การรักษาตัวเพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ืออนามัย การนวดเพ่ือสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ 

ค่าตรวจรักษาใดทีม่ไิด้เกีย่วข้องกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย 
1.4  การรักษาโรค อาการหรือภาวะที่เกี่ยวกับจิต ประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด หรือ

โรคทางพนัธุกรรม 
1.5  โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
1.6  การรักษาใดๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ การคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไข

ปัญหาการมบุีตรยาก (รวมถึงการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท าหมนัหรือการคุมก าเนิด 
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1.7  การรักษาพยาบาลทีไ่ม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การแพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment)  
1.8   กาย – อุปกรณ์เทียมทุกชนิด เช่น ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด 

(Speech Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด เป็นต้น 
1.9  การบริการหรือการผ่าตดัเกีย่วกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยทีไ่ม่จ าเป็นอนัเกดิขึน้เพ่ือหวงัผลก าไรหรือเพ่ือ

การฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกนัภัย 
1.10 การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการรักษาเพ่ือแก้ไข

ความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที่จ าเป็นต้องกระท า
อนัเป็นผลจากการเกดิอุบัตเิหตุ เพ่ือให้อวยัวะดงักล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดมิ  

1.11 ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการบริการทางทนัตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจบ็จากอุบัตเิหตุ แต่ไม่
รวมถึงการบูรณะฟัน การจดัฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การถอนฟัน การอุดฟัน การใส่รากฟันเทยีม 
หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลส าหรับการรักษาอันจ าเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจากการ
รักษาฟันจากอุบัตเิหต ุ

1.12  การปลูกฝี หรือการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค ยกเว้นการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าภายหลงัการถูกสัตว์ท า
ร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจบ็ 

1.13  ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทีเ่กดิจากแพทย์ที่เป็นผู้ได้รับความคุ้มครองเอง บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตร
ทีถู่กต้องตามกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง 

2.   การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนีไ้ม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือเสียหายอันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี ้

2.1   การกระท าของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใดดงัต่อไปนี ้
2.1.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสารเสพตดิ หรือยาเสพตดิให้โทษจนไม่สามารถครองสตไิด้ หรือ 
2.1.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับแอลกอฮอล์ใน

เลือดตั้งแต่ 150 มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
2.1.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุราจนไม่สามารถครองสติได้  ในกรณีที่ไม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีที ่

ไม่สามารถตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ได้ 
2.2  การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผล  

ทีไ่ด้รับมาจากอุบัตเิหต ุ 
2.3  ขณะที่ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชก

มวย โดดร่ม เล่นหรือแข่งพารามอเตอร์ ร่มบิน เคร่ืองร่อน ขณะก าลังขึน้หรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน เล่นบัน
จีจ้ัม๊พ์ ด าน า้ทีต้่องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น า้ (เว้นแต่การโดดร่มและการด าน า้ทีต้่องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วย
หายใจใต้น า้ ทีก่ระท าเพ่ือรักษาชีวติ) 

2.4  การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขึน้หรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที่
มไิด้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 
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2.5  การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขับขี่ หรือปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานประจ าอากาศยาน

ใดๆ 
2.6  การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
2.7  การบาดเจ็บที่ เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก  หรือขณะ 

ทีถู่กจบักมุ หรือหลบหนีการจบักมุ 
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ITA20 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคล่ือนย้ายกลบัประเทศ 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองผลประโยชน์ เม่ือผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ไดรั้บบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยในระหว่ำงกำรเดินทำงต่ำงประเทศและจ ำเป็นตอ้งเคล่ือนยำ้ยผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองดว้ยวิธีท่ี
เหมำะสมกบัควำมจ ำเป็นตำมควำมเห็นหรือค ำแนะน ำของ..-บริษัทผู้ได้รับมอบหมายตามที่ระบุในเอกสารแนบ-.. เพื่อให้
กำรรักษำทำงกำรแพทยท่ี์เหมำะสม หรือเพื่อน ำผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองกลบัสู่ประเทศไทย บริษทัจะจ่ำยค่ำใชจ่้ำยในกำร
เคล่ือนยำ้ยดงักล่ำวโดยตรงใหแ้ก่บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ 

วธีิของกำรเคล่ือนยำ้ยเพ่ือกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินน้ี บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ หรือตวัแทนผูมี้อ ำนำจของบริษทั
ท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจจะตดัสินใจและก ำหนดเก่ียวกบัวิธีกำร รูปแบบของกำรเคล่ือนยำ้ยและจุดหมำยปลำยทำง ซ่ึงอำจรวมถึง
ค่ำยำนพำหนะขนส่งคนเจ็บทำงอำกำศ ทำงเรือ ทำงบก ทำงรถไฟ หรือวธีิกำรขนส่งอยำ่งอ่ืนท่ีเหมำะสม และอยูบ่นพ้ืนฐำน
ของกำรรักษำพยำบำลท่ีจ ำเป็นควำมคุม้ครอง ค่ำใชจ่้ำยท่ีก ำหนดน้ีเป็นค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรบริกำรซ่ึงก ำหนด และ/หรือจดั
เตรียมกำรโดยบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ ส ำหรับกำรขนส่งหรือกำรบริกำรรักษำพยำบำล ค่ำวสัดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทย ์ท่ี
เกิดข้ึนตำมควำมจ ำเป็น ซ่ึงเป็นผลจำกกำรเคล่ือนยำ้ยเพ่ือกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตำมท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นท่ีน้ี 

ทั้งน้ี ค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบักำรบริกำรใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดักำรโดยผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองหรือผูรั้บประโยชน์ได้ส ำรองจ่ำยไปก่อนส ำหรับกำรบริกำรทั้ งหลำยเหล่ำนั้น ซ่ึงไม่สำมำรถแจ้งต่อผูใ้ห้บริกำร
ช่วยเหลือฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนและไม่สำมำรถควบคุมไดใ้นระหวำ่งรักษำพยำบำลฉุกเฉิน
ในท่ีใดท่ีหน่ึง บริษทัจะชดใชค้่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนตำมตริง แต่ไม่เกินค่ำใชจ่้ำยในสภำวะกำรณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือ
ฉุกเฉินก ำหนด ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเคล่ือนย้าย
เพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการเคล่ือนย้ายกลบัประเทศเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
                  1.     แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
                  2.    ใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งรีบแจง้บริษทั หรือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ ทรำบโดยไม่ชกัชำ้ 
                  3.    ในกรณีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองบำดเจ็บในถ่ินทุรกนัดำร ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองควรติดต่อแพทยท์อ้งถ่ิน เพ่ือท ำกำร
รักษำพยำบำลเบ้ืองต้น (First Aid) หลังจำกนั้ นทำงบริษัทท่ีได้รับมอบอ ำนำจจะเป็นผู ้พิจำรณำวิธีในกำรเคล่ือนยำ้ยและ
ประสำนงำนกบัแพทยส์ ำหรับกำรรักษำในขั้นต่อไป 

4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5.    ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6.   เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
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กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินหรือการ
เคล่ือนย้ายกลบัประเทศเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายการเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการ
เคล่ือนย้ายกลบัประเทศไทย อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทั้งปวงที่ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ต้องรับผดิชอบทีจ่ะจ่ายหรือค่าใช้จ่ายใดๆทีร่วมอยู่
ในค่าใช้จ่ายในตารางการเดนิทางอยู่แล้ว 

2. ค่าใช้จ่ายทีเ่กี่ยวกบัการบริการใดๆ ทีไ่ม่ได้รับการอนุมตัแิละจดัการโดยบริษัททีไ่ด้รับมอบอ านาจ หรือผู้แทนผู้มี
อ านาจของบริษัทที่ได้รับมอบอ านาจ เว้นแต่ว่าผู้ได้รับความคุ้มครองหรือผู้ร่วมเดินทางของผู้ได้รับความคุ้มครองไม่
สามารถแจ้งต่อบริษัทที่ได้รับมอบอ านาจ และมีเหตุผลอันสมควรส าหรับค่าใช้จ่ายเกินสมควรที่เกิดขึ้นและไม่สามารถ
ควบคุมได้ในระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในที่ใดที่หนึ่ง ในกรณีนี้ บริษัทสงวนสิทธิในการชดใช้เงินที่ผู้ได้รับความ
คุ้มครองได้ส ารองจ่ายไปก่อนเฉพาะในส่วนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส าหรับการบริการทั้งหลายเหล่านั้น เป็นไปตามค่าใช้จ่าย
เช่นเดียวกัน ในสภาวะการณ์เช่นนั้นที่บริษัทที่ได้รับมอบอ านาจก าหนด และมีจ านวนเงินสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอา
ประกนัภัยตามทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย  

3. โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของเช้ือไวรัส HIV และโรคอ่ืนๆ ทีสั่มพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
4. กามโรค หรือโรคใดๆ ทีต่ดิต่อทางเพศสัมพนัธ์  
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ITA21 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ กำรประกันภัยน้ีให้ควำมคุ้มครองเ ม่ือผู ้ได้รับควำมคุ้มครอง 
ไดรั้บกำรบำดเจ็บหรือกำรเจ็บป่วย ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลำกำรเดินทำงต่ำงประเทศ และท ำใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง เสียชีวติ
ภำยใน 30 วนันบัจำกวนัท่ีเกิดกำรบำดเจ็บหรือ กำรเจ็บป่วยนั้น ..-บริษัทผู้ได้รับมอบหมายตามที่ระบุในเอกสารแนบ-..จะ
ด ำเนินกำรจดัเตรียมกำรน ำศพหรืออฐิัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง กลบัสู่ประเทศไทย โดยบริษทัจะจ่ำยค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึน
ส ำหรับกำรส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศไทยโดยตรงให้แก่บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจ ตำมจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจริง ทั้งน้ีไม่
เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั ค่ำใชจ่้ำยในกำรขนส่งศพผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
ท่ีไดมี้กำรส ำรองจ่ำยไปก่อน บริษทัจะชดใชคื้นใหแ้ก่กองมรดกของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ตำมจ ำนวนค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริง
ส ำหรับกำรบริกำรต่ำงๆ และกำรเตรียมกำรของผูจ้ดักำรศพ (สัปเหร่อ) รวมถึงค่ำหีบศพ กำรดองศพ กำรฌำปนกิจศพ และ
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนัท่ีไดด้ ำเนินกำรไปแลว้  

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการ
ส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบมรณบตัร 
3. ประวติักำรรักษำของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง กรณีเสียชีวติจำกกำรเจ็บป่วย 
4. ส ำเนำรำยงำนชนัสูตรพลิกศพ รับรองโดยร้อยเวรเจำ้ของคดีหรือหน่วยงำนท่ีออกรำยงำน 
5. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจ  รับรองโดยร้อยเวรเจำ้ของคดี 
6. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นประทบั “ตำย” ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
7. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
8. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และ/หรือบตัรประจ ำตวัท่ีใชอ้ำ้งอิงของผูรั้บประโยชน์ 
9. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำศพ และค่ำใชจ่้ำยอ่ืนท่ีจ ำเป็นในกำรจดักำรเก่ียวกบัศพ 
10. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
ทั้งน้ี ค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบักำรบริกำรใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดักำรโดยผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูไ้ดรั้บควำม

คุม้ครองหรือผูรั้บประโยชน์ได้ส ำรองจ่ำยไปก่อนส ำหรับกำรบริกำรทั้ งหลำยเหล่ำนั้น ซ่ึงไม่สำมำรถแจ้งต่อผูใ้ห้บริกำร
ช่วยเหลือฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนและไม่สำมำรถควบคุมไดใ้นระหวำ่งรักษำพยำบำลฉุกเฉิน 
ในท่ีใดท่ีหน่ึง บริษทัจะชดใชค้่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนตำมตริง แต่ไม่เกินค่ำใชจ่้ำยในสภำวะกำรณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือ
ฉุกเฉินก ำหนด ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศเท่านั้น) 
การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศ อันเกิดจากหรือ

สืบเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนี ้
1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการทั้งปวงทีบุ่คคลอ่ืนต้องรับผดิชอบตามกฎหมายต่อผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือ

ค่าใช้จ่ายใดๆ ทีร่วมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการเดนิทางแล้ว ซ่ึงบุคคลผู้จดัการเดนิทาง หรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผดิชอบ 
2. โรคเอดส์ หรือผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของเช้ือไวรัส HIV และโรคอ่ืนๆ ทีสั่มพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
3. กามโรค หรือโรคใดๆ ทีต่ดิต่อทางเพศสัมพนัธ์  
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ITA11 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ชดเชยความล่าช้าในการเดนิทาง 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองในกรณีกำรออกเดินทำงของยำนพำหนะ
สำธำรณะท่ีเดินทำงตำมตำรำงเวลำท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดเ้ตรียมกำรไวว้ำ่จะใชเ้ดินทำงในต่ำงประเทศเกิดควำมล่ำชำ้
เป็นเวลำอยำ่งต ่ำ 6 ชัว่โมงติดต่อกนั นบัจำกเวลำท่ีระบุในแผนกำรเดินทำงท่ีก ำหนดไวใ้นก ำหนดกำรเดินทำงท่ีไดแ้จง้แก่ผู ้
ได้รับควำมคุ้มครองแลว้ เน่ืองจำกสภำพอำกำศไม่อ ำนวย เคร่ืองอุปกรณ์ไม่สมบูรณ์ หรือกำรนัดหยุดงำน หรือกำร
ปฏิบติังำนอ่ืนโดยลูกจำ้งของยำนพำหนะสำธำรณะท่ีท ำให ้ไม่สำมำรถเดินทำงได ้ 

บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนตำมจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัส ำหรับกำรล่ำชำ้ของ
ยำนพำหนะสำธำรณะนั้นทุกๆ เวลำ 6 ชัว่โมงเตม็ต่อเน่ืองของควำมล่ำชำ้ แต่ทั้งน้ี สูงสุดไม่เกิน 12 ชัว่โมงติดต่อกนั  

 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บงัคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความล่าช้าใน
การเดนิทางเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
3. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
4. ตัว๋เคร่ืองบิน และ Boarding Pass หรือหลกัฐำนท่ีระบุระยะเวลำกำรเดินทำง 
5. หนงัสือรับรอง / หรือยนืยนัจำกผูท่ี้มีอ ำนำจรับผิดชอบต่อกำรเดินทำงเท่ียวนั้น 
6. หนังสือรับรอง / หรือยืนยนัจำกบริษทัผูข้นส่งนั้ นๆ ระบุถึงสำเหตุของกำรเดินทำงล่ำช้ำในกำรเดินทำง 

ระยะเวลำของกำรล่ำชำ้ 
7. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความล่าช้าในการเดนิทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการล่าช้าของเที่ยวบิน อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ
ดงัต่อไปนี ้

1. การล่าช้าจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้
 1.1 ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ได้รายงานตวักบัผู้ขนส่งสาธารณะภายในเวลาทีก่ าหนด 
 1.2 การนัดหยุดงาน หรือหยุดปฏิบัติงานโดยพนักงานของผู้ขนส่งสาธารณะ ซ่ึงเกิดขึ้นก่อนหรือ ขณะที่ผู้

ได้รับความคุ้มครองขอเอาประกนัภัยการเดนิทางนี ้
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 1.3 การล่าช้าทีเ่กดิขึน้จากการยกเลกิบริการของผู้ขนส่งสาธารณะ โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลประเทศ

นั้นๆ 
 1.4 ความล่าช้าทีผู้่ได้รับความคุ้มครองได้ทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัย 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อสิทธิพิเศษที่ผู้ได้รับความคุ้มครองได้รับจากหน่วยงานต่างๆ ในการเดินทาง

ของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
3. จ านวนเงนิทีจ่่ายไปนั้นสามารถจะเรียกคืนได้จากสายการบิน รถไฟสายต่างประเทศ หรือเรือส าราญเดนิสมุทร  
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เอกสารแนบท้าย 
การขยายระยะเวลาการเดนิทางอตัโนมตั ิ

(ส ำหรับใชเ้ป็นเอกสำรแนบทำ้ยกรมธรรมป์ระกนัภยักำรเดินทำงต่ำงประเทศ (ส ำหรับขำยผำ่นช่องทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Online)) 
(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online)))) 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
เหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจคาดการณ์ได้ หมำยถึง สภำพอำกำศไม่เอ้ืออ ำนวย ภยัธรรมชำติ กรณีเคร่ืองยนตเ์คร่ืองบินขดัขอ้ง 

กำรเปล่ียนขนำดของเคร่ืองบิน กรณีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองถูกปฏิเสธไม่ให้
ข้ึนเคร่ืองเน่ืองจำกเท่ียวบินเต็ม กำรเจ็บป่วยหรือบำดเจ็บท่ีเกิดข้ึนแก่ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครอง  

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขควำมคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั ใน

กรณีท่ีกำรเดินทำงในเท่ียวกลบัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งล่ำชำ้ออกไปเน่ืองจำกมีเหตุกำรณ์ซ่ึงไม่อำจคำดกำรณ์ไดซ่ึ้งอยู่
นอกเหนือควำมควบคุมของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง บริษทัจะขยำยระยะเวลำของกำรประกนัภยัเท่ำท่ีจ ำเป็นส ำหรับให้กำร
เดินทำงส้ินสุดลงโดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำยใด ๆ ทั้งน้ีไม่เกิน ..7.. วนั  

ถำ้ขอ้ควำมในเอกสำรแนบทำ้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ควำมในกรมธรรมป์ระกนัภยัใหใ้ชข้อ้ควำมในเอกสำรแนบ 
ทำ้ยน้ีแทน 

ส่วนเง่ือนไขสญัญำประกนัภยั และขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตำมเดิม  
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เอกสารแนบท้าย 
ประเทศและการเดนิทางทีไ่ม่ได้รับความคุ้มครอง  

(ส ำหรับใชเ้ป็นเอกสำรแนบทำ้ยกรมธรรมป์ระกนัภยักำรเดินทำงต่ำงประเทศ (ส ำหรับขำยผำ่นช่องทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (Online)) 
(International Travel Insurance Policy (Sell through electronic channel (Online)))) 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบัภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยัท่ี
เอกสำรแนบท้ำยฉบบัน้ีแนบติด ภำยในระยะเวลำเอำประกันภยัจะไม่คุม้ครองถึงควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำย กำร
บำดเจ็บ กำรเจ็บป่วยหรือควำมรับผิดตำมกฎหมำยอนัเกิดจำกหรือสืบเน่ืองจำกสำเหตุ หรือท่ีเกิดข้ึนในเวลำดงัต่อไปน้ีไม่วำ่
ทำงตรงหรือทำงออ้ม 

1. การเดนิทางไป หรือการเดนิทางผ่าน หรือการเดนิทางภายในประเทศดงัต่อไปนี้ 
อฟักำนิสถำน, บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนำ, สำธำรณรัฐมอลโดวำ, สำธำรณรัฐเซอร์เบีย, สำธำรณรัฐเบลำรุส, 

สำธำรณรัฐบุรุนดี, สำธำรณรัฐแอฟริกำกลำง, สำธำรณรัฐอิรัก, สำธำรณรัฐอิสลำมอิหร่ำน, รัฐอิสรำเอล,  สำธำรณรัฐโกตดิววัร์, 
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนเกำหลี, สำธำรณรัฐเลบำนอน,  สำธำรณรัฐไลบีเรีย, รัฐลิเบีย, รำชอำณำจกัรซำอุดีอำระเบีย, สำธำรณรัฐ
ซูดำน, สำธำรณรัฐเซำท์ซูดำน, สำธำรณรัฐอำหรับซีเรีย, สำธำรณรัฐอุซเบกิสถำน, สหพนัธ์สำธำรณรัฐประชำธิปไตยเนปำล 
(ยกเวน้เฉพำะกำรไต่เขำหรือปีนเขำ) 

Afghanistan, Bosnia and Herzegovina,  Republic of Moldova,  Republic of Serbia,  Republic of Belarus, 
Republic of Burundi,  Central African Republic,  Republic of Iraq,  The Islamic Republic of Iran,  State of Israel,  Republic 
of Cote d'Ivoire, Democratic People’s Republic of Korea, The Republic of Lebanon, Republic of Liberia, State of Libya, 
Kingdom of Saudi Arabia, Republic of the Sudan, Republic of South Sudan, Syrian Arab Republic, Republic of Uzbekistan, 
Federal Democratic Republic of Napal (excluding Climbing & Trekking purpose only) 

2. การทีผู้่ได้รับความคุ้มครองกระท าการทีเ่กีย่วเน่ืองกบั  
 2.1 กำรก่อกำรร้ำย หรือ  
 2.2 กำรเป็นสมำชิกขององคก์รกำรก่อกำรร้ำย หรือ  
 2.3 กำรลกัลอบขนยำเสพติด หรือกำรคำ้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัยำเสพติด หรือ  
 2.4 กำรลกัลอบขนอำวธุนิวเคลียร์ อำวธุเคมี หรืออำวธุชีวภำพ  

 
ถ้ำข้อควำมในเอกสำรแนบท้ำยน้ีขัดหรือแย้งกับข้อควำมในกรมธรรม์ประกันภัยให้ใช้ข้อควำมใน

เอกสำรแนบทำ้ยน้ีแทน 
ส่วนเง่ือนไขสญัญำประกนัภยั และขอ้ยกเวน้อ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตำมเดิม  
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ITA2 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ กำรประกันภัยน้ีให้ควำมคุ้มครองถึงค่ำรักษำพยำบำลท่ีจ ำเป็น 
ตอ้งจ่ำยเพ่ือเป็นค่ำบ ำบดัรักษำหรือกำรติดตำมอำกำรในประเทศไทย ส ำหรับกำรบำดเจ็บหรือกำรเจ็บป่วยท่ีผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองไดรั้บขณะท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศ โดยจ ำกดัระยะเวลำขอรับกำรรักษำพยำบำลดงัน้ี 

1. กรณีผูไ้ด้รับควำมคุ้มครองไม่เคยรับกำรรักษำพยำบำลส ำหรับกำรบำดเจ็บ หรือกำรเจ็บป่วยดังกล่ำวใน
ต่ำงประเทศมำก่อน ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งขอรับกำรรักษำพยำบำลในประเทศไทยภำยใน...7...วนั นบัจำกวนัท่ีเดินทำง
กลบัถึงประเทศไทย และกำรรักษำพยำบำลต่อเน่ืองเช่นวำ่นั้นตอ้งไม่เกิน…21...วนั นบัจำกวนัท่ีไดรั้บกำรรักษำพยำบำลเป็น
คร้ังแรกในประเทศไทย ทั้งน้ี บริษทัจะชดใชเ้งินแก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตำมจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยจริง สูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงิน
เอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั  

2. กรณีท่ีผู ้ได้รับควำมคุ้มครองได้รับกำรรักษำพยำบำลตั้ งแต่อยู่ในต่ำงประเทศ ผู ้ได้รับควำมคุ้มครองมี
ก ำหนดเวลำ …21... วนั นบัจำกวนัท่ีเดินทำงกลบัมำถึงประเทศไทยท่ีจะรับกำรรักษำพยำบำลต่อเน่ืองในประเทศไทย หรือ
ภำยในก ำหนด เวลำท่ีระบุในแผนประกนัภยัท่ีเลือก แลว้แต่กรณีใดเกิดข้ึนก่อน 

ทั้งน้ีบริษทัจะจ่ำยค่ำชดเชยส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีจ ำเป็นและสมควรซ่ึงเกิดข้ึนจำกกำรรักษำพยำบำลตำมควำมจ ำเป็น
ทำงกำรแพทยแ์ละมำตรฐำนทำงกำรแพทย ์ตำมจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้น
หนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองมีสิทธิขอเบิกคืนค่ำใชจ่้ำยส่วนหน่ึง หรือทั้งหมดจำกบุคคลใด หรือแหล่งอ่ืนใด 
บริษทัจะชดใชค้่ำรักษำพยำบำลเฉพำะจ ำนวนท่ีเกินกวำ่จ ำนวนท่ีเบิกคืนได ้แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุ
ไวใ้นหนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะชดใชเ้ฉพำะค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย (ถำ้มี) 

 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การ
รักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีออกจำกโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือคลินิก โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบรำยงำนแพทยท่ี์ระบุอำกำรส ำคญั ผลกำรวนิิจฉยั และกำรรักษำ 
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย หรือใบสรุปปิดหนำ้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงและ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
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ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำยตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรอง
ยอดเงินท่ีจ่ำยไป เพ่ือให้ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไปเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกผูรั้บประกนัภยัรำยอ่ืน แต่หำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ไดรั้บกำรชดใชจ้ำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือสวสัดิกำรอ่ืนใด หรือจำกกำรประกนัภยัอ่ืนมำแลว้ใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองส่งส ำเนำ
ใบเสร็จท่ีมีกำรรับรองยอดเงินท่ีจ่ำยจำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือหน่วยงำนอ่ืน เพ่ือเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกบริษทั 
 กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยเท่านั้น) 
1.  การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการเจ็บป่วย (รวมทั้ง
ภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผดิปกตทิีเ่กดิจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้

1.1 สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
1.2 การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายทีเ่ป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
1.3 การรักษาตวัเพ่ือพกัผ่อนหรือเพ่ืออนามยั การนวดเพ่ือสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพกัฟ้ืน การตรวจสุขภาพ ค่า

ตรวจรักษาใดทีม่ไิด้เกีย่วข้องกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย 
1.4 การรักษาโรค อาการหรือภาวะทีเ่กีย่วกบัจติ ประสาท ภาวะเครียด วกิลจริต รวมถึงการตดิสารเสพตดิ หรือโรค

ทางพนัธุกรรม 
1.5 โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
1.6 การรักษาใดๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ การคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไข

ปัญหาการมบุีตรยาก (รวมถึงการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท าหมนัหรือการคุมก าเนิด 
1.7 การรักษาพยาบาลทีไ่ม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การแพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment)  
1.8 กาย – อุปกรณ์เทยีมทุกชนิด เช่น ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยนิ (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด (Speech 

Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด เป็นต้น 
1.9 การบริการหรือการผ่าตดัเกี่ยวกบัการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่ไม่จ าเป็นอนัเกดิขึน้เพ่ือหวังผลก าไรหรือเพ่ือ

การฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกนัภัย 
1.10 การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการรักษา  เพ่ือแก้ไข

ความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที่จ าเป็นต้องกระท า
อนัเป็นผลจากการเกดิอุบัตเิหตุ เพ่ือให้อวยัวะดงักล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดมิ  

1.11 ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการบริการทางทนัตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจบ็จากอุบัตเิหตุ แต่ไม่
รวมถึงการบูรณะฟัน การจดัฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การถอนฟัน การอุดฟัน การใส่รากฟันเทยีม 
หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลส าหรับการรักษาอันจ าเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจากการ
รักษาฟันจากอุบัตเิหต ุ

1.12 การปลูกฝี หรือการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค ยกเว้นการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าภายหลงั การถูกสัตว์ท า
ร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจบ็ 
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1.13 ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เกดิจากแพทย์ที่เป็นผู้ได้รับความคุ้มครองเอง บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตร

ทีถู่กต้องตามกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
2.  การประกนัภัยตามกรมธรรม์ประกนัภัยนีไ้ม่คุ้มครองการบาดเจบ็ ความสูญเสีย หรือเสียหายอนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี ้

2.2   การกระท าของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใดดงัต่อไปนี ้
2.1.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสารเสพตดิ หรือยาเสพตดิให้โทษจนไม่สามารถครองสตไิด้ หรือ 
2.1.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา โดยมรีะดบัแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทยีบเท่ากบัระดบัแอลกอฮอล์ใน

เลือดตั้งแต่ 150 มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
2.1.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุราจนไม่สามารถครองสตไิด้ ในกรณีทีไ่ม่มกีารตรวจวดัหรือในกรณีที ่

ไม่สามารถตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ได้ 
2.2  การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การตดิเช้ือโรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวัน า้ ซ่ึงเกดิจากบาดแผล 

ทีไ่ด้รับมาจากอุบตัเิหต ุ 
2.3  ขณะทีผู้่เอาประกนัภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกทุีกชนิดรวมถึงเจต็สกด้ีวย แข่งสเกต็ ชก

มวย โดดร่ม เล่นหรือแข่งพารามอเตอร์ ร่มบนิ เคร่ืองร่อน ขณะก าลงัขึน้หรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน เล่นบนั
จีจ้ัม๊พ์ ด าน า้ทีต้่องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น า้ (เว้นแต่การโดดร่มและการด าน า้ทีต้่องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วย
หายใจใต้น า้ ทีก่ระท าเพ่ือรักษาชีวติ) 

2.4  การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลงัขึน้หรือก าลงัลง หรือขณะโดยสารอยู่ใน 
อากาศยานทีม่ไิด้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

2.5  การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลงัขับขี่ หรือปฏบิัตหิน้าทีเ่ป็นพนักงานประจ า 
อากาศยานใดๆ 

2.6  การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
2.7  การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมทีม่คีวามผดิสถานหนกั หรือขณะ 

ทีถู่กจบักมุ หรือหลบหนีการจบักมุ 
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ITA18 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
บุคคลภายนอก หมำยถึง บุคคลใดๆ ซ่ึงไม่ใช่ญำติท่ีพกัอำศยัอยูก่บัผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง ลูกจำ้งของผูไ้ดรั้บ 

ควำมคุ้มครองขณะอยู่ในระหว่ำงกำรทำงท่ีจ้ำง และหุ้นส่วนของผูไ้ด้รับควำม
คุม้ครอง 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอกของผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครอง โดยบริษทัจะชดใชใ้นนำมผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองส ำหรับกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยของบุคคลภำยนอกท่ี
เกิดข้ึนในระยะเวลำกำรเดินทำงต่ำงประเทศโดยอุบติัเหตุ ซ่ึงผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งรับผิดตำมกฎหมำย ตำมจ ำนวน
เงินท่ีสูญเสียหรือเสียหำยจริง ทั้งน้ี ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั ส ำหรับ 

1. กำรเสียชีวติ หรือกำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำยของบุคคลภำยนอก อนัสืบเน่ืองหรือเป็นผลมำจำกอุบติัเหตุจำกผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครอง 

2. ควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภำยนอกอนัสืบเน่ืองหรือเป็นผลมำจำกอุบติัเหตุจำกผู ้
ไดรั้บควำมคุม้ครอง 
 
เง่ือนไขความคุ้มครอง (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิต่อบุคคลภายนอกเท่านั้น) 

1. ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งไม่กระท ำกำรอนัเป็นกำรตกลงชดใช ้หรือยอมรับผิดต่อบุคคลภำยนอกหรือบุคคลอ่ืน
ผูเ้สียหำย หรือกำรกระท ำอนัก่อใหเ้กิดกำรฟ้องร้องหรือต่อสูค้ดีโดยไม่ไดรั้บกำรยนิยอมเป็นหนงัสือจำกบริษทั  

2. ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งกระท ำกำรท่ีมีมำตรกำรอนัสมควร เพ่ือป้องกนักำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยท่ีจะ
เกิดข้ึน 

3. ในกรณีบริษทัจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนตำมกรมธรรม์ประกนัภยัแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูไ้ด้รับควำม
คุม้ครองท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองต่อบุคคลใดๆหรือองคก์รใดๆ เฉพำะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ำยค่ำทดแทนไป ในกำรน้ีผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองจะตอ้งให้ควำมร่วมมือแก่บริษทัในกำรส่งมอบเอกสำรต่ำงๆ พร้อมด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นเพ่ือป้องกนัสิทธิ
ทั้งหลำยเช่นวำ่นั้น และจะไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหำยต่อบริษทั 
 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เตมิ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผดิต่อบุคคลภายนอกเท่านั้น) 
1. หน้าทีข่องผู้ได้รับความคุ้มครองในการเรียกร้องค่าทดแทน 

ในกรณีท่ีมีเหตุกำรณ์ซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดกำรเรียกร้องค่ำทดแทนตำมขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้ง 
1.1 แจง้ใหบ้ริษทัทรำบโดยไม่ชกัชำ้ 
1.2 ส่งต่อให้บริษทัทนัทีเม่ือไดรั้บหมำยศำลหรือค ำสั่งหรือค ำบงัคบัของศำล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรท่ีผูไ้ดรั้บควำม

คุม้ครองถูกฟ้องร้องใหต้อ้งรับผิดตำมกฎหมำยต่อบุคคลภำยนอก ตำมขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี 
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1.3 ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งไม่กระท ำกำรอนัเป็นกำรตกลงจ่ำยหรือยอมรับผิดต่อบุคคลภำยนอกหรือบุคคลอ่ืน 

หรือผูเ้สียหำย หรือกระท ำกำรท่ีอำจก่อใหเ้กิดหรือก่อใหเ้กิดกำรฟ้องร้อง หรือต่อสู้คดีโดยไม่ไดรั้บกำรยนิยอมเป็นหนงัสือ
จำกบริษทั เวน้แต่บริษทัมิไดจ้ดักำรต่อกำรเรียกร้องนั้นในเวลำอนัสมควรนบัจำกวนัท่ีไดรั้บแจง้จำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 

1.4 ส่งรำยละเอียดและช่วยเหลือตำมควำมจ ำเป็น เพ่ือให้บริษทัตกลงชดใชค้่ำทดแทน หรือต่อสู้ขอ้เรียกร้องใดๆ
หรือท ำกำรฟ้องร้องคดี 
2.  หน้าทีข่องผู้ได้รับความคุ้มครองในการจดัการป้องกนั 
 ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งป้องกนัหรือจดัใหมี้กำรป้องกนัตำมสมควรเพ่ือมิใหเ้กิดอุบติัเหตุและตอ้งปฏิบติัตำม
บทบญัญติัของกฎหมำยและขอ้บงัคบัของเจำ้หนำ้ท่ีรำชกำร 
3.  หน้าทีใ่นการรักษาสิทธิของบริษัทเพ่ือการรับช่วงสิทธิ 
 โดยค่ำใชจ่้ำยของบริษทั ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งกระท ำทุกอยำ่งเท่ำท่ีจ ำเป็นหรือเท่ำท่ีบริษทัร้องขอใหท้ ำตำม
สมควรไม่วำ่ก่อนหรือหลงักำรรับค่ำทดแทนจำกบริษทั เพ่ือรักษำสิทธิของบริษทัในกำรรับช่วงสิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยจำก
บุคคลภำยนอก 
4.  สิทธิของบริษัท 
 บริษทัมีสิทธิเขำ้ด ำเนินกำรต่อสู้คดี และมีสิทธิท ำกำรประนีประนอมในนำมของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองต่อกำร
เรียกร้องใดๆ 
5.  การเฉลีย่ความรับผดิ 
 ถำ้ในขณะท่ีเกิดเหตุซ่ึงเป็นผลใหมี้กำรเรียกร้องค่ำทดแทนมีกำรประกนัภยัอ่ืนคุม้ครองถึงควำมรับผิดอยำ่ง
เดียวกนั บริษทัจะรับผิดต่อค่ำเสียหำย ค่ำด ำเนินคดีและค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ ไม่เกินอตัรำส่วนของบริษทั ส ำหรับจ ำนวนเงินท่ีตอ้ง
จ่ำยเก่ียวกบัควำมรับผดินั้น 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิต่อ
บุคคลภายนอกเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
3. ใบรับรองแพทยแ์ละใบเสร็จรับเงินค่ำรักษำพยำบำล กรณีท ำใหผู้อ่ื้นเสียชีวิต หรือบำดเจ็บ 
4.  ใบเสร็จรับเงินค่ำซ่อมแซมหรือใบเสร็จรับเงินและจดหมำยยนืยนัจำกทำงร้ำนคำ้ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งซ้ือของช้ิน 

นั้นๆ เน่ืองจำกท ำใหข้องช้ินนั้นเสียหำย 
5. หมำยศำล หรือค ำสัง่ หรือค ำบงัคบัของศำล (ถำ้มี) 
6. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
7. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
8. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำใหสิ้ทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงใหเ้ห็นไดว้ำ่มีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิต่อบุคคลภายนอกเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุ ต่อไปนี ้

1. ความสูญเสียหรือความเสียหายรวมถึงการบาดเจบ็ของบุคคลทีไ่ม่ใช่บุคคลภายนอก 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินซ่ึงเป็นของผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือทีอ่ยู่ในการครอบครอง หรือ

การควบคุมของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
3. ความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกี่ยวกับความรับผิดซ่ึงเกิดจากสัญญาที่ผู้ได้รับความคุ้มครองท าขึน้ ซ่ึงถ้าไม่มี

สัญญาดงักล่าวความรับผดิของผู้ได้รับความคุ้มครอง จะไม่เกดิขึน้ 
4. ความสูญเสียหรือความเสียหายทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ได้รับความคุ้มครองซ่ึงกระท าโดยจงใจ เจตนา หรือการกระท าที่

ผดิกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
5. ความสูญเสียหรือความเสียหาย เน่ืองจากการมีกรรมสิทธ์ิ การครอบครอง ยานพาหนะทุกชนิดที่ขับเคล่ือนด้วย

เคร่ืองยนต์ รวมทั้งเคร่ืองจักรหรือยานใด  ๆที่ดันหรือลากโดยเคร่ืองยนต์ อากาศยาน อาวุธปืน สัตว์เลีย้ง ที่ดิน หรืออาคาร หรือเกิด
จากความประมาทเลนิเล่อในการควบคุมดูแล 

6. ความรับผดิทางการค้าหรือวชิาชีพ หรือความบกพร่องในการประกอบธุรกจิ 
7. ความสูญเสียหรือความเสียหายจากการกระท าของผู้ได้รับความคุ้มครองขณะทีอ่ยู่ในสภาพการผดิปกตทิางจติใจ 

ระบบประสาท การวกิลจริต รวมถึงขณะทีผู้่ได้รับความคุ้มครองมส่ีวนร่วมทะเลาะวิวาท หรือมส่ีวนยั่วยุ ให้เกดิการทะเลาะ
ววิาท 
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ITA22  

ข้อตกลงคุ้มครอง  
ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางเพ่ือเยีย่มผู้ป่วยทีโ่รงพยาบาล  

  
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ  

สสมาชิกของครอบครัว  หมำยถึง  บิดำ มำรดำ ปู่ ยำ่ ตำ ยำย ทวด บุตร ธิดำ คู่สมรส และพ่ีหรือนอ้งร่วมบิดำมำรดำ
เดียวกนัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองและบิดำ มำรดำ ปู่ ยำ่  ตำ ยำย ทวดของคู่
สมรส   

บบรรลุนิตภิาวะ  หมำยถึง  กำรมีอำยคุรบยีสิ่บ (20) ปีบริบูรณ์  
  
ความคุ้มครอง  

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบักำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองค่ำใช่จ่ำยในกำรเดินทำงเพ่ือเยีย่ม ผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครอง ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งเขำ้รับกำรรักษำตวัในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำล ในฐำนะผูป่้วยใน
ในต่ำงประเทศติดต่อกนันำนเกิน …5… วนั และอำกำรของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท ำใหไ้ม่สำมำรถเคล่ือนยำ้ยกลบัได ้และ
ไม่มีสมำชิกของครอบครัวท่ีบรรลุนิติภำวะ อยูก่บัผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองในต่ำงประเทศ   

บริษทัจะจ่ำยค่ำเดินทำงเฉพำะค่ำเดินทำงโดยเคร่ืองบินชั้นประหยดัค่ำเดินทำงโดยรถไฟชั้นหน่ึงหรือ ค่ำเดินทำง
ทำงเรือ ตำมค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดข้ึนจริงรวมทั้ งจ่ำยค่ำท่ีพกัและค่ำอำหำรสูงสุดวนัละ..-ตามที่ระบุในหน้าตารางกรมธรรม์
ประกันภัย-... บำท ให้แก่สมำชิกของครอบครัวหรือเพ่ือนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองสูงสุด…2… คน ทั้งน้ีรวมกนัไม่เกิน
จ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุดตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรม์ประกนัภยั เพ่ือให้สมำชิกของครอบครัวหรือเพ่ือนของผู ้
ไดรั้บควำมคุม้ครองไปเยีย่มผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองในต่ำงประเทศ   

บริษัทผู้ได้รับมอบหมายตามที่ระบุในเอกสารแนบ...จะเป็นผูด้  ำเนินกำรจดัหำตัว๋เคร่ืองบินไป-กลบัชั้นประหยดั 
ตัว๋รถไฟ ชั้นหน่ึงหรือตัว๋เรือโดยสำร ส ำหรับสมำชิกของครอบครัวของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองหรือเพ่ือนจ ำนวนสูงสุดไม่
เกิน…2…คน ในกำรเดินทำงไปเยี่ยมไขแ้ละบริษทัท่ีได้รับมอบอ ำนำจจะชดเชยค่ำใชจ่้ำยท่ีจ่ำยไปจริงส ำหรับกำรตอ้ง
อยู ่เพ่ือกำรเยีย่มไขน้ี้จนกวำ่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะไดรั้บกำรรับรองโดยแพทยว์ำ่สำมำรถเดินทำงกลบัประเทศไทยได ้แต่
ทั้งน้ีไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุดตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั้งน้ี หำกสมำชิกของครอบครัวหรือ
เพ่ือนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท่ีจะเดินทำงไปเยี่ยมไขผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่ไดเ้ดินทำงออกจำกประเทศไทย ค่ำใชจ่้ำย
ในกำรเดินทำงท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไม่เกินกวำ่ค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำงจำกประเทศไทย  

   
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บงัคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางเพ่ือเยีย่มผู้ป่วยทีโ่รงพยาบาลเท่านั้น)  

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง  

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั  
2. รำยงำนแพทยผ์ูท้  ำกำรรักษำของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง  
3. จดหมำยยนืยนัจำกโรงพยำบำลท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเขำ้รับกำรรักษำวำ่ไม่มีสมำชิกของครอบครัวของ  

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองดูแลอยูใ่นขณะท่ีตอ้งเขำ้รับกำรรักษำ  
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4. ส ำเนำบตัรโดยสำรในกำรเดินทำงของสมำชิกของครอบครัวท่ีเดินทำงไปเยีย่มผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง  
5. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของสมำชิกของครอบครัวท่ีระบุถึงกำรเดินทำงไปเยีย่มผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง  
6. ใบเสร็จรับเงินส ำหรับค่ำท่ีพกัและอำหำรท่ีเกิดข้ึนจริงของสมำชิกของครอบครัวท่ีเดินทำงไปเยีย่ม  

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง  
7. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง  
8. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผุเ้อำประกนัภยั  
9. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี)  
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำใหสิ้ทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงใหเ้ห็นไดว้ำ่มีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้  
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ITA4 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ชดเชยรายวนัส าหรับการรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองกรณีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจ ำเป็นตอ้งพกั
รักษำตวัในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลในฐำนะผูป่้วยในในต่ำงประเทศ อนัเน่ืองมำจำกกำรบำดเจ็บจำกอุบติัเหตุหรือ
กำรเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรเดินทำงต่ำงประเทศ ภำยในระยะเวลำเอำประกนัภยั โดยควำมบำดเจ็บทำงร่ำงกำยหรือ
กำรเจ็บป่วยนั้นเกิดจำกสำเหตุท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี ตำมควำมจ ำเป็นและมำตรฐำนทำง
กำรแพทย ์
 บริษทัจะจ่ำยผลประโยชน์ชดเชยรำยวนัให้แก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตำมจ ำนวนวนัท่ีเขำ้รับกำรรักษำตวัใน
โรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลในฐำนะผูป่้วยใน ทั้ งในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจ ำเป็นตอ้งเขำ้รับกำรรักษำตวัใน
โรงพยำบำลในฐำนะผูป่้วยใน ในต่ำงประเทศ และกรณีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจ ำเป็นตอ้งเขำ้รับกำรรักษำตวัต่อเน่ืองใน
โรงพยำบำลในฐำนะผูป่้วยใน ในประเทศไทย ทั้งน้ีบริษทัจะจ่ำยผลประโยชน์รวมกนัสูงสุดไม่เกิน..-ตามที่ระบุในหน้า
ตารางกรมธรรม์ประกันภัย-... วนั ต่อกำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยแต่ละคร้ังนบัจำกวนัแรกของของกำรเขำ้รับกำรรักษำตวัใน
ฐำนะผูป่้วยใน ในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำล และต่อกำรเดินทำงแต่ละคร้ัง หรือตำมเวลำ (ถำ้มี) ท่ีระบุไวใ้นตำรำง
กรมธรรมป์ระกนัภยั โดยมีเง่ือนไขกำรจ่ำยผลประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

1. กรณีผู้ได้รับความคุ้มครองจ าเป็นต้องรับการรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในในต่างประเทศ  
บริษทัจะจ่ำยผลประโยชน์ชดเชยรำยวนัให้แก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเป็นจ ำนวน..-ตามที่ระบุในหน้าตาราง

กรมธรรม์ประกนัภัย-...บำทต่อวนั หรือตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั นบัตั้งแต่วนัแรกท่ีเขำ้รับกำรรักษำตวัใน
โรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลในฐำนะผูป่้วยในในต่ำงประเทศ  

2. กรณีผู้ได้รับความคุ้มครองจ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาตัวต่อเน่ืองในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน 
ในประเทศไทย  

บริษทัจะจ่ำยผลประโยชน์ชดเชยรำยวนัให้แก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเป็นจ ำนวน ....-ตามที่ระบุในหน้าตาราง
กรมธรรม์ประกันภัย-...บำทต่อวนั หรือตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรม์ประกันภยั นับตั้งแต่วนัท่ีเขำ้รับกำรรักษำตวั
ต่อเน่ือง ในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลในฐำนะผูป่้วยในในประเทศไทย 

โดยจะจ่ำยเงินชดเชยใหภ้ำยหลงัระยะเวลำท่ีเขำ้รักษำตวัในโรงพยำบำลแลว้และผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งแจง้
บริษทัหรือหน่วยงำนช่วยเหลือฉุกเฉินทุกคร้ังท่ีเขำ้รับกำรรักษำพยำบำลในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลในฐำนะผูป่้วยใน 

หำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองบำดเจ็บหรือเจ็บป่วย ซ่ึงกำรตรวจรักษำโดยกำรผำ่ตดัหรือหตัถกำรตำมควำมจ ำเป็นทำง
กำรแพทยต์อ้งตรวจรักษำในฐำนะผูป่้วยใน แต่เน่ืองจำกวิวฒันำกำรทำงกำรแพทยท์ ำให้กำรตรวจรักษำนั้นผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองไม่จ ำเป็นตอ้งพกัรักษำตวัในโรงพยำบำล บริษทัจะจ่ำยค่ำชดเชยรำยวนัให้แก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจ ำนวนหน่ึงวนั 
(1 วนั) ส ำหรับกำรตรวจรักษำท่ีเกิดข้ึนโดยกำรผำ่ตดัหรือหตัถกำร ดงัต่อไปน้ี 
          1.  กำรสลำยน่ิว  (ESWL : Extracorporeal Shock Wave Liththotripsy) 
          2. กำรตรวจเสน้เลือดหวัใจโดยกำรฉีดสี (Coronary Angiogram / Cardiac Catheterization)  
          3. กำรผำ่ตดัตอ้กระจก (Extra Capsular Cataract Extraction with Intra Ocular Lens) 
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           4. กำรผำ่ตดัโดยกำรส่องกลอ้ง (Laparoscopic) ทุกชนิด 
           5. กำรตรวจโดยกำรส่องกลอ้ง (Endoscope) ทุกชนิด 
          6. กำรผำ่ตดั หรือเจำะไซนสั (Sinus  Operations) 
          7. กำรตดักอ้นเน้ือท่ีเตำ้นม (Excision Breast Mass) 
           8. กำรตดัช้ินเน้ือจำกกระดูก (Bone Biopsy) 
          9. กำรตดั (Amputation) น้ิวมือหรือน้ิวเทำ้ 
         10. กำรเจำะตบั (Liver Puncture/Liver Aspiration) 
         11. กำรเจำะไขกระดูก (Bone Marrow Asipiration) 
          12. กำรเจำะช่องเยือ่หุม้ไขสนัหลงั (Lumbar Puncture) 
 13. กำรเจำะช่องเยือ่หุม้ปอด (Thoracentesis/Pleuracentesis/Thoraclc Aspiration/Thoracic Paracentesis) 
 14. กำรเจำะช่องเยือ่บุช่องทอ้ง (Abdominal Paracentesis/Abdominal Tapping) 
 15. กำรขดูมดลูก (Curettage, Dilatation & Curettage, Fractional Curettage) 
 16. กำรตดัช้ินเน้ือจำกปำกมดลูก (Colposcope, Loop diathermy) 
 17. กำรรักษำ Bartholin’s Cyst (Marsupialization of Bartholin’s Cyst) 
 18. กำรรักษำโรคดว้ยรังสีแกมม่ำ (Gamma knife) 

(บริษทัสำมำรถระบุกำรผำ่ตดัหรือหตัถกำรเพ่ิมเติมได ้ตำมววิฒันำกำรทำงกำรแพทย)์ 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ชดเชยรายวนั
ส าหรับการรักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยในเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีออกจำกโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล หรือคลินิก โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
                1.   แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 

        2.   รำยงำนแพทยผ์ูท้  ำกำรรักษำของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
3. ใบแจง้หน้ี / ใบเสร็จรับเงินจำกโรงพยำบำล 
4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงและ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ชดเชยรายวันส าหรับการรักษาตัว ในโรงพยาบาลในฐานะ
ผู้ป่วยในเท่านั้น) 
1.  การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายที่เกิดจากการเจ็บป่วย (รวมทั้ง
ภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผดิปกตทิีเ่กดิจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้
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1.1  สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
1.2  การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายทีเ่ป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
1.3  การรักษาตัวเพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ืออนามัย การนวดเพ่ือสุขภาพหรือผ่อนคลาย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ 

ค่าตรวจรักษาใดทีม่ไิด้เกีย่วข้องกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วย 
1.4  การรักษาโรค อาการหรือภาวะที่เกี่ยวกับจิต ประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด หรือ

โรคทางพนัธุกรรม 
1.5  โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
1.6  การรักษาใดๆ ที่เกี่ยวกับการตั้งครรภ์ การคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์ การแก้ไข

ปัญหาการมบุีตรยาก (รวมถึงการสืบวเิคราะห์และการรักษา) การท าหมนัหรือการคุมก าเนิด 
1.7  การรักษาพยาบาลทีไ่ม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การแพทย์ทางเลือก (Alternative Treatment)  
1.8   กาย – อุปกรณ์เทียมทุกชนิด เช่น ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด 

(Speech Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด เป็นต้น 
1.9  การบริการหรือการผ่าตดัเกีย่วกบัการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยทีไ่ม่จ าเป็นอนัเกดิขึน้เพ่ือหวงัผลก าไรหรือเพ่ือ

การฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกนัภัย 
1.10 การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการรักษาเพ่ือแก้ไข

ความบกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งที่จ าเป็นต้องกระท า
อนัเป็นผลจากการเกดิอุบัตเิหตุ เพ่ือให้อวยัวะดงักล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดมิ  

1.11 ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจบ็จากอุบัตเิหตุ แต่ไม่
รวมถึงการบูรณะฟัน การจดัฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การถอนฟัน การอุดฟัน การใส่รากฟันเทยีม 
หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลส าหรับการรักษาอันจ าเป็นต่อการออกเสียงตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจากการ
รักษาฟันจากอุบัตเิหต ุ

1.12  การปลูกฝี หรือการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค ยกเว้นการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพษิสุนัขบ้าภายหลงัการถูกสัตว์ท า
ร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจบ็ 

1.13  ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทีเ่กดิจากแพทย์ทีเ่ป็นผู้ได้รับความคุ้มครองเอง บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตร
ทีถู่กต้องตามกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
2.  การประกนัภัยตามกรมธรรม์ประกนัภัยนีไ้ม่คุ้มครองการบาดเจบ็ ความสูญเสีย หรือเสียหายอนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดงัต่อไปนี ้

2.1   การกระท าของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใดดงัต่อไปนี ้
2.1.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสารเสพตดิ หรือยาเสพตดิให้โทษจนไม่สามารถครองสตไิด้ หรือ 
2.1.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับแอลกอฮอล์ใน

เลือดตั้งแต่ 150 มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
2.1.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุราจนไม่สามารถครองสติได้  ในกรณีที่ไม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีที ่

ไม่สามารถตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ได้ 
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2.2  การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การตดิเช้ือโรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวัน า้ ซ่ึงเกดิจากบาดแผลทีไ่ด้รับมา
จากอุบัตเิหต ุ 

2.3  ขณะที่ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชก
มวย โดดร่ม เล่นหรือแข่งพารามอเตอร์ ร่มบิน เคร่ืองร่อน ขณะก าลังขึน้หรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน เล่นบัน
จีจ้ัม๊พ์ ด าน า้ที่ต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น า้ (เว้นแต่การโดดร่มและการด าน า้ทีต้่องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วย
หายใจใต้น า้ ทีก่ระท าเพ่ือรักษาชีวติ) 

2.4  การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขึน้หรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานที่
มไิด้จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมไิด้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

2.5  การบาดเจ็บที่ เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก าลังขับขี่  หรือปฏิบัติหน้าที่ เป็นพนักงานประจ า 
อากาศยานใดๆ 

2.6  การบาดเจบ็ทีเ่กดิขึน้ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
2.7  การบาดเจ็บที่ เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะ 

ทีถู่กจบักมุ หรือหลบหนีการจบักมุ 
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ITA23 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ชดเชยค่าโทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองค่ำโทรศพัทฉุ์กเฉินท่ีผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองใชเ้พ่ือติดต่อในกรณีฉุกเฉิน โดยบริษทัจะชดใชส้ ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริงจำกกำรใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส่วนตวั
ระหวำ่งเกิดเหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์ซ่ึงเกิดข้ึนระหวำ่งกำรเดินทำงต่ำงประเทศและอยูใ่นระหวำ่งระยะเวลำเอำประกนัภยั 
เพ่ือจุดประสงคใ์นกำรติดต่อขอใชบ้ริกำรของ...บริษัทผู้ได้รับมอบหมายตามทีร่ะบุในเอกสารแนบ... เพียงประกำรเดียว ตำม
ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริง แต่ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ชดเชยค่า
โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉินเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
3. เอกสำรแสดงค่ำใชจ่้ำยส ำหรับค่ำโทรศพัท ์
4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ITA8 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดนิทางหรือทรัพย์สินส่วนตวัรวมอุปกรณ์กอล์ฟ 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. ทรัพย์สินส่วนตวั หมำยถึง ทรัพยสิ์นของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท่ีน ำติดตวัไปดว้ยในกำรเดินทำง  
2. ของใช้ในบ้าน หมำยถึง ของใช้ท่ีใช้ประจ ำในบ้ำนโดยปกติแล้วบุคคลทั่วไปจะไม่น ำติดตัวไปในขณะ

เดินทำง ไดแ้ก่ เส้ือผำ้ท่ีไม่จ ำเป็นส ำหรับกำรเดินทำง เคร่ืองครัว เคร่ืองอ ำนวยควำม
สะดวกภำยในบำ้น เป็นตน้ 

3. ของทีร่ะลกึ หมำยถึง ส่ิ ง ข อ ง ท่ี เ ป็นสัญลักษ ณ์  ห รื อ เ ป็ น ท่ี ระ ลึก ถึ ง เหตุ ก ำ ร ณ์  สถ ำน ท่ี  ห รื อ 
ส่ิงต่ำงๆ ท่ีจ ำหน่ำย หรือใหเ้ป็นท่ีระลึก 

4. เคร่ืองประดบั หมำยถึง ส่ิงของ เช่น แหวน สร้อยข้อมือ สร้อยคอ ก ำไล ต่ำงหู จ้ี และนำฬิกำท่ีสวมใส่เป็น
เคร่ืองประดบัตำมร่ำงกำย 

5. ส่ิงของมค่ีา หมำยถึง เคร่ืองประดบัท ำดว้ยทอง เงิน หรือโลหะมีค่ำอ่ืนๆ ผำ้ขนสัตว ์นำฬิกำ และอญัมณี 
เพชร หรือหินมีค่ำ รวมถึงเคร่ืองทอง เคร่ืองเงินทั้งปวง 

6. อุปกรณ์การเล่นกอล์ฟ หมำยถึง ไมก้อลฟ์ ถุงกอลฟ์ หรือรถลำกถุงกอลฟ์ 
 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีให้ควำมคุม้ครองถึงกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยของ
กระเป๋ำเดินทำง และทรัพยสิ์นส่วนตวัภำยในกระเป๋ำเดินทำง รวมอุปกรณ์กอล์ฟของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท่ีไดรั้บกำร
สูญเสียหรือควำมเสียหำยในระหวำ่งระยะเวลำกำรเดินทำงต่ำงประเทศ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

1. ขณะท่ีกระเป๋ำเดินทำงหรือทรัพยสิ์นส่วนตวัรวมอุปกรณ์กอล์ฟอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของพนักงำนโรงแรม 
หรือบริษทัผูข้นส่ง กำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยเช่นว่ำน้ีตอ้งไดรั้บกำรรับรองเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกฝ่ำยบริหำรของ
โรงแรมนั้น หรือฝ่ำยบริหำรของบริษทัผูข้นส่งนั้น หรือ 

2. เป็นผลจำกบุคคลใดๆ กระท ำกำรในลกัษณะกำรชิงทรัพย ์กำรปลน้ทรัพย ์หรือเป็นกำรบงัคบัอยำ่งรุนแรง หรือ
โดยข่มขู่ หรือขู่เข็ญ ไดรั้บควำมคุม้ครอง เพ่ือเอำกระเป๋ำเดินทำงหรือทรัพยสิ์นส่วนตวัรวมอุปกรณ์กอล์ฟนั้น และกำร
สูญเสียหรือควำมเสียหำยนั้น ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งแจง้ต่อเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำย
ภำยใน 24 ชัว่โมง นบัจำกเวลำท่ีเกิดเหตุนั้น กำรเรียกร้องให้ชดใชค้่ำสินไหมทดแทนตอ้งมีบนัทึกประจ ำวนัของเจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจเช่นวำ่นั้น 

บริษทัจะชดใชใ้ห้ส ำหรับกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยของกระเป๋ำเดินทำง และทรัพยสิ์นส่วนตวัท่ีอยู่ภำยใน
กระเป๋ำเดินทำงรวมอุปกรณ์กอล์ฟของผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง ในระหว่ำงระยะเวลำกำรเดินทำงต่ำงประเทศหรือเม่ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีส้ินสุดลงตำมเวลำท่ีระบุไว ้แลว้แต่วำ่เหตุกำรณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน ซ่ึงบริษทัจะชดใชใ้หด้งัน้ี 
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1. บริษทัจะชดใชก้ำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยของส่ิงของไม่เกินจ ำนวนเงินต่อช้ิน ต่อคู่ หรือต่อชุด ตำมจ ำนวน

เงินท่ีจ่ำยจริง หรือจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุดแต่ละรำยกำรท่ีระบุไวห้นำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั้งน้ีรวมกนัไม่เกิน
จ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุดตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

2. บริษทัอำจเห็นควรให้ชดใชเ้ป็นเงินสด หรือเลือกชดใชโ้ดยกำรท ำให้กลบัคืนสู่สภำพเดิม หรือซ่อมแซม ใน
กรณีท่ีส่ิงของนั้นๆ มีอำยไุม่เกิน 1 ปี 

3. บริษทัอำจชดใชเ้ป็นเงินสด หรือเลือกชดใชโ้ดยกำรท ำใหก้ลบัคืนสู่สภำพเดิม หรือซ่อมแซม ซ่ึงบริษทัจะหกัค่ำ
เส่ือมรำคำเม่ือเป็นท่ียอมรับกนัวำ่มีกำรสึกหรอ และเส่ือมรำคำในกรณีท่ีส่ิงของนั้นๆ มีอำยเุกิน 1 ปี 
 
เง่ือนไขเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือ
ทรัพย์สินส่วนตวัรวมอุปกรณ์กอล์ฟเท่านั้น) 

1. ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองตอ้งแจ้งกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนต่อเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ หรือเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
รับผิดชอบอำกำศยำน เรือส ำรำญเดินสมุทร หรือยำนพำหนะท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองใชเ้ดินทำง และไดรั้บหลกัฐำนกำรแจง้
กำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยเป็นหนงัสือจำกผูมี้อ  ำนำจของยำนพำหนะนั้นๆ เวน้เสียแต่วำ่ไม่อำจจะกระท ำกำรดงักล่ำวได ้
เน่ืองจำกเหตุจ ำเป็นหรืออยูใ่นเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนและท ำใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่อำจจะแจง้ดงักล่ำวได ้ 

2. ผู ้ได้รับควำมคุ้มครองจะต้องกระท ำกำรอันสมควรทั้ งปวง เพ่ือป้องกันรักษำและคุ้มครองทรัพย์สิน 
ท่ีเอำประกนัภยั และถำ้หำกทรัพยสิ์นท่ีว่ำนั้นสูญหำยหรือเสียหำย ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งแจง้ต่อเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจ 
เจำ้หนำ้ท่ีโรงแรม บริษทัขนส่ง หรือผูมี้อ  ำนำจของท่ีท ำกำรสถำนีขนส่งปลำยทำงอยำ่งทนัทีอีกดว้ย 

3. ในกรณีบริษทัไดจ่้ำยค่ำสินไหมทดแทนตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีแลว้ บริษทัจะเขำ้รับช่วงสิทธิของผูไ้ดรั้บ
ควำมคุม้ครองเพ่ือใชสิ้ทธิเรียกร้องต่อต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพำะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ำยค่ำสินไหมทดแทนไป
แลว้ ในกำรน้ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งให้ควำมร่วมมือแก่บริษทัในกำรส่งมอบเอกสำรต่ำงๆ พร้อมด ำเนินกำรเท่ำท่ี
จ ำเป็น เพ่ือป้องกนัสิทธิทั้งหลำยเช่นวำ่นั้นและจะตอ้งไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหำยต่อบริษทั 

4. ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งด ำเนินกำรตำมขั้นตอนทุกขั้นตอน เพ่ือให้กระเป๋ำเดินทำงพร้อมทรัพยสิ์นส่วนตวั
และ/หรืออุปกรณ์กอลฟ์ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดรั้บกำรดูแลตำมสมควร 

5. ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งรับผิดชอบส ำหรับควำมเสียหำยส่วนแรกต่อกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ ใน
จ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัของกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำย แต่ละคร้ังและทุกๆ 
กำรสูญเสียหรือควำมเสียหำย 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือ
ความเสียหายของกระเป๋าเดนิทางหรือทรัพย์สินส่วนตวัรวมอุปกรณ์กอล์ฟเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. จดหมำยรับรองควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกฝ่ำยบริหำรโรงแรมหรือฝ่ำยบริหำรของบริษทัผู ้

ขนส่ง กรณีกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยนั้นอยูใ่นควำมควมคุมของพนกังำนโรงแรมหรือบริษทัผูข้นส่ง 
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3. รำยกำรและรำคำของท่ีสูญเสียหรือเสียหำย หำกของท่ีสูญเสียหรือเสียหำยนั้นเเป็นของท่ีถูกซ้ือมำ 

ไม่เกิน 3 เดือน จะตอ้งมีใบเสร็จรับเงินของๆ ช้ินนั้นๆ มำแสดง 
4. ใบบนัทึกประจ ำวนัของเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจทอ้งถ่ิน กรณีกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยเกิดจำกกำรขู่เข็ญหรือ

บงัคบัในลกัษณะรุนแรง 
5.  ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
7.  เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋าเดินทางหรือ
ทรัพย์สินส่วนตวัรวมอุปกรณ์กอล์ฟเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองทรัพย์สินหรือการสูญเสียหรือความเสียหายของกระเป๋า
เดนิทางหรือทรัพย์สินส่วนตวัรวมอุปกรณ์กอล์ฟ อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนี ้

1. ความรับผดิส่วนแรกทีผู้่ได้รับความคุ้มครองต้องรับผดิชอบตามทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้าม)ี 
2. สัตว์ ยานพาหนะทีเ่ดนิด้วยเคร่ืองจกัรกล (รวมอุปกรณ์ส่วนควบยานพาหนะนั้นด้วย) รถจกัรยานยนต์ เรือข้าม

ฝาก (ที่ไม่ใช่เป็นการเดินเรือระหว่างประเทศ) รถยนต์ ยานพาหนะอ่ืนใด สกีน ้าแข็ง สกีหิมะ อุปกรณ์ครัวเรือน ของใช้ใน
บ้าน ศิลปะหรือโบราณวตัถุ เคร่ืองประดับ ส่ิงของมีค่า คอนแทคเลนส์ เก้าอีม้ีล้อส าหรับคนพกิาร ฟันปลอม ขาแขนปลอม 
ใบหุ้น เอกสาร ตั๋วเงิน ตั๋วสัญญาให้เงิน เช็คเดินทาง ตั๋วเดินทาง และตั๋วท่องเที่ยว ดราฟท์ บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตร
เอทเีอม็ เงนิสด ธนบัตร เหรียญกษาปณ์ หรือของทีร่ะลกึ 

3. การสูญเสียหรือความเสียหายที่มีสาเหตุมาจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพทีละน้อย แมลงกัดกิน สัตว์ที่ชอบ
ท าลายพืช ได้แก่ หนู การเส่ือมสภาพในตัวเอง หรือความเสียหายที่เกิดขึน้ เน่ืองจากผู้ได้รับความคุ้มครองด าเนินการใดๆ 
เพ่ือท าการซ่อมแซม การท าความสะอาด หรือการดดัแปลง การแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 

4. กระเป๋าที่มีลักษณะไม่ใช่กระเป๋าเดินทาง ได้แก่ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าถือ เป้เดินทาง หรือกระเป๋าที่มีลักษณะ
การใช้โดยทัว่ไปไม่ใช่อย่างกระเป๋าเดนิทาง เว้นแต่อยู่ในกระเป๋าเดนิทาง 

5. การสูญเสียหรือความเสียหายของอุปกรณ์ทีเ่ช่า หรือให้เช่า 
6. การยึดทรัพย์ หรือการกักกันทรัพย์ภายใต้กฎหมายศุลกากร การริบทรัพย์โดยรัฐบาล การขนส่ง สินค้าผิด

กฎหมาย หรือกระท าการอ่ืนใดทีข่ัดต่อกฎหมาย 
7. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินทีไ่ด้รับการชดใช้จากแหล่งอ่ืน ได้แก่ ทรัพย์สินทีเ่อาประกนัภัยภายใต้

กรมธรรม์ประกันภัยอ่ืน การได้รับการชดใช้จากบริษัทรับจ้างขนส่ง หรือสายการบินหรือโรงแรม หรือสถานที่ที่ผู้ได้รับ
ความคุ้มครองเข้าพกั เช่น เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น 

8. การสูญเสียหรือความเสียหายต่อกระเป๋าเดนิทาง หรือทรัพย์สินส่วนตวั หรืออุปกรณ์กอล์ฟภายในกระเป๋า
เดนิทางของผู้ได้รับความคุ้มครองทีส่่งไปล่วงหน้า หรือส่ิงของทีส่่งทางไปรษณีย์ หรือส่งทางเรือ โดยมไิด้ไปด้วยกนักบัผู้
ได้รับความคุ้มครอง 
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9. การที่ผู้ได้รับความคุ้มครองลืมกระเป๋าเดินทางในยานพาหนะใดๆ หรือสถานที่สาธารณะ หรือการสูญเสียหรือ

ความเสียหายทีเ่ป็นผลมาจากการละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองในการดูแลรักษา และป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

10. การสูญเสียหรือความเสียหายของสินค้า หรือตวัอย่างสินค้า หรืออุปกรณ์ประเภทใดๆ 
11. การสูญเสียหรือความเสียหายของข้อมูลทีบ่ันทกึอยู่ในเทปในโปรแกรม แผ่นดสิก์บัตรบันทกึข้อมูล หรือส่ิงอ่ืน

ใดในท านองเดยีวกนั  
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ITA7 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ความคุ้มครองเอกสารการเดนิทาง 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. เอกสารการเดนิทาง  หมายถึง หนงัสือเดินทาง วซ่ีา ตัว๋เดินทาง หรือบตัรโดยสำรในกำรเดินทาง 

2. บัตรโดยสารในการเดนิทาง  หมายถึง บัตรโดยสารท่ีผูโ้ดยสารช าระค่าโดยสารให้แก่ผูใ้ห้บริการขนส่งทางบก 
ทางน ้ า หรือทางอากาศ ซ่ึงด ำเนินงำนโดยมีใบอนุญำต เพ่ือกำรขนส่งอย่ำง
ถูกตอ้ง 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภยัมีผลบังคบัการประกันภยัน้ีให้ความคุม้ครองส าหรับค่าใช้จ่ายในการจัดท า หรือ 
ขอรับเอกสารการเดินทางใหม่  ทดแทนเอกสารเดิมท่ี เสียหายหรือสูญหาย  รวมถึงคุ้มครองค่า เ ดินทำง และ
ค่าท่ีพักท่ีต้องจ่ายเพ่ิมข้ึนเพ่ือจัดหาเอกสารทดแทนเอกสารการเดินทางท่ีเสียหายหรือสูญหาย เน่ืองจำกผู ้ได้รับ
ความคุม้ครองถูกชิงทรัพยป์ลน้ทรัพยถู์กโจรกรรมหรือภยัธรรมชาติระหวา่งการเดินทางต่างประเทศ 

บริษทัจะจ่ายค่าชดเชยส าหรับค่าใชจ่้ายดงักล่าวซ่ึงผูไ้ดรั้บความคุม้ครองไม่สามารถเรียกร้องเอาไดจ้ากผูรั้บผิด 
ชอบหรือการประกนัภยัอ่ืนหรือแหล่งอ่ืนตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตา
รางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี) 

ทั้ งน้ีผู ้ได้รับความคุ้มครองจะต้องรายงานการสูญหายดังกล่าวต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมีอ านาจในท้องท่ี 
เกิดเหตุภายใน 24 ชัว่โมงนบัจำกเวลำท่ีเกิดเหตุกำรณ์นั้นและกำรเรียกร้องค่ำชดเชยจะตอ้งมีบนัทึกประจ ำวนัของเจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจ 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความคุ้มครอง
เอกสารการเดนิทางเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
3. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
4. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
5. ใบเสร็จรับเงินส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัท ำเอกสำรกำรเดินทำงใหม่ 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความคุ้มครองเอกสารการเดนิทางเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่าย หรือการสูญหายของเอกสารการเดินทางอนัเกิดจาก
หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนี ้

1. ในกรณีที่ไม่มีการรายงานการสูญหายที่เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอ านาจในท้องที่เกิดเหตุ ภายใน 24 
ช่ัวโมงภายหลงัจากเกดิเหตุ และไม่มบีันทกึประจ าวนัของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 

2. ในกรณีที่การสูญหายขณะถูกทิง้ไว้ในที่สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือบนยานพาหนะใดๆ หรือที่เป็นผลมาจาก
ความผดิพลาด การหลงลืม การละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองในการดูแลรักษาและป้องกันไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความ
ปลอดภัยของเอกสารการเดนิทางนั้น 

3. ในกรณีทีค่่าขอเอกสารการเดนิทางส าหรับประเทศทีไ่ม่อยู่ในแผนการเดนิทางของผู้ได้รับความคุ้มครอง 
4. การสูญหายทีไ่ม่ทราบสาเหตุ 
5. การกระท าของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหนึ่งข้อใดดงัต่อไปนี ้

5.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสารเสพตดิ หรือยาเสพตดิให้โทษจนไม่สามารถครองสตไิด้ หรือ 
5.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา โดยมรีะดบัแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทยีบเท่ากบัระดบัแอลกอฮอล์ในเลือด

ตั้งแต่ 150 มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
5.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุราจนไม่สามารถครองสติได้ ในกรณีที่ไม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีที่ไม่สามารถ

ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ได้ 
6. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
7. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรมหรือขณะทีถู่กจบักมุหรือหลบหนีการจบักมุ 
8. การสูญหายเน่ืองจากอตัราแลกเปลีย่น หรือค่าเส่ือมราคาของเอกสารนั้น 
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ITA9 (3) 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การล่าช้าของกระเป๋าเดนิทาง (แบบที ่3) 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองในกรณีกระเป๋ำเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองมำถึงล่ำชำ้ ในระหวำ่งระยะเวลำกำรเดินทำงต่ำงประเทศ เน่ืองจำกควำมผิดพลำดหรือส่งไปผิดสถำนท่ี หรือสูญ
หำยชัว่ครำว ของผูข้นส่ง หลงัจำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเดินทำงมำถึงจุดรับกระเป๋ำเดินทำง ณ จุดหมำยปลำยทำงตำม 
ก ำหนดกำรในต่ำงประเทศ เป็นเวลำเกินกวำ่ ....6.... ชัว่โมง 

บริษทัจะชดใช้เงินคืนส ำหรับกำรล่ำช้ำของกระเป๋ำเดินทำงให้แก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองส ำหรับกำรล่ำช้ำของ
กระเป๋ำเดินทำงทุกๆ ....6.... ชัว่โมงของกำรล่ำชำ้ แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัรวมตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรม์
ประกนัภยั 

กำรประกนัภยัภำยใตค้วำมคุม้ครองในขอ้ตกลงคุม้ครองฉบบัน้ี บริษทัจะชดใชใ้หแ้ก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเป็น
จ ำนวนเงินไม่เกินจ ำนวนเอำประกนัภยัสูงสุดตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั  
 
เง่ือนไขความคุ้มครอง (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การล่าช้าของกระเป๋าเดนิทาง (แบบที ่3) เท่านั้น) 

บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองค์กรใดๆ เฉพำะใน
ส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ำยค่ำชดเชยไป ในกำรน้ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งใหค้วำมร่วมมือแก่บริษทัในกำรส่งมอบเอกสำรต่ำงๆ 
พร้อมด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นเพ่ือป้องกนัสิทธิทั้งหลำยเช่นวำ่นั้น และจะตอ้งไม่กระท ำกำรใดๆ ใหเ้ป็นท่ีเสียหำยแก่บริษทั และ
ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองจะตอ้งไม่ด ำเนินกำรฟ้องร้องหลงัจำกเกิดกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยต่อบุคคลท่ีท ำให้เกิดกำร
สูญเสียหรือควำมเสียหำยเช่นวำ่นั้น 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การล่าช้าของ
กระเป๋าเดนิทาง (แบบที ่3) เท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบเสร็จรับเงินส ำหรับกำรซ้ือเส้ือผำ้หรือเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ีจ ำเป็น 
3.  จดหมำยรับรองจำกสำยกำรบินยนืยนักำรล่ำชำ้ของกระเป๋ำเดินทำง 
4.  ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6.  เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การล่าช้าของกระเป๋าเดนิทาง (แบบที ่3) เท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุดงัต่อไปนี ้

1. สัมภาระเดนิทางทีข่นส่งภายใต้ใบรับขนสินค้า 
2. สัมภาระเดนิทางถูกยดึโดยศุลกากร หรือหน่วยงานราชการอ่ืน 
3. ค่าใช้จ่ายทีส่ายการบินได้จ่ายให้กบัผู้ได้รับความคุ้มครองแล้ว  
4. ความล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทยหรือภายหลังที่บุคคลผู้เอาประกันภัยส้ินสุดการเดินทาง

ตามทีร่ะบุ ในหลกัฐานแสดงการเดนิทางในคร้ังนั้นๆ 
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ITA5 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ชดเชยการสูญหายของเงนิส่วนตวั 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. บัตรโดยสารในการเดนิทาง หมำยถึง บตัรโดยสำรท่ีผูโ้ดยสำรช ำระค่ำโดยสำรใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรขนส่งทำงบก ทำง

น ้ ำ หรือทำงอำกำศ ซ่ึงด ำเนินงำนโดยมีใบอนุญำตเพ่ือกำรขนส่งอยำ่งถูกตอ้ง 
2. เงนิส่วนตวั หมำยถึง ธนบตัรหรือเหรียญกษำปณ์ เงินสด เช็คเดินทำง หรือดรำฟท ์ทั้งน้ี ไม่รวมถึง

บัตรเครดิตทุกชนิด บัตรโดยสำรในกำรเดินทำง ใบหุ้น ตั๋วเงิน หรือตัว๋
สญัญำใชเ้งิน 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคบั กำรประกันภัยน้ีให้ควำมคุ้มครองในกรณีท่ีเงินส่วนตัวของผูไ้ด้รับ 
ควำมคุม้ครองเกิดกำรสูญหำยในระหว่ำงกำรเดินทำงต่ำงประเทศภำยในระยะเวลำเอำประกนัภยั เน่ืองจำกเหตุกำรณ์ใด
เหตุกำรณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี  

1. กำรถูกโจรกรรม  
2. กำรถูกชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะใชค้วำมรุนแรงโดยข่มขู่ หรือขู่เข็ญ ผูไ้ดรั้บ

ควำมคุม้ครอง 
บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับกำรสูญหำยหรือเสียหำยของเงินส่วนตวัท่ีผูไ้ด้รับควำมคุม้ครองไม่สำมำรถ

เรียกร้องไดจ้ำกผูรั้บผิดชอบหรือกำรประกนัภยัประเภทอ่ืน หรือแหล่งอ่ืนตำมจ ำนวนเงินท่ีสูญหำยจริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงิน
เอำประกนัภยัสูงสุดตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี โดยผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งรับผิดชอบควำมเสียหำย
ส่วนแรก (ถำ้มี) เป็นจ ำนวนเงิน…-1,000-... บำท ของกำรสูญหำยแต่ละคร้ังและทุกๆ คร้ังท่ีเกิดกำรสูญหำยหรือเสียหำย  

ทั้งน้ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองจะตอ้งรำยงำนกำรสูญหำยดงักล่ำวแก่เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจท่ีมีอ ำนำจในทอ้งท่ีเกิดเหตุภำยใน 
24 ชัว่โมงนบัจำกเวลำท่ีเกิดเหตุนั้น และกำรเรียกร้องใหช้ดใชค้่ำทดแทนส ำหรับ กำรสูญหำยดงักล่ำวตอ้งมีบนัทึกประจ ำวนั
ของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจประกอบดว้ยทุกคร้ัง 
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ชดเชยการสูญ
หายของเงนิส่วนตวัเท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
3. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
4.  ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
5. เอกสำรยนืยนักำรสูญหำยของผูจ้ดักำรหรือเจำ้ของสถำนพ ำนกัท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองพกั ขณะท่ีเกิดควำมสูญเสีย

หรือเสียหำย รวมทั้งเอกสำรแสดงกำรจ่ำยของผูจ้ดักำรหรือเจำ้ของสถำนพ ำนกันั้น (ถำ้มี) 
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6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

         กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ชดเชยการสูญหายของเงนิส่วนตวัเท่านั้น) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองการสูญหายของเงินส่วนตัว อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ
ดงันี ้

1. ความรับผดิส่วนแรกทีผู้่ได้รับความคุ้มครองต้องรับผดิชอบตามทีร่ะบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้าม)ี 
2. การสูญหายของบัตรเครดติทุกชนิด บัตรโดยสารในการเดนิทาง ใบหุ้น และเอกสารตัว๋เงนิ 
3. ในกรณีที่ไม่มกีารรายงานการสูญหายที่เกดิขึน้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มอี านาจในท้องทีเ่กดิเหตุภายใน 24 ช่ัวโมง

ภายหลงัจากเกดิเหตุ และไม่มบีันทกึประจ าวนัของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
4. ในกรณีที่การสูญหายขณะถูกทิง้ไว้ในที่สาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือบนยานพาหนะใดๆ หรือที่เป็นผลมาจาก

ความผดิพลาด การหลงลืม การละเลยของผู้ได้รับความคุ้มครองในการดูแลรักษาและป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความ
ปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น ตลอดจนถึงการสูญหาย อนัเน่ืองมาจากการแลกเปลีย่นสกลุเงนิหรือการลดค่าของเงนิ  

5. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอันเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของเงินสดและเช็คเดินทาง รวมทั้ ง 
ความเสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการ ซ่ึงด าเนินการ  
โดยผู้ได้รับความคุ้มครอง เพ่ือการซ่อมแซม ท าความสะอาดหรือการดดัแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 

6. ความเสียหายที่เกิดจากการริบ ถูกยึด หรือกักเก็บของศุลกากรหรือเจ้าหน้าที่สนามบิน หรือทางราชการ หรือ
ต ารวจของประเทศนั้นๆ 

7. ในกรณีที่การสูญหายของเช็คเดินทาง โดยที่ไม่ได้มีการรายงานการสูญหายต่อธนาคารหรือตัวแทน 
ทีอ่อกเช็คเดนิทางดงักล่าวให้ภายหลงัเกดิเหตุทนัท ี

8. ในกรณีทีก่ารสูญหายไม่สามารถพสูิจน์หลกัฐานได้ 
9. การสูญหายที่ เกิดขึ้นขณะผู้ได้รับความคุ้มครองตกอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา หรือยาเสพติดให้โทษร้ายแรง 

จนไม่สามารถครองสตไิด้ 
 ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” นั้นในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่  

150มลิลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
10. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมส่ีวนยัว่ยุให้เกดิการทะเลาะววิาท 
11. ขณะผู้ได้รับความคุ้มครองก่ออาชญากรรม หรือขณะทีถู่กจบักมุหรือหลบหนีการจบักมุ  
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ITA14 (1) 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การเล่ือนหรือการบอกเลกิการเดนิทางก่อนออกเดนิทางจากประเทศไทย (แบบที ่1) 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. การบาดเจบ็สาหัสหรือ

เจบ็ป่วยหนัก 

หมำยถึง บุคคลใดๆ ซ่ึงตอ้งไดรั้บกำรรักษำโดยแพทยท่ี์มีใบอนุญำตประกอบโรคศิลป์ตำม
กฎหมำย และกำรบำดเจ็บสำหัส หรือกำรเจ็บป่วยนั้น เป็นผลให้ผูป่้วยไดรั้บกำร
รับรองโดยแพทยว์ำ่ไม่สมควรท่ีจะเดินทำงหรือเดินทำงต่อไปส ำหรับกำรเดินทำง
นั้น 

2. สมาชิกของครอบครัว หมำยถึง บิดำ มำรดำ ปู่ ยำ่ ตำ ยำย ทวด บุตร ธิดำ คู่สมรส และพ่ีหรือนอ้งร่วมบิดำมำรดำ
เดียวกนัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองและบิดำ มำรดำ ปู่ ยำ่ ตำ ยำย ทวดของคู่สมรส  

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีให้ควำมคุม้ครองกำรเล่ือนหรือกำรบอกเลิกกำรเดินทำง
ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองซ่ึงเกิดข้ึนภำยใน 30 วนั ก่อนวนัออกเดินทำง (ยกเวน้สำเหตุตำมขอ้ 4) อนัมีสำเหตุมำจำก 

1. กำรเสียชีวิต หรือกำรบำดเจ็บสำหสัหรือเจ็บป่วยหนกัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือสมำชิกของครอบครัว ท ำ
ใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่สำมำรถเดินทำงตำมก ำหนดกำรได ้

2. กำรเกิดกำรนดัหยดุงำนข้ึนโดยไม่คำดคิด กำรจลำจล สงครำมกลำงเมือง ซ่ึงเป็นเหตุกำรณ์ท่ีอยูน่อกเหนือกำร
ควบคุมของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท ำใหไ้ม่สำมำรถเดินทำงตำมก ำหนดกำรได ้

3. ไดรั้บหมำยเรียกใหเ้ป็นพยำนท่ีศำล หรือไดรั้บหมำยบงัคบัจำกศำล 
4. เม่ือท่ีพกัอำศยัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองท่ีใชเ้ป็นท่ีอยู่อำศยัถำวรไดรั้บควำมเสียหำยร้ำยแรงจำกเหตุไฟไหม ้

หรือภยัธรรมชำติ ภำยใน 1 สปัดำห์ ก่อนวนัออกเดินทำงท ำใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่สำมำรถเดินทำงตำมก ำหนดเวลำได ้
บริษทัจะชดใชใ้ห้แก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองส ำหรับกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยของกำรเล่ือนหรือกำรบอกเลิก

กำรเดินทำงท่ีเกิดข้ึนหลงัจำกท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัแลว้ ไดแ้ก่ เงินมดัจ ำค่ำเดินทำง ค่ำซ้ือตัว๋ล่วงหนำ้ และ/หรือ
ค่ำท่ีพกั ค่ำอำหำรท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดจ่้ำยไปล่วงหนำ้ และ/หรือค่ำใชจ่้ำยท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งรับผิดชอบตำม
กฎหมำย เฉพำะกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยซ่ึงไม่ไดรั้บกำรชดใชจ้ำกแหล่งอ่ืน และเป็นผลต่อเน่ืองจำกกำรเล่ือนหรือกำร
บอกเลิกกำรเดินทำงจำกสำเหตุท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองขำ้งตน้ก่อนวนัเร่ิมตน้กำรเดินทำง  

ควำมคุม้ครองน้ีจะมีผลบงัคบัเฉพำะเม่ือผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดเ้อำประกนัภยัก่อนไดท้รำบเหตุกำรณ์ใดๆ ซ่ึงอำจ
ก่อใหเ้กิดกำรเล่ือนหรือกำรบอกเลิกกำรเดินทำงนั้น 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเล่ือนหรือ
การบอกเลกิการเดนิทางก่อนออกเดนิทางจากประเทศไทย (แบบที ่1) เท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
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2. หนงัสือจำกบริษทัทวัร์ หรือผูข้นส่ง หรือโรงแรม ท่ีพกั หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีระบุจ ำนวนเงินท่ีเก็บจำกผูไ้ด ้
รับควำมคุม้ครอง 

3. ใบรับรองแพทย ์กรณีท่ีตอ้งยกเลิกกำรเดินทำงเน่ืองจำกกำรเสียชีวิต หรือกำรบำดเจ็บสำหสั หรือเจบ็ป่วยหนกั
ของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองหรือสมำชิกของครอบครัว  

4. ส ำเนำใบมรณบตัร (กรณีกำรเสียชีวติของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองหรือสมำชิกของครอบครัว) 
5. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
7. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเล่ือนหรือการบอกเลกิการเดนิทางก่อนออกเดนิทางจาก
ประเทศไทย (แบบที ่1) เท่านั้น) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองการเล่ือนหรือการบอกเลกิการเดินทาง อันเกิดจากหรือสืบเน่ือง
จากสาเหตุดงัต่อไปนี ้

1. การสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ทีเ่กดิจากการควบคุม หรือกฎข้อบังคบัของรัฐบาล 
2. โรคเอดส์ กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
3. การยกเลกิหรือการเล่ือนการเดนิทางทีผู้่ได้รับความคุ้มครองทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัยนี ้
4. สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Condition) 
5. การรักษาโรคทางจติหรืออาการทางจติทุกชนิด 
6. การกระท าทีผ่ดิกฎหมายของผู้ได้รับความคุ้มครอง หรือผู้ได้รับความคุ้มครองถูกด าเนินคดอีาญา 
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ITA10 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การพลาดการต่อยานพาหนะ 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองพลำดกำร
ต่อยำนพำหนะในต่ำงประเทศส ำหรับกำรเดินทำง ทำงเคร่ืองบิน รถไฟ หรือเรือส ำรำญเดินสมุทร ท่ีไดย้ืนยนักำรเดินทำง
ตำมตำรำงกำรเดินทำงแลว้ ณ จุดท่ีตอ้งมีกำรเปล่ียนถ่ำยยำนพำหนะ อนัเน่ืองมำจำกกำรล่ำชำ้ของเคร่ืองบิน รถไฟ หรือเรือ
เดินสมุทรดงักล่ำว ท่ีเดินทำงมำยงัจุดเปล่ียนถ่ำยยำนพำหนะนั้น และไม่สำมำรถจดัหำยำนพำหนะอ่ืนท่ีจะออกเดินทำง
ทดแทนไดภ้ำยในระยะเวลำ 6 ชัว่โมง นบัแต่เวลำท่ีเดินทำงมำยงัจุดเปล่ียนถ่ำยยำนพำหนะ  

บริษัทจะชดใช้เ งินแก่ผู ้ได้รับควำมคุ้มครองเป็นค่ำใช้จ่ำยส ำหรับค่ำท่ีพักโรงแรมเพ่ือค้ำงคืน ค่ำอำหำร  
ค่ำเคร่ืองด่ืมท่ีจ ำเป็น ตำมจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยไปจริง แต่ทั้ ง น้ีสูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกันภัยตำมท่ีระบุไว ้
ในตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั ส ำหรับกำรมำถึงล่ำชำ้ทุกๆ 6 ชัว่โมง และจะชดใชใ้หเ้พียงเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงเท่ำนั้น
ส ำหรับกำรเดินทำงออกจำกประเทศไทยแต่ละคร้ัง 
 
การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การพลาดการ
ต่อยานพาหนะเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
3. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
4. หนังสือยืนยนักำรพลำดกำรต่อยำนพำหนะจำกสำยกำรบิน บริษทัรถไฟ หรือบริษทัเดินเรือ หรือผูแ้ทน

จ ำหน่ำยบตัรโดยสำรหรือรำยกำรท่องเท่ียวนั้น โดยระบุถึงสำเหตุของกำรล่ำชำ้ และระยะเวลำของกำรล่ำชำ้ของสำยกำรบิน 
ขบวนรถไฟ หรือเรือส ำรำญเดินสมุทร 

5. ตัว๋เคร่ืองบิน หรือ BOARDING PASS หรือตัว๋รถไฟ หรือตัว๋เรือส ำรำญเดินสมุทร ทั้งหมดท่ีมี 
6. ใบเสร็จรับเงินแสดงค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริง 
7. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การพลาดการต่อยานพาหนะเท่านั้น) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่าย หรือการพลาดการต่อยานพาหนะ อันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ ดงัต่อไปนี ้
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1. เป็นผลมาจากการที่ผู้ได้รับความคุ้มครองพลาดการเดนิทาง ณ จุดเร่ิมต้นที่ออกเดนิทางคร้ังแรก รวมถึงการไม่

ไปรายงานตัวที่สายการบินพาณิชย์ หรือบริษัทรถไฟ หรือบริษัทเดินเรือ (Check in) ภายในเวลาที่ก าหนดไม่ว่าด้วยสาเหตุ
ใดๆ กต็าม 

2. ความเสียหายที่เกิดขึน้ในกรณีที่ผู้ได้รับความคุ้มครองไม่ได้น าหนังสือแจ้งจากสายการบิน บริษัทรถไฟ หรือ
บริษัทเดินเรือ หรือผู้แทนจ าหน่ายบัตรโดยสารหรือรายการท่องเที่ยวนั้น ระบุถึงสาเหตุของการล่าช้า ระยะเวลาของการ
ล่าช้าของสายการบิน ขบวนรถไฟ หรือเรือส าราญเดนิสมุทร 

3. ความล่าช้าที่เกิดขึน้เน่ืองจากการนัดหยุดงาน หรือการประท้วง ซ่ึงได้เร่ิมขึน้หรือได้ประกาศก่อน หรือก าลัง
ด าเนินอยู่ ณ. วันที่ผู้ได้รับความคุ้มครองขอเอาประกันภัยการเดนิทาง หรือวันที่ระบุไว้ในตัว๋เดนิทาง หรือวันที่มกีารยืนยนั
การเดนิทางวนัใดวนัหนึ่งสุดแต่ว่าวนัใดจะมาก่อน  

4. การที่ระบบขนส่งมวลชนใช้การไม่ได้เน่ืองจากการนัดหยุดงานหรือการประท้วงซ่ึงได้เร่ิมขึน้ หรือ ได้ประกาศ
ก่อนทีท่่านจะออกจากบ้าน หรือสถานทีท่ีท่่านควรทีจ่ะสามารถด าเนินการเปลีย่นแปลงการเดนิทางได้ 

5. จ านวนเงนิทีจ่่ายไปนั้นสามารถจะเรียกคืนได้จากสายการบนิ รถไฟสายต่างประเทศ หรือเรือส าราญเดนิสมุทร 
6. ความประมาทเลนิเล่อของบริษัทท่องเทีย่ว หรือตวัแทนท่องเทีย่ว 
7. ความล่าช้าทีเ่กดิจากการยกเลกิบริการของผู้ขนส่ง โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลของประเทศใดๆ 
8. การทีผู้่ได้รับความคุ้มครองยกเลกิก าหนดการเดนิทางโดยสมคัรใจ  
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ITA12 (1) 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการลดจ านวนวนัเดนิทาง (แบบที ่1) 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
1. การบาดเจ็บสาหัส หรือ

เจบ็ป่วยหนัก 

หมำยถึง บุคคลใดๆ ซ่ึงตอ้งไดรั้บกำรรักษำโดยแพทยท่ี์มีใบอนุญำตประกอบโรคศิลป์ตำม
กฎหมำย และกำรบำดเจ็บสำหัส หรือกำรเจ็บป่วยนั้น เป็นผลใหผู้ป่้วยไดรั้บกำร
รับรองโดยแพทย์ว่ำไม่สมควรท่ีจะเดินทำงหรือเดินทำงต่อไปส ำหรับกำร
เดินทำงนั้น 

2. สมาชิกของครอบครัว หมำยถึง บิดำ มำรดำ ปู่ ยำ่ ตำ ยำย ทวด บุตร ธิดำ คู่สมรส และพ่ีหรือนอ้งร่วมบิดำมำรดำ
เดียวกนัของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองและบิดำ มำรดำ ปู่ ยำ่ ตำ ยำย ทวดของคู่สมรส  

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีให้ควำมคุม้ครองถึงค่ำใชจ่้ำยท่ีเพ่ิมข้ึนของผูไ้ดรั้บควำม
คุม้ครองท่ีไดช้ ำระไปส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง ค่ำท่ีพกั และค่ำอำหำรในระหว่ำงระยะเวลำกำรเดินทำง และ/หรือ
ค่ำปรับหรือค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนตำมมำ จำกกำรท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งเดินทำงกลบัประเทศไทยก่อนก ำหนดเน่ืองจำก 

1. ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดรั้บกำรบำดเจ็บสำหสัหรือเจ็บป่วยหนกั และแพทยแ์นะน ำใหเ้ดินทำงกลบั 
2. สมำชิกของครอบครัว หรือเพื่อนเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง เสียชีวิต หรือไดรั้บกำรบำดเจ็บสำหัสหรือ

เจ็บป่วยหนกัโดยไม่คำดหมำย 
3. ภยัธรรมชำติ ท่ีท ำใหผู้ไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไม่สำมำรถเดินทำงตำมก ำหนดกำรต่อไปได ้
4. กำรนดัหยดุงำน กำรจลำจล กำรก่อควำมวุน่วำยทำงกำรเมืองท่ีไม่คำดหมำยและอยูน่อกเหนือกำรควบคุมของผู ้

ไดรั้บควำมคุม้ครอง หรือ 
5. กำรถูกกกัด่ำนกกักนัเช้ือโรคตำมค ำแนะน ำของแพทย ์  
บริษทัจะชดใชใ้หแ้ก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจริงแต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัสูงสุด

ตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำร เดินทำงเพ่ิมข้ึนโดยทำงเคร่ืองบิน ทำงบก หรือทำงเรือ 
(ค่ำโดยสำรชั้นประหยดั ในกรณีท่ีเป็นไปได)้ หรือค่ำท่ีพกัท่ีเกิดข้ึน และกำรสูญเสียค่ำเดินทำง และ/หรือค่ำท่ีพกัท่ีไดจ่้ำยไป
ล่วงหนำ้ หรือท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งถูกริบมดัจ ำ หลงัจำกเร่ิมตน้กำรเดินทำง อนัเป็นผลมำจำกสำเหตุขำ้งตน้ ทั้งน้ี ให้
รวมถึงค่ำใชจ่้ำยใดท่ีเกิดข้ึนจำกกำรขยำยเวลำกำรเดินทำงเน่ืองจำกถูกกกัด่ำนกกักนัเช้ือโรคตำมค ำแนะน ำของแพทย ์
 

ควำมคุม้ครองน้ีมีผลบงัคบัเฉพำะเม่ือผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดเ้อำประกนัภยัก่อนกำรรับทรำบเหตุกำรณ์ใดๆ ซ่ึง
ก่อให้เกิดกำรลดจ ำนวนวนัเดินทำงดงักล่ำว ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองคนใดคนหน่ึงไม่อำจเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนพร้อม
กนัในเหตุกำรณ์เดียวกนัไดต้ำมขอ้ตกลงคุม้ครอง ดงัน้ี  

- ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ค่ำใชจ่้ำยในกำรลดจ ำนวนวนัเดินทำง (ถำ้มี) 
- ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์กำรเล่ือนหรือกำรบอกเลิกกำรเดินทำง (ถำ้มี)   
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การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการ
ลดจ านวนวนัเดนิทาง (แบบที ่1) เท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำตัว๋เคร่ืองบินล่ำสุดท่ีซ้ือ พร้อมใบเสร็จรับเงิน 
3. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
4. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5. ใบรับรองแพทย ์กรณีท่ีตอ้งลดจ ำนวนวนัเดินทำงเน่ืองจำกผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดรั้บกำรบำดเจบ็สำหสั

หรือเจ็บป่วยหนกั และกรณีกำรเสียชีวติ หรือกำรบำดเจ็บสำหสัหรือเจ็บป่วยหนกัของสมำชิกของครอบครัว 
6. ส ำเนำใบมรณบตัร (กรณีกำรเสียชีวติของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองหรือสมำชิกของครอบครัว) 
7. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
8. กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงใหเ้ห็นไดว้ำ่มี

เหตุอนัสมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะ
กระท ำไดแ้ลว้ 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายในการลดจ านวนวนัเดนิทาง (แบบที ่1) เท่านั้น) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองการลดจ านวนวนัเดนิทางอนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจาก โรคเอดส์ 
กามโรคหรือโรคตดิต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

56 
 

 
ITA13 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การจีเ้คร่ืองบนิ 

 
ค าจ ากดัความเพิม่เตมิ 
การจีเ้คร่ืองบิน หมำยถึง กำรเขำ้ยึดครองหรือเขำ้ควบคุมเคร่ืองบินโดยกำรใชก้ ำลงับงัคบัหรือใชค้วำมรุนแรง

หรือขู่วำ่จะใชก้ ำลงัหรือควำมรุนแรงดว้ยเจตนำร้ำยของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั กำรประกนัภยัน้ีใหค้วำมคุม้ครองถึงกำรท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตกเป็นตวั
ประกนัในเหตุกำรณ์ จ้ีเคร่ืองบินซ่ึงเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรเดินทำงต่ำงประเทศขณะเดินทำงอยูบ่นเคร่ืองบิน และเหตุกำรณ์
ดงักล่ำวเกิดข้ึนเป็นระยะเวลำอยำ่งนอ้ย 24 ชัว่โมงติดต่อกนั  

บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับกำรตกเป็นตวัประกนัในเหตุกำรณ์จ้ีเคร่ืองบินให้แก่ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง
ส ำหรับทุกๆ 24 ชัว่โมงเต็มต่อเน่ืองของกำรตกเป็นตวัประกนั ทั้งน้ีรวมกนัไม่เกินจำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้น
ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั  
 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การจีเ้คร่ืองบิน
เท่านั้น) 

ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนใหแ้ก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงและ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
3. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
4. เอกสำรยนืยนัเหตุกำรณ์จำกสำยกำรบินหรือท่ำอำกำศยำนท่ีออกโดยสำยกำรบินหรือท่ำอำกำศยำนท่ีระบุ 

สำเหตุและระยะเวลำของกำรจ้ีเคร่ืองบิน 
5. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ITA16 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ความรับผดิส่วนแรกส าหรับรถเช่า 

 
ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยน้ีมีผลบังคับ กำรประกันภัยน้ีให้ควำมคุ้มครองควำมรับผิดส่วนแรกใดๆ ของ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจส ำหรับรถยนตท่ี์ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเช่ำภำยใตส้ัญญำกำรเช่ำรถยนต ์กรณีท่ีเกิด
กำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยจำกอุบติัเหตุกบัรถยนตท่ี์ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเช่ำในระหว่ำงกำรเดินทำงต่ำงประเทศ ซ่ึงผู ้
ไดรั้บควำมคุม้ครองมีควำมรับผิดตำมกฎหมำยตอ้งชดใชก้ำรสูญหำยหรือควำมเสียหำย ท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตค์นัท่ีเช่ำนั้น   

โดยบริษทัจะจ่ำยให้ตำมจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกันภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำง
กรมธรรมป์ระกนัภยั  
 
เง่ือนไขความคุ้มครอง (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิส่วนแรกส าหรับรถเช่าเท่านั้น) 

1. ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งเช่ำรถดงักล่ำวจำกบริษทัรถเช่ำท่ีมีใบอนุญำตประกอบธุรกิจรถเช่ำ 
2. สัญญำเช่ำรถตอ้งก ำหนดให้ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจ เพ่ือคุม้ครองกำรสูญหำย

หรือควำมเสียหำยต่อตวัรถท่ีเช่ำในระหวำ่งระยะเวลำท่ีเช่ำ 
3. ผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตอ้งปฏิบติัตำมเง่ือนไขรวมทั้งขอ้ก ำหนดทุกขอ้ของบริษทัรถเช่ำภำยใตส้ัญญำเช่ำ และ

เง่ือนไขรวมทั้งขอ้ก ำหนดของบริษทัผูรั้บประกนัภยัของรถท่ีเช่ำภำยใตส้ัญญำกำรประกนัภยัดงักล่ำว รวมทั้งกฎหมำย กฎ 
และขอ้บงัคบักำรจรำจลของประเทศท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเดินทำงไปนั้น 

4. กรณีท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองเป็นผูเ้ช่ำและเป็นผูข้บัรถเช่ำ ตอ้งมีใบอนุญำตขบัข่ีถูกตอ้ง 
 

การส่งเอกสารหรือหลักฐานการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิ
ส่วนแรกส าหรับรถเช่าเท่านั้น) 

ผูไ้ด้รับควำมคุม้ครอง หรือตวัแทนของบุคคลดังกล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ส่งเอกสำรหรือหลกัฐำนให้แก่
บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ 
3. ใบเสร็จรับเงิน แสดงค่ำใชจ่้ำยควำมรับผิดส่วนแรกท่ีผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครองไดช้ ำระไปส ำหรับรถเช่ำ 
4. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
5. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูไ้ดรั้บควำมคุม้ครอง 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนั
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคบัเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์ความรับผดิส่วนแรกส าหรับรถเช่าเท่านั้น) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความรับผดิส่วนแรกส าหรับรถเช่าอนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจาก
สาเหตุ ต่อไปนี ้

1. การสูญหายหรือความเสียหายที่เกิดจากการขับขี่รถที่เช่าโดยฝ่าฝืนข้อก าหนดและเง่ือนไขของสัญญาเช่ารถ 
หรือการสูญหายหรือความเสียหายที่เกดิขึน้นอกเขตถนนสาธารณะ หรือเน่ืองจากการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ และข้อบังคบัของ
ประเทศทีผู้่ได้รับความคุ้มครองไปนั้น 

2. การสูญหายหรือความเสียหายที่เกิดจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพ ความเสียหายจากแมลงหรือสัตว์กัดกิน หรือ
แทะ หรือเข้าไปอยู่อาศัยหรืออยู่ภายใน หรือความช ารุดบกพร่อง หรือความเสียหายทีไ่ม่เห็นปรากฎชัด 

3. ความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดขึน้เน่ืองจากผู้ได้รับความคุ้มครองขับขี่รถเช่าเกินขีดจ ากัดของทางหลวง
หรือขับขี่รถเช่าบนพื้นทีห่รือบริเวณทีไ่ม่ได้ก าหนดให้เป็นถนนสาธารณะทีใ่ช้ส าหรับขับขี่รถยนต์  

 
 
 
 

 
 
 
 


